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1. ACCESO DENDE A OFICINA VIRTUAL

O acceso a aplicacion pddese realizar dende a Oficina Virtual do Empregado Publico
(OVEP) no seguinte enderezo:

www.conselleriadefacenda.es/ovempregado

Onde se amosara a seguinte paxina de entrada:

Atendémolofa | Accesibilidade | Mapa do portal | Suxestiéns e queixas Galego | Castelén

" XUNTA DE GALICIA
:i: CONSELLERIA DE FACENDA

A Conselleria Servizos e Trimites Colectivos Areas Teméticas Sala de Prensa Buscar... ~

OV Empregado Pablico

Inicio  Servizos e Trémites OV Empregado Fiblice

Presentacién da Oficina Virtual

de Empregado Piblico
Servizos sen Certificado
) A Oficina Virtual esté ao seu servizo ata as 23:00 horas. Volvera abrir tan pronto
Servizos de Empregados rematen as tarefas de mantemento, antes das 02:00 horas.
Publicos Rexistrados Pode acceder dos seguintes modos:
Servizos con Certificado + Servizos sen Certificado

+ Servizos de Empregados Publicos Rexistrados
Servizos de Usuarios - .
= Servizos con Certificado

Autorizados + Servizos de Usuarios Autorizados
Requisitos de acceso 4 Oficina

Virtual
Documentos asociados

Admisién Autoridades
Ceieisas Guia rapida de rexistro na Oficina Virtual do Empregado Piblico s I co N

CONTRATACION PUBLICA

Guia répida de consulta do recadro do IRPF do ano anterior ja Comunidade Auttnoma de Gal

€ Informacién mantida e publicada na internet pola Conselleria de Facenda j 3licia

UNTA
DE GALICIA Avisolegal | Atendémolofa

Figura 1a. Pantalla de acceso a OVEP
Poderase elixir acceder a Oficina Virtual do Empregado Publico a través de dous
métodos:
= Con certificado dixital:
- Certificado de Empregado Publico
Certificado da FNMT
DNI electrénico

- Outros certificados admitidos

= Como usuario rexistrado (con seu NIF e contrasinal), aparecera a pantalla
de acceso seguinte:
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Faso: g Rexistrarse

Acceder

Permite realizar operacions de usuarios xa rexistrados,

Ooeracigns: Carnbiar ©.

: Lernbrar C.
Se non esta rexistrado pulse  Rexistrarse |

Nif [ M1
Contrasinal: |:| Pulse  Acceder
Esquecin o Contrasinal Cambiar contrasinal

Figura 1b. Acceso para usuarios rexistrados

Os empregados publicos que non estean rexistrados na Oficina Virtual do
Empregado Publico poderan rexistrarse seguindo a “Guia de Acceso™.

Unha vez autenticado o usuario aparecera, como pode verse na figura 1c, a
pantalla coas distintas opcidns que pode elixir o usuario.

No menu lateral, dentro de “Xestion de Persoal” existe unha ligazén “Renda ano
anterior. Obter recadro”, marcada en cor vermello, que accede directamente a
aplicacion.

L http://www.conselleriadefacenda.es/documents/10433/74990/quia rapida ov_empregado.pdf
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Xestion de Persoal

Consulta do Historico da Nomina ( sERVIZOS COM CERTIFICADO ) Mapa Web Aviso Legal

Consulta de operacions na Web

S i stion de Persoal
Simulacion Calculo de Retribucions
Rexistrese Aqui Consulta co Consulta de operacions Simulacion
Empregados Plblicos Rexistrados da Nomina na \Web Retribucions
Cambiar conta de correo
Rexistrese Aqui Empregados Publicos ambiar conta de correo
Rexistrados
Recibo Anual de Haberes Renda ano anterior. Verificacion de
Obter recadro documentos
Consulta de Haberes Solicitude de anticipo
entre Datas

Recibo Anual de Haberes

I Renda ano anterior. Obter recadro I

Verificacion de documentos

0 Consulta de Haberes entre Datas
Solicitude de anticipo

Lexiglacion

Cambio Modo

@ SERVIZOS CON CERTIFICADO
@) usuarios autorizaDOS

ﬂ AXUDA DISPONIBLE

Figura 1c. Paxina da Oficina Virtual do Empregado Publico

1.1. OPERACIONS NA APLICACION

Unha vez que se accede a aplicacion de consulta visualizarase unha pantalla como
a que se amosa nha seguinte imaxe (figura 2).
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FONDO EUROPED DE
A XUNTA DE GALICIA ey
M, #4 CONSELLERIA DE FACENDA AT
UMION EUROPEA
Pasza: I’ﬂ g M.I.F. Certificado
Esta paxina permitelle facer a consulta do recadre do IRPF do ano anterior, 00011111H

Consulta do recadro do IRPF correspondente ao exercicio fiscal 2016

A consulta do recadro poderase facer a partir do 01/01/2017 ata o 30/06/2017

Vaise solicitar o recadro da declaracién do NIF 00011111H correspondente a NOME APELIDO1
AFELIDO2

Prema enviar para facer a consulta do seu recadro Enviar |

CiXT=C

Centra Informético

Figura 2. Paxina de consulta do recadro

iiliAdvertencia!!!

Pode que se abra esta pantalla nunha nova fiestra ou pestana, dependendo da
configuracion e do seu navegador. Se non ve esta informacion comprobe non estea
detras da primeira fiestra minimizando todas aquelas fiestras abertas.

Nesta pantalla facilitase a seguinte informacion:

1. O NIF do usuario da aplicacién, que é o que se emprega para facer a
consulta do recadro.

O exercicio fiscal.
O prazo durante o cal pédese facer a consulta.

L

Nome, apelidos e NIF do solicitante
5. Unha pequena axuda, premendo nas interrogaciéns.

A consulta do recadro da Renda do ano pasado faise simplemente premendo o
botdn enviar, e poderase realizar cantas veces sexa necesario.

Os posibles resultados da peticion de consulta detdllase nos seguintes
subapartados.

1.1.1. Resposta OK (un arquivo)

No caso de que non haxa erros durante a operacion, a AEAT devolve un sé
arquivo co recadro 440 da Renda do ano pasado.

Neste caso, a aplicacion abre directamente unha xanela co arquivo PDF devolto
pola AEAT.

Unha vez aberto, poderase gardar no equipo, dende o que se fai a consulta
utilizando a opcién do Acrobat Reader para gardar.
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1.1.2. Respostas de erro e mensaxes

No caso de que o usuario non tefia unha némina entre Xaneiro e Decembro do
ano anterior, ao entrar na Oficina virtual e premer na opcion “Renda ano anterior. Obter
recadro” o usuario vera a seguinte mensaxe de advertencia “Vostede non pode solicitar

o recadro”.

No caso de que o servizo da AEAT retorne algun erro indicarase mediante unha
mensaxe de alerta.

:i: CONSELLERIA DE FACENDA

FONDO EURCPED DE

"L R o M Eima”

XUNTA DE GALICIA e

UMION EUROPEA

Faso:

Esta pa:

ATENCION: Enviar

m Resposta AEAT: Mon se puido identificar ao contribuinte

Aceptar |

Volver

Consulta do recadro do IRPF correspondente ao exercicio fiscal 2016

A consulta do recadro poderase facer a partir do 01/01/2017 ata o 30/06/2017

Vaise solicitar o recadro da declaracién do NIF 00011111H correspondente a NOME APELIDO1

APELIDO2

Prema enviar para facer a consulta do seu recadro Enviar |

CiXT=C

Centra Informético

Figura 3. Mensaxe de resposta da AEAT

As mensaxes de erro da AEAT son:

* Mensaxe de erro devolto pola Axencia Tributaria:

Resposta AEAT: Contribuinte non pertence ao colectivo. Erro
devolto polo servizo da Axencia Tributaria. Prodlcese cando o
empregado non pertence a algunha das entidades da Comunidade
Auténoma incluidas no acordo firmado entre a Conselleria de Facenda e
a AEAT para a descarga do borrador a través deste procedemento.

Esta € a mensaxe de resposta da AEAT que non considera para 0s
efectos deste servizo ao contribuinte como empregado do Organismo.

Se considera como empregado do Organismo para estes efectos,
aquelas persoas que no anterior ano percibiron rendementos do traballo
por parte do Organismo.

= Se non esta de acordo coa resposta proporcionada polo servizo,

ponase en contacto co Centro de Atencion Telefonica de la AEAT:
901 200 345.

03/04/2017
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Resposta AEAT: O recadro non esta dispoifible. Mensaxe de resposta
indicando que a casifia da renda do ano anterior ainda non estan
dispofiibles na Axencia Tributaria.

= Solucidn: Soliciteo de novo mais adiante.

Resposta AEAT: Non se puido identificar ao contribuinte. Mensaxe
de resposta debida a que o contribuinte non puido ser identificado a
partir dos datos incluidos na peticion da AEAT.

» Jsto pode ser entre outros casos, porque o contribuinte resida
nunha das Comunidades Auténomas con réxime fiscal distinto,
por ser unha das persoas que dispén dun numero de DNI
duplicado, etc... Se non estd de acordo coa resposta
proporcionada polo servizo, pdfAase en contacto co Centro de
Atencidon Telefénica da AEAT: 901 200 345.

Resposta AEAT: O servizo da Axencia Tributaria non esta
dispoiible neste intre. Mensaxe de resposta indicando que tivo lugar
un erro interno durante o procesamento da peticion pola parte do
servidor da Axencia Tributaria.

= Solucidn: Soliciteo de novo mais adiante.

Nota importante:

Debido a que todas as mensaxes anteriores son enviadas directamente dende os
servidores da Axencia Tributaria, puideran non coincidir exactamente nin no seu
contido nin no motivo reflectido anteriormente, sendn por outras particularidades
especificas do seu borrador ou datos fiscais.

Para outra informacion dirixase a www.aeat.es

* Mensaxes de erro devoltos pola aplicacion:

O prazo para a consulta comeza o dd/mm/yyyy e remata o
dd/mm/yyyy. Indica que a consulta estase a facer fora do prazo.

O servizo da Axencia Tributaria non esta dispoiiible neste intre. O
sistema non pode establecela conexidon co servizo da Axencia Tributaria.

Produciuse un erro nunha operacion na Base de Datos. Erro de
conexion coa base de datos.

Produciuse un erro no sistema. Erro xeral do sistema.

03/04/2017
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2. AXUDA
Por ultimo, indicar que se podera acceder & axuda da aplicacion premendo sobre
calquera das interrogacidons da paxina principal.

Paso: m g M.I.F. Certificado

00011111H

Esta paxina permitelle facer a consulta do recadro do IRPF do ano anterior,

C

Consulta do recadro do IRPF correspondente ao exercicio fiscal 2016

A consulta do recadro poderase facer a partir do 01/01/2017 ata o 30/06/2017

Waise solicitar o recadro da declaracion do NIF 00011111H correspondente 3 NOME APELIDO1
APELIDO2

Prema enviar para facer a consulta do seu recadro Enviar |

Figura 4. Acceso a paxina de axuda

Na seguinte imaxe amdsase a pantalla principal da axuda da aplicacién.

Seleccione un elemento da lista Axuda

Consulta

Consulta telematica do borrador do IR
i i [SE—"

s AT 111111011

Consalle di Berrudar dis HEPF corrsapomdsnke 6 sxsicicis el 2010

A cummslle do BorTudor pos e roa purti do S101Z00] wle o SOA2E01

Vasse sOlCiee 0 Borwsor dis declarucidn oo ox dutos Deces do S0E 10111111H comespondeate o
MOME APELIIOL APELIDOZ

Proma anviar para fecor o consalis da sou barradar

Consulta
Pantalla dirixida a empleados da Comunidade Autonoma que desexen facer a consulta telematica do seu
borrador da Declaracion sobre a Renta

-

CiXT=C
-

Centra Informético

AVISO LEGAL IMPORTANTE: Os textos que se amosan na pantalls débense entender como de spoio & Aplicacidn de Personal por Internet &
non terfien validez xuridica. A Conselleris de Facends non se fai responsable do seu contido. Pars fins xuridicos pode consultar os textos

publicados en Boletins e Diarfos Oficiais.

Figura 5. Pantalla principal da axuda da aplicacion.
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Esta pantalla consiste nunha captura da paxina principal e un texto que indica, a
modo de resumo, o obxecto desta aplicacion.

A esquerda da pantalla sitiase unha lista de opcidéns que da paso & segunda
pantalla de axuda, premendo sobre “Consulta telematica do recadro do IRPF”. Esta
pantalla pode verse na Figura 6.

Seleccione un elemento da lista Axuda

Consulta
Consulta telematica do borrador do I
Consulta do borrador do IRPF cormaspondanta 6 exercicio fiseal 2000
A consulta do bormdar podernse Facor a partic do 010172011 ata o 3001272011

Vaise solicitar o bormdor da declaracion ou os datos fiscais do NIF 111111111 commespondents a
NOME APELIDD1 APELIDOZ

Prama enviar parn facer a consulta do sen borrador

Lmviar

Consulta telematica do borrador do IRPF

Para facer a consulta do seu borrador debe premer sobre o botén "enviar" dentro do prazo indicado na
pantalla de consulta

AVIE0 LEGAL IMPORTANTE: Os rextos que se amosan na pantalla débense entender como de apoio § Aplicacion
de Personal por Internet & non refien valider xuridics. A Consellerizs de Facends non se fai responssble do seu
contido. Para fins xunidicos pode consultar os textes publicados en Boleting e Diaries Oficiais.

Figura 6. Axuda & Consulta Telematica do borrador do IRPF

Nesta pantalla de axuda indicase que o procedemento de consulta consiste
simplemente en premer sobre o botén de “Enviar” dentro do prazo indicado.
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