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1. INTRODUCCION

A En el periodo de

Programacion 2014-
2020, al igual que en el
periodo anterior, la Politica
de Cohesion no solo va a
seguir siendo una politica
dirigidaa la consecucion de

N la convergencia en
crecimiento y empleo de los
distintos paises y regiones

europeos, Sino que se
constituye en uno de los
instrumentos esenciales
para lograr los objetivos de
la Estrategia Europa 2020.
Por lo tanto, es cada vez mas importante que la ciudadania conozca las
actuaciones que se llevan a cabo con esta politica. No s6lo en aquellos
aspectos mas tangibles sino también en aquellos relacionados con
actuaciones en materia de investigacion, desarrollo e innovacién o la
Sociedad de la Informacion.

n lo que se refiere a las actuaciones de
la Administracion General del Estado,
las que se van a realizar en este ambito se
concentran, a diferencia de lo ocurrido en el
\ periodo precedente, en un solo Programa
Operativo, denominado Programa Operativo
Plurirregional de Espafia.

U na adecuada Estrategia de Comunicacién en relacion con este

Programa Operativo resulta absolutamente imprescindible por diversos
factores. Uno primero es que en ese Unico Programa se concentra mas del
60% del total de los recursos FEDER que en el periodo se van a dedicar a




SECRETARIA DE ESTADO DE
PRESUPUESTOS Y GASTOS

GOBIEMA? MINISTERIO
DE ESPA DEHACIENDA DIRECCION GENERAL DE

FONDOS EUROPEOS

actuaciones de [+D+i y mas del 40% de los recursos que se van a programar
en los ejes prioritarios que conforman este Programa Operativo, que, a su vez,
constituyen una de las principales prioridades estratégicas de mayor rango
segun la aplicacion del principio de concentracion tematica preconizado por la
Comision Europea y establecido en los nuevos Reglamentos. En efecto, entre
los recursos asignados al Programa Operativo y los que dentro de los
Programas Operativos regionales se han asignado a estas prioridades se
concentran casi la mitad de los recursos FEDER programados para el
conjunto del Periodo 2014-2020.

n segundo motivo, de indole
mas cualitativa y que justifica
la especial atenciéon que hay que
dedicar a la Estrategia de

\

\l\(

\I\(
Comunicacion de este Programa,
es la propia naturaleza intrinseca
de la mayor parte de las
actuaciones cofinanciados por los
Fondos en estas materias, en
especial en la de 1+D+i. En efecto,
esa especial naturaleza 'y

\I\(

\

e

complejidad hace que, en muchas
ocasiones, la comunicacion de su
importancia a los beneficiarios vy,
sobre todo, a la ciudadania,
revista dificultades superiores a
las que se presentan en relacion
a otras areas tematicas en las
cuales la visibilidad y tangibilidad
es con frecuencia mas facil de
trasladar a la opinién publica. De
ahi, la importancia de una
Estrategia de Comunicacion que permita hacer frente de manera eficaz a
la mencionada particularidad de las actuaciones contempladas en el
Programa.




GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE HACIENDA

SECRETARIA DE ESTADO DE
PRESUPUESTOS Y GASTOS

DIRECCION GENERAL DE
FONDOS EUROPEOS

onviene subrayar que se trata de materializar la comunicacion sobre

la trascendenciay la aplicacion de los Fondos en materia de impulsar

la economia del conocimiento en sus dos areas especificas, una es
la de la informacion con la que se pretende mejorar la transparencia en
todo el proceso de aplicacion de los recursos. La otra, la labor de
publicidad a través de la cual se debe acercar la informacion, mas alla de
los meros actores de la gestion de los Fondos, hacia la ciudadania. Por
ello, cada vez mas la comunicacién es no solo un deseo que debe
impregnar nuestro dia a dia mas alldA de los meros aspectos
reglamentarios, si no que cada vez mas las actividades de informacion y
comunicacién en los Programas Operativos aparece como una obligacion
juridica que recae no solo sobre la Autoridad de Gestion sino también
sobre los propios beneficiarios.

ajo estas premisas se propone la Estrategia de Comunicacion del
BPrograma Operativo Plurirregional de Espafa, que como el resto de
estrategias de todos los Programas Operativos en Espafia se va a basar en la
Estrategia conjunta para el Reino de Espafia, decidida en el seno del GERIP
(Grupo Espafiol de Responsables en
materia de Informacién y Publicidad). En
ella, se van a plasmar las lineas de
actuacion, las medidas que sustentan dichas
lineas estratégicas y el presupuesto y las
necesidades de personal para su puesta en
marcha. Hay que sefalar, que en una cierta
medida la Estrategia para el periodo 2014-
2020 tendrd importantes elementos de
continuidad con la Estrategia recogida en los
planes de Comunicacién del 2007-2013, puesto que las evaluaciones llevadas
a cabo por equipos de evaluacion externos han valorado como positivas las
estrategias del periodo anterior, pero aprovechando las recomendaciones de
dichos equipos y las propias lecciones de la experiencia previa, consolidando y
avanzando en las lineas abiertas en materia de informacion y publicidad en el
periodo de programacion 2014-2020.
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En esta linea, esta Estrategia contendra todos los elementos
necesarios para:

= |nformar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de
financiacion, aspecto fundamental en la gestion de los Programas.

= Garantizar que todos los beneficiarios estén totalmente informa-
dos de todo el proceso de aplicacion del FEDER recogido en este
Programa Operativo.

= Que todos los beneficiarios, la ciudadania y los medios de
comunicacion estén bien informados de cuéles son las mejores
actuaciones cofinanciadas a través de este Programa Operativo.

a Estrategia de Comunicacion tendrd muy en cuenta la tipologia de
Lactuaciones gue se cofinancian y que aparecen recogidas en los
distintos Objetivos Teméticos que se incluyen en este Programa
Operativo y el tipo de Organismos Publicos beneficiarios en el mismo y el
papel que necesariamente deben jugar los beneficiarios privados, muy
numerosos en este Programa.

ara las actuaciones ligadas con la pandemia de la COVID se
Ppondré como objetivo la referencia que se emplea en el titulo del
Reglamento 2020/460 "Iniciativa de inversién en respuesta al
coronavirus".

Asimismo, para estas operaciones y las recogidas en el fondo
REACT-EU, con el fin de poder garantizar que los beneficiarios
potenciales, los beneficiarios, los participantes, los destinatarios finales
de los instrumentos financieros y el publico en general sean
conscientes de la existencia y el volumen de estos nuevos recursos y
del apoyo adicional que estos proporcionan, se seguird aplicando el
mismo tipo de medidas, que aparecen recogidas en esta estrategia.

En todo caso, la referencia al “Fondo”, “Fondos” o “Fondos EIE” que
es exigible en la seccién 2.2 del anexo Xll, se completara con la
referencia “financiado como parte de la respuesta de la Unién a la
pandemia de COVID-19”, cuando el apoyo financiero a las
operaciones se preste con cargo a los recursos REACT-UE.
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2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS
DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO
2007-2013 Y LECCIONES APRENDIDAS

a consolidacion de la comunicacién como una parte fundamental en
Lel proceso de implementacion de los distintos programas
operativos en el periodo 2014-2020, tuvo su base en el salto cualitativo
que en este sentido se produjo en el anterior periodo de programacion.
En él se puso en marcha por primera vez una Estrategia de Comunicacion
gue se plasmoé en los distintos Planes de Comunicacion de los diferentes
Programas Operativos y que fue consensuada y coordinada con todos los
agentes involucrados en la aplicacion de los distintos Programas. Ello
garantizo, en la practica, una mayor transparencia en la aplicacion del
FEDER y un mejor conocimiento de las actuaciones cofinanciadas por
parte de la ciudadania. Conviene tener presente que esta primera parte del
Programa Operativo para el que se presenta esta Estrategia da
continuidad a los dos Programas Operativos relacionados con la [+D+i en
2007-2013, el Programa Operativo de [+D+i por y para las empresas
(Fondo Tecnoldgico) y el de Economia Basada en el Conocimiento.

a experiencia acumulada en el anterior periodo de programacion

demuestra que el contar con una Estrategia es algo fundamental para
poder llevar a cabo una comunicacién de calidad que garantice la
transparencia en la ejecucion de las medidas y la publicidad de las actuaciones
que se cofinancian, asi como los
logros conseguidos a través de las
mismas, como una medida indirecta
del impacto de la Politica Regional.

Por otra parte, ha contribuido de
una manera crucial a la
consolidacion de la Estrategia de
Comunicacion en Espafa el haber
trabajado en red, con una
participacion conjunta de todas las
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\ administraciones y todos los Fondos de la Politica de Cohesion en la RED
\ GERIP, creada al efecto, donde se ha definido no sélo la propia Estrategia
! sino también las herramientas para llevarla a la practica y las medidas que

la sustentan.

También, hay que considerar relevante el papel de otra red, de caracter
’{ mas técnico, como es el GRECO-AGE (Grupo de Responsables de
Comunicacion de la Administracion General del Estado) en la que han venido

\ participando todo los Organismos Publicos de la AGE receptoresde FEDER,
asi como las Entidades Locales, que han podido patrticipar asi de una forma

~N indirecta en la toma de decisiones de GERIP y estar puntualmente informados
de las decisiones alli tomadas.

tro elemento que ha sido
basico en este proceso es el
perfeccionamiento de los sistemas
de gestion y seguimiento de las
actuaciones de informacion 'y
publicidad. En concreto los

elementos mas destacados en este Unién Euronea
ambito han sido: la implantacion y  “|Jna manera de hacer Europa”
mejora de la aplicacion INFOCO,

\ para la gestion de los indicadores de comunicacion, la mejora en la
comprension de la metodologia de programacion y seguimiento de los

mismos, la mejora de las pautas p ara la imputacion del gasto asociado a

la comunicacion, que supuso una reprogramacion a mitad del periodo de

programacion y, lo que tiene quizas si cabe mayor relevancia de cara a la

\ Estrategia que se presenta, como ha sido el acuerdo para el

N establecimiento de los criterios para la
identificacion de buenas practicas no sélo en

el ambito de la comunicacion, sino también
1 para presentar las mejores actuaciones

cofinanciadas con los Fondos Europeos en
cada Programa Operativo.
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n general, a lo largo del anterior periodo de programacion se ha
Econstatado gque se han cumplido a satisfaccion los requisitos

normativos en el ambito de la comunicacion no solo por parte de la
Autoridad de Gestion, sino también por los beneficiarios publicos de las
ayudas, detectandose que todavia existian posibles lagunas en la
aplicacion de las medidas de comunicaciébn por parte de algunos
beneficiarios privados, muy en particular cuando estos beneficiarios eran
micro pymes.

n todo caso, los dos ejercicios de
Eevaluacién, gue se han llevado a cabo en
2010 y 2013 por equipos de evaluacion externos,
han permitido detectar los ambitos de mejora en
torno a la implementacion de la Estrategia de
Comunicacion, extrayéndose una serie de recomen
daciones en cada uno de ellos.

stas recomendaciones y las actuaciones puestas en marcha para

facilitar el cumplimiento de los objetivos de las estrategias de
comunicacién constituyen el punto de partida de la futura Estrategia para
el periodo de programacion 2014-2020. Una base sélida de la que han
podido obtenerse lecciones en relacion con los logros y dificultades tanto
en el ambito del disefio, como de la implementacién, seguimiento y
evaluacion de la misma.

or ello, a continuacion, se aborda una revision de las principales recomen-

daciones derivadas de ambos procesos de evaluacion, incidiendo en las
medidas que han permitido avanzar en respuesta a las mismas y, en ultima
instancia, recogiendo las sugerencias realizadas de cara a la definicion de la
Estrategia de Comunicacion para FEDER y FSE en 2014- 2020 y el modo en
gue éstas han sido atendidas en la presente Estrategia.

Como resultado de la Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacion

de los dos Programas Operativos Plurirregional “I+D+i por y para el
beneficio de las empresas (Fondo Tecnoldgico)’ y “Economia del
Conocimiento”, que, como se ha dicho, son los antecesores de la primera
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\ parte del Programa Operativo, se realizaron un conjunto de conclusiones y
N recomendaciones que pueden considerarse coherentes y Utiles como
férmulas de respuesta a las necesidades identificadas en relacion a cuatro

A ambitos fundamentales:

= Cuestiones Generales sobre la
propia Estrategia de Comunicacién

En este sentido se concluyd que el papel
de coordinacion de las re- des GERIP y
GRE-COAGE habia sido fundamental
para la mejora de la gestién de la comunicacién y para formular una
Estrategia de Comunicacién comun a todos los Programas Operativos.
Asimismo, se insistié en que contar con una participacion y colaboracion

\
\
P
de todos los Organismos que gestionan Fondos fue fundamental para
contar con instrumentos solidos que garantizasen una puesta en comuan
por parte de todos los implicados. Se destaco el Papel de la “Guia para
el Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacién, que habia
favorecido el seguimiento y evaluacion de la politica de comunicacion
\
\

de forma homogénea.

Asimismo, se sefalé que el alcance de la Estrategia consideraba los
aspectos mas relevantes por lo que se valoraba como consistente,
eficaz y que facilitaba de forma eficaz la comprension de su articulacion.
Se concluia también que existia una alta coherencia en la definicion
de la logica de la intervencion que partia de las necesidades de los
grupos objetivo para definir los Objetivos Globales y los Objetivos
Especificos y, en dltima instancia, las medidas de la Estrategia.
Segun palabras del equipo de evaluacién “la integracion de todos los
componentes de la Estrategia (objetivos, prioridades y destinatarios)
ke sienta las bases para consolidar una visiéon
conjunta de la Unién Europea y los Fondos
Estructurales, que posibilita poner en valor su
papel a través, tanto del trabajo de gestores
y beneficiarios, como sobre todo, de los
proyectos llevados a cabo en el marco de los
Programas Operativos.”
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Por altimo, se decia que el almacenamiento de la informacion sobre las
actuaciones de comunicacion a través de una aplicacion informéatica
especifica que recoge los indicadores de comunicacion permitia realizar
un seguimiento puntual de la ejecucion facilitando, asimismo, las labores
de la evaluacion.

Entodo caso, yrelacionada con esta ultima consideracion, se planteaba la
recomendacion de “Proseguir en las mejoras que optimicen el
funcionamiento de la aplicacion Informatica INFOCO”. Ademas, se
insistia en que algunos Organismos Intermedios parecia que todavia no
estaban aplicando de forma correcta la metodologia de indicadores a la
hora de recopilar la informacion, por lo que en estos casos se valoraba
conveniente adecuar el procedimiento a la metodologia establecida. Se
citaba en particular el no usar siglas, porque dificultaba la comprension
de las actuaciones.

= Procedimientos de gestion de los indicadores.

En este caso, se indicaba que los

indicadores a mitad de periodo @
estaban alcanzando un porcentaje @
razonable de realizacién con relacion @
a los valores inicialmente

programados, aunque se sefalaba é

que el comportamiento no era
homogéneo ni por indicadores ni por /\
organismos. No obstante, se valoraba que, dada la evolucién
observada, iba ser posible el cumplimiento de los objetivos previstos.
Por ultimo, desde una perspectiva temporal se precisaba que se habia
incrementado de forma progresiva la realizacién de actuaciones de
comunicacién, que habian cobrado protagonismo creciente con el
desarrollo de los proyectos, incrementandose también el abanico de
organismos implicados en su puesta en marcha.

FIRYIONR TN
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Como recomendaciones en este ambito se sefialaban, el avanzar en
la linea de trabajo establecida por la buena implementacién del sistema
de seguimiento y evaluacion, consolidando tanto la férmula de trabajo
como los resultados derivados de ella. Asimismo, se hacia ver que
quizas hubiese una sobre ejecucion de los indicadores, debido a que
algunos organismos estaban desagregando excesivamente sus
actuaciones, recomendando la posibilidad de agrupar registros al
referirse a las mismas actuaciones que se llevan a cabo en tiempos
diferentes, asi como ir valorando la posibilidad de reprogramar aquellos
indicadores que estaban ya muy cercanos a sus valores objetivo y por
altimo, realizar un seguimiento especifico de aquellos organismos que
no habian tenido ejecucion en los indicadores, con el fin de confirmar
gue no se debia a un retraso en el volcado de la informacion, insistiendo

\

\l\(

\I\(
para que se volcase la informacion en el mismo instante que se genera,
es decir cuando se realice la actividad de que se trate.
» Resultados e Impactos.
En este ambito, y en lo que se
refiere a los indicadores de i

\I\(

\

e

impacto se hacia referencia
a que se ha tenido un mayor

impacto sobre los beneficiarios _ A Sg*ni

y beneficiarios potenciales que
sobre la ciudadania, existiendo
margen de mejora en aquellas actuaciones destinadas directamente a
la poblacion en general. En este sentido, se hacia hincapié en que el
impacto de las actuaciones de comunicacion hacia los beneficiarios de
los proyectos habia sido muy relevante, existiendo un alto grado de
conocimiento de la normativa europea en materia de informacion y
comunicacién por parte de los beneficiarios que, ademas, consideraban
gue las acciones llevadas a cabo para incrementar este conocimiento
habian sido utiles y satisfactorias en un porcentaje muy significativo.
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Se indicaba en las conclusiones de la evaluacion que esto se debia en
gran medida al papel de coordinacion que habian representado las
redes GERIP y GRECO-AGE que habian permitido mejorar el
conocimiento de los Organismos Intermedios sobre la materia de
comunicacion y en consecuencia, habian facilitado el cumplimiento de
los requerimientos normativos y de los compromisos adquiridos a la hora
de aplicar los Fondos Europeos de estos Programas Operativos.

En esta linea, la recomendacion insistia en que se tratase de seguir
avanzando en la consolidacion del sistema coordinado de
funcionamiento implementado. Un sistema que habia dado lugar, segun
el equipo de evaluacion, a los positivos resultados observados en
aguellos indicadores de impacto dirigidos a los beneficiarios.

= Papel de los beneficiarios privados y en la mayor dificultad de
acercar a la ciudadania a actuaciones, mas
intangibles, como las que se apoyan a
través de los dos Programas Operativos
objeto del Plan de Comunicacion

En el informe de evaluacién se insistia en la
necesidad de un mayor seguimiento sobre las
- ﬂ obligaciones de comunicacion de los

beneficiarios privados, porque ademas de
contar con un nivel de conocimiento inferior a los beneficiarios publicos,
este era mas eminentemente practico y muy ligado sélo al cumplimiento
de los requisitos normativos. No obstante, también se concluia que este
conocimiento se hallaba muy favorecido por el apoyo de los Organismos
concedentes de las ayudas, que les habian informado en los propios
documentos de solicitud de las mismas.

En este sentido, una nueva recomendacién instaba a que estos
Organismos continuasen trabajando en la emision de instrucciones
claras destinadas a que los beneficiarios privados pudiesen cumplir con
su obligacién de informar a la ciudadania sobre la ayuda recibida, por
ejemplo, proponiendo el tipo de actuaciones de informacion que debian
llevar a cabo para que la informacion llegase directa y facilmente a la
poblacion.
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Ademas, y debido a que el concepto de I+D+i resulta mas abstracto y
alejado de la poblacién, se insistia en que seria conveniente incidir en
incrementar la visibilidad de las actuaciones especificas llevadas a cabo,
dando mayor protagonismo a los Organismos Intermedios y las
empresas beneficiarias, que deberian poner en valor sus proyectos y la
importancia de la cofinanciacion a través del FEDER.

Otra recomendacion era aprovechar el uso de las Nuevas Tecnologias
como herramienta de comunicacion, para acercar las actuaciones a la
poblaciébn mas joven, potencialmente mayor usuaria de este tipo de
herramientas, insistiendo en que todos los Organismos que no hubiesen
desarrollado ya en sus paginas Web apartados especificos sobre
Fondos Estructurales, trabajasen en este sentido.

Asimismo, y dado que la poblacion femenina era menos conocedora del
papel de la Union Europea y de los Fondos de la Politica Regional se
recomendaba la realizacion de campafias publicitarias o publicaciones
(folletos, audiovisuales) en aquellos medios de comunicacién entre cuyo
publico se encuentre la poblacion femenina para contribuir a reducir esta
debilidad.

Por dltimo, se hacia hincapié en que se continuase en la difusion no sélo
de las posibilidades que ofrecen los Programas Operativos sino también
de los resultados derivados de las actuaciones cofinanciadas.
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H ay que sefalar que durante los ultimos afos del periodo de
programacion 2007-2013 ya se ha ido avanzando en dar respuesta
a estas recomendaciones. Asi, se ha mejorado la propia aplicacion
INFOCO, se ha continuado insistiendo en la mejor comprension de la
metodologia de indicadores, elaborando incluso una guia que facilitaba su
comprensiény que se colgé en la
Pagina Web de la Autoridad de
Gestion.  Asimismo, se ha
potenciado el papel del GRECO-
AGE y se ha llevado un
seguimiento en su seno para que
todos los Organismos
continuasen llevando a cabo las
actuaciones de comunicacion en
el ambito de sus competencias, pero también de que volcasen estas
actuaciones en la aplicacion INFOCO en un tiempo razonable para que
facilitase el seguimiento en cualquier momento del afio.

simismo, se establecieron medidas destinadas a que los organismos
Aque conceden ayudas a empresas, cofinanciadas a través de estos
Programas Operativos siguiesen ayudando a los beneficiarios privados en
el cumplimiento de sus obligaciones de informacion a la ciudadania, a
través del suministro de placas y/o pegatinas que incluyesen la referencia
a la cofinanciacion y otras herramientas. También se impulso el que las
webs de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios contasen con
apartados especificos sobre Fondos Estructurales, incrementandose de
forma sustancial el nimero de paginas webs a contabilizar en estos
altimos afos. Por ultimo, se plantearon campafias y publicaciones que
trataban de atraer a la poblacién mas joven y femenina, al parecer menos
conocedora de la existencia de los Fondos Europeos y del papel de la
Union Europea.
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n el afio 2013 se llevo a cabo la evaluacion final del Plan de Comunicacion.
EEn ella, el equipo de evaluacion externo valoré como positivos todos los
avances que se habian llevado a cabo como consecuencia de las
recomendaciones de la evaluacion intermedia y presentd una serie de
conclusiones entre las que incrementandose los valores destacan que “en el

periodo 2007-2013 se ha instaurado la cultura
de comunicacion en la gestion de los Fondos CP(
Estructurales y que este cambio ha sido
posible gracias a la formulacion de una
Estrategia coordinada con los agentes s

L PR D O DOM 7 PN L1 N0
B LA MRS § R N

involucrados en la aplicacion de los SShah s ins
Programas Operativos’, que “los
fundamentos que inspiraron inicialmente el

disefio de la Estrategia se han ido [ﬁ:—-: = !
consolidando  progresivamente, previstos
inicialmente para los indicadores”. Asimismo,

el equipo de evaluacion sefiala entre sus

conclusiones, que se ha apreciado una implicacion creciente por parte de los
Organismos Intermedios y/o beneficiarios, como consecuencia de la labor de
coordinacion del GRECO- AGE y del GERIP. También incide en que se han
realizado mejoras en el funcionamiento de INFOCO, estableciéndose pautas
para la imputacion del gasto asociado a la comunicacion y se han acordado
los criterios para la identificacion de Buenas Practicas de Actuaciones
Cofinanciadas. Asimismo, se felicita por el alto nivel de ejecucion,
encontrandose la mayor parte de los indicadores en valores proximos al 100%.

En cuanto a las recomendaciones que se recogen en este informe de
evaluacion se hace una distincion entre aquellas dirigidas a facilitar
un cierre adecuado de la Estrategia de Comunicacién del periodo 2007-
2013 y aquellas otras destinadas a
mejorar la formulacién de la futura
Estrategia de Comunicacion para
2014-2020. Entre las primeras
destacan, en primer lugar, el
incrementar los esfuerzos
destinados a la presentacion de
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Buenas Practicas de Actuaciones Cofinanciadas, mejorando la
justificacion de los criterios establecidos, también la de continuar con el
volcado de indicadores hasta alcanzar los valores previstos en la
programacion y, por ultimo, la de continuar llevando a cabo actuaciones
de informacion y sensibilizacion por parte de los organismos que
conceden ayudas al tejido productivo, con el fin de que las empresas
beneficiarias conozcan todavia mejor sus obligaciones y difundan la
contribucion comunitaria a la ciudadania.

n cuanto a las recomendaciones relativas a la definicion de la futura
EEstrategia 2014-2020 se destacan las

referidas a que “se tenga en cuenta los
resultados logrados por la Estrategia de 2007-
2013; a que se siga llevando a cabo el disefio de
la Estrategia en el seno del GERIP, garantizando
la aplicaciéon del principio de asociacion y
partenariado, a que se inicien contactos con
potenciales beneficiarios del nuevo Programa
Operativo para que ayuden a sentar las bases de
la nueva Estrategia. Capitalizando asi las
lecciones positivas del periodo 2007-2013,
conservando los actuales mecanismos para el seguimiento y evaluacion
de la Estrategia, en particular los indicadores y los criterios para seleccién
de las Buenas Préacticas y disefiando por ultimo medidas especificas
dirigidas a los beneficiarios de caracter privado, que contribuyan a elevar
su protagonismo en la aplicacion de la futura Estrategia de
Comunicacion...”
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n conclusion, la Estrategia que se presenta a continuacion incorpora
Een sSu propia concepcion las ensefianzas emanadas del periodo
2007-2013, se basa en un disefio conjunto elaborado en el seno del
GERIP, que se plasma con sus especificidades en esta primera parte del
Programa Operativo Crecimiento Inteligente y se ha disefiado de acuerdo
con los beneficiarios y Organismos Intermedios de esta primera parte del
Programa Operativo. Es por ello, en cierta medida continuista respecto al
Plan de Comunicacion de los Programas Operativos I1+D+i por y para el
beneficio de las Empresas (Fondo Tecnoldgico) y Economia del
Conocimiento del periodo anterior, porque parte del aprendizaje previo
sobre indicadores, aplicacion informatica, papel de las tecnologias de la
informacion, etc. En todo caso, y, de manera principal, su hilo conductor
se basa en la participacion de todos los implicados en la puesta en marcha
del Programa Operativo, desde la Autoridad de Gestion al beneficiario
privado, porque se fundamenta en la idea de que la comunicacion en su
doble vertiente de informacién y publicidad debe ser una parte inherente
a la propia gestion de los Fondos y, por ello, se centra en la presentacion
de las mejores actuaciones cofinanciadas con este Programa, que deben

ﬁ:‘:é ‘w cumpllr de manera muy S|gn|f|cat|va con eI
. informada, a través de ellas, del papel que
juega la Unién Europea y en particular los
Fondos de la Politica de Cohesidn, en este
caso el FEDER, en la mejora de su propia
calidad de vida.
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3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

0s elementos clave que se recogen a continuacion en este epigrafe

Lson los objetivos que van a centrar la calidad de la Estrategia de

Comunicacion que se presenta para garantizar que recoja todos los

elementos en los que se basa. Asi, la comunicacidn se debe constituir en

\ parte del dia a dia de la aplicacion de los Fondos que cofinancian las
\ ( actuaciones recogidas en el Programa Operativo Plurirregional de
Espafia, mas alla incluso de las meras obligaciones reglamentarias, para

con ello conseguir garantizar la transparencia en todas las fases de

aplicacion de los mismos, pero también a través de ella se debe conseguir
que la ciudadania conozca las mejores actuaciones que se financian en
este Programa Operativo, como una forma de medir el impacto cualitativo
de los Fondos en la mejora de su calidad de vida y su repercusion sobre

el crecimiento y el empleo de Espafia y sus regiones. Para ello, en este
apartado se identifican:

= En primer lugar, los objetivos que de forma general se han
consensuado en el seno de la RED GERIP y que van a permitir
determinar el alcance de esta Estrategia en términos de transparencia
\ y visibilidad.

= La identificacion de los distintos colectivos destinatarios de la
’{ Estrategia, al objeto de orientar las medidas de comunicacion a las
necesidades de cada uno de ellos y, de esta forma, elevar la eficacia

\ y el impactoesperado.
= El establecimiento de unas medidas de informacién y publicidad,

N gue den respuesta a los objetivos definidos y a los grupos
destinatarios de la Estrategia.

\ s importante destacar que no solamente se pretende que los objetivos
Eque se definen encajen con los inicialmente aprobados en el seno del
GERIP, sino que también respondan a las necesidades especificas de
comunicacion de las actuaciones concretas que conforman este Programa
Operativo. Asi, se dispondra de una logica de intervencion compatible con
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la decidida para todas las estrategias, pero
a su vez que las acciones concretas que
se incorporan a las mismas respondan a
las necesidades de sus destinatarios y que
los objetivos estén también plenamente
interrelacionados con la concrecion de las
medidas que se van a poner enmarcha.

n todo caso, hay que insistir en que el punto central de la presente
E Estrategia es la puesta en valor de los resultados de las actuaciones que
se recogen en el Programa Operativo Plurirregional de Espafia, centrado
totalmente en el impulso de la [+D+i, la Sociedad de la Informacién y el apoyo
a las PYMES. Hay que recordar que el enfoque a objetivos con el que se ha
presentado toda la Programacion del FEDER en Espafia supone una
medicion estadistica del impacto de las actuaciones previstas en cada
Programa Operativo, pero también en el &mbito de la Comunicacion se va a
tratar de medir el impacto de la misma fundamentalmente desde un aspecto
mas cualitativo. Por ello, la presentacion de las Buenas Practicas de
Actuaciones Cofinanciadas va a ser el eje vertebrador de la Estrategia y la
via para visualizar este impacto, apoyado en una plena integracion de la
comunicacién como una parte de la gestion y formando parte del dia a dia de
la aplicacién de los Fondos FEDER incluidos en este Programa Operativo.

Objetivos

0s objetivos por lo tanto de esta Estrategia de Comunicacion del

Programa Operativo deben posibilitar seguir avanzando en la linea
gue se decidié ya en el periodo 2007-2013, afianzando todo lo positivo
llevado a cabo en ese periodo, pero haciendo caso del aprendizaje
propio y de todas las recomendaciones que permitan avanzar en
aguellos aspectos que sean susceptibles de margenes de mejora.

Por consiguiente, esta () &3 @ 5

estrategia a la hora de

establecer sus objetivos de \\jl é/\/?\’
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comunicacién para las
intervenciones n

recogidas en  este Seis REGIONAL POLICY
Programa  Operativo, S InfoRegio

toma en consideracion

dos referentes fundamentales. Por una parte, las conclusiones de las
evaluaciones llevadas a cabo en el anterior periodo de programacion vy,
por otra, las orientaciones y directrices sobre informacion y comunicacion
gue a nivel comunitario se han venido presentando, debiendo destacar en
particular el papel jugado por la RED INFORM en la que participan todos
los responsables de comunicacién de los distintos estados miembros, que
ha supuesto un fructifero intercambio de experiencias y un lugar para
presentacion de directrices por parte de la DG REGIO.

Z. stas hacen hincapié en la necesidad de contribuir a que la ejecucién de
las intervenciones sea lo mas transparente posible, paralograr no sélo
mejorar la capacidad de los instrumentos de la Politica de Cohesion, sino
también que los mecanismos en materia de informacién y comunicacion
contribuyan a mejorar la modernizacibn de la economia y a favorecerla
Estrategia para el crecimiento y
el empleo. De esta manera se
podra mejorar la calidad de los
distintos Programas Operativos,
en particular el de Plurirregional
de Espafia y de todas las
actuaciones que se cofinancien
con los Fondos Europeos y se
podran identificar como buenas
Practicas, las mejores
actuaciones cofinanciadas vy
avanzar en el proceso de
reflexion del futuro europea de la
Politica Regional europea.
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n este sentido, la
EEstrategia gue se

presenta se va a
centrar en Incrementar el
grado de conocimiento
que tiene la ciudadania
sobre la Politica de
Cohesion y los Fondos
Estructurales y en garantizar que se incremente el grado de transparencia
alcanzado en la gestion y ejecucion de las actuaciones cofinanciadas.
Para ello, se hara mucho hincapié en conocer muy bien cuél es el colectivo
al que se va a dirigir la informacién para que ésta sea lo més clara posible,
de forma que el contenido del mensaje se le transmita con la maxima
claridad.

simismo, se garantizara que los mensajes a través de herramientas
Apublicitarias sean originales y atractivos para captar la atencion del
publico a los mensajes transmitidos, que deben incidir en el papel de la
Union Europea en las acciones que se publiciten. Para ello es necesario
que se disefien herramientas de comunicacioén adecuadas a cada uno de
los colectivos receptores de los diferentes mensajes de comunicacion.

n resumen, se trata de lograr no soélo la mas amplia difusion del Programa

Operativo al que se refiere esta Estrategia, sino también de la Politica
Regional Europea articulada a través de este Programa Operativo, insistiendo
en el papel que la Unidn Europea, en estrecha colaboracion con las autoridades
nacionales, regionales y locales, desempefia en los avances conseguidos y que
se van a conseguir en Espafia y sus regiones a través de las actuaciones
recogidas en este Programa Operativo.

S e trata, en fin, de plantear unos

objetivos que permitan
incrementar la visibiidad de Ila
participacion comunitaria, que se
adecuen a la realdad de las
actuaciones recogidas en el Programa
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Operativo Plurirregional de Espafia y que, en ultimo término, sean
totalmente consistentes con las orientaciones comunitarias en materia de
comunicacion.

e acuerdo con ello, el objetivo final perseguido por la Estrategia de
DComunicacién del Programa Operativo Plurirregional de Espafna
para el periodo 2014-2020 es el de lograr la mas amplia difusion de la
Politica Regional Europea y lo que ésta supone para el desarrollo de la
Espafia y sus regiones, garantizando la mayor difusion posible acerca de
las oportunidades de financiacion existentes para este Programa y una
facil comprensioén de los procedimientos para acceder a dichos Fondos y
como se va a llevar a cabo la futura gestién de los mismos.

Para ello, se debe incidir en dos aspectos fundamentales, que son la
transparenciay la visibilidad de las actuaciones cofinanciadas por el
FEDER a través de esta primera parte del Programa Operativo.

Por eso, se proponen dos objetivos Estratégicos:

1. Dar transparencia a las actuaciones recogidas en el Programa
Operativo Plurirregional de Esparia, informando sobre las oportunidades
financieras de participacion en el mismo, dando a conocer los
mecanismos de acceso a las actuaciones en él recogidas.

Dentro de este objetivo estratégico se establecen a su vez las siguientes
prioridades, que se llevaran a la practica a través de un bloque de medidas
encaminadas a su consecucion.

A) Acercar el contenido del Programa Operativo a los potenciales
beneficiarios, asi como informarles acerca de cuales son los
mecanismos y requisitos para poder acceder a la financiacion,
indicandoles los criterios de seleccion de operaciones, las obligaciones
en las que incurren cuando aceptan la financiacion europea y también
a quién se pueden dirigir para conseguir informacion acerca del
Programa Operativo objeto de esta Estrategia.
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) Informar acerca de las obligaciones que los beneficiarios deben asumir en
el proceso de gestién, seguimiento, control, evaluacion, informacion y
comunicacion de las actuaciones de su competencia, estableciendo
siempre buenos mecanismos de coordinacion, que permitan asesorarles
en la puesta en practica de las mismas y en su futuro desarrollo.

@) Informar a los organismos gestores de Fondos de las tareas que
deben llevar a cabo en materia de gestion, seguimiento, control,
evaluacion, informacion y comunicacion de las acciones de su
competencia, proporcionandoles guias de funcionamiento 'y
estableciendo redes de informacion gue faciliten, no sélo la coordinacion,
sino que durante todo el proceso de aplicacion de los Fondos cuenten con
el asesoramiento necesario.

recogen en el Programa Operativo contribuyen a la cohesion econémica,
social y territorial de Europa, ayudando a una mejor comprension de la
Estrategia Europa 2020, pero sobre todo podra ligar con estas politicas la
mejora en su propio nivel de bienestar y su calidad de vida.

Para ello, la ciudadania debe estar concienciada sobre:

= El papel que juegan los Fondos Europeos, en particular el FEDER, en la
Politica de Cohesion Europea y como se han integrado en la Estrategia
Europa 2020.

» Laestrecha cooperacion entre la Union Europea, los estados miembros y
las autoridades regionales y locales a favor de la puesta en marcha de
la Politica Regional.

» La existencia de una programacion Plurianual 2014-2020 de la Politica
Regionalen Espafaatraves de la elaboracion del Acuerdo de Asociacion y

\
\l\(
\I\(
2. Dar visibilidad al Programa Operativo y a la Politica Europea en
general, resaltando el papel que juega la Union Europea en la
cofinanciacion de las actuaciones recogidas en el Programa Operativo
Plurirregional de Espana.
e esta forma, la opinion publica podra comprender el alcance de la
Politica Regional Europea y entender como las intervenciones que se
\I\(
\
b
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de los distintos programas Operativos.

del Programa Operativo Plurirregional de Espaiia

La existencia de una cofinanciacion de las actuaciones recogidas en

dichos Programas Operativos a través de financiacién europea,
nacional, regional o en su caso, privada.

Cuales son los objetivos y contenido del Programa Operativo, para el

gue se plantea esta Estrategia, asi como la forma de llevar a cabo el
seguimiento de la ejecucion de los proyectos en ellos incluidos.

Los resultados mas relevantes consecuencia de la aplicacion del
Programa, haciendo una especial mencién al conocimiento de las
mejores actuaciones cofinanciadas a través de este Programa.

0 obstante, aunque estos dos grandes objetivos estratégicos
N constituyen el eje central de esta Estrategia, ademas, a través de la
difusion de las medidas contempladas en este Programa Operativo se
pretende dar a conocer la relevancia que para Espafia tiene seguir
avanzando en este tipo de actuaciones que se recogen en este Programa,
como una forma de convergencia con el resto de los paises de la Union
Europea en un ambito como el de la Investigacion, Desarrollo e
innovacion, el impulso de las nuevas tecnologias y las ayudas a las
pequefias y medianas empresas.

Objetivos

Estratégicos

1. Dar transparencia a
las actuaciones
recogidas en el

Programa Operativo
“Plurirregional de
Espafia”

2. Dar visibilidad al
Programa Operativo y a
la Politica Regional
Europea. Resaltar el
Papel de la Unién
Europea.

Lineas
Prioritarias

A) Acercar el contenido del Programa Operativo a los
potenciales Beneficiarios (los criterios de seleccion de las
operaciones, las obligaciones en las que van a incurrir si
aceptan la ayuda, los puntos de contactos para recabar
informacion...).

B) Informar a los beneficiarios acerca de sus obligaciones
en todo el proceso de programacion, gestion, evaluacion,
control, comunicacion, y de la obligacion de su inclusion en
las lista de operaciones que exige el art. 115.2 del
Reglamento (UE) N°1303/2013

C) Informar a los érganos gestores de las tareas que
deben llevar a cabo, estableciendo redes de comunica-
cion y proporcionando los manuales y guias precisos.

Destinatarios

Beneficiarios Potenciales
Beneficiarios Organos
Gestores

Resaltar el papel de la Union Europea en la
cofinanciacién de las actuacio- nes recogidas en el
Programa Opera- tivo, dando visibilidad al Programa
y a la Politica Regional Europea.

Publico en General

UNION EUROPEA



DIRECCION GENERAL DE
FONDOS EUROPEOS

SECRETARIA DE ESTADO DE
GOBIERNO  MINISTERIO PRESUPUESTOS Y GASTOS
DE ESPANA DE HACIENDA

\ Las medidas recogidas en esta Estrategia de Comunicacion se dirigen
a distintos colectivos con caracteristicas propias e intereses
diferenciados que precisan, por ello, de una légica de intervencion

diferenciada para hacerles llegar la informacion a cada uno de ellos, pero
\ homogénea en cuanto a una coherencia interna de cara a la consecucion

\A de los objetivos que se plantean en ella.
n concreto, en respuesta a las orientaciones realizadas en el

Eapartado 4.a) del Anexo XII del Reglamento (UE) n° 1303/2013 se

han identificado cuatro grupos de destinatarios diferenciados, con
caracteristicas y necesidades g T s
particulares y que, por tanto, RRIGLECBINEEITS BISR L5 QA
requieren  de diferentes [N BT 4T Yl s .
férmulas y vias de informacion (e AR, s e red
y comunicacion: beneficiarios : 3 ‘ et B e E:
potenciales, beneficiarios, (EAMERRAISSER REA ¢ # ) W
Y 30 e = e T

Grupos destinatarios

publico en general y medios de

\ comunicacién social o agentes
difusores.

){ BENEFICIARIOS POTENCIALES

\ Los beneficiarios potenciales constituyen un colectivo del que formaran

& parte todos los organismos y empresas publicas y privadas que sean
susceptibles de optar a la financiacibn comunitaria y a pasar a ser
organismos ejecutores de las operaciones recogidas en el Programa

\ Operativo. En este colectivo destacan, entre otros:

’{ = Las Administraciones regionales y locales, con sus Organismos

Auténomos y sus Agencias de Desarrollo.
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» Las empresas, en particular las PYMEs posibles perceptoras de
ayudas.

= Universidades y Centros de Investigacion.
» Las Entidades sin fines de lucro.

» Asociaciones comerciales y profesionales (Cadmaras de Comercio,
Colegios Profesionales).

* Interlocutores econdémicos y sociales.

\I\(
\
\I\(
= QOrganizaciones no gubernamentales, especialmente las vinculadas a
la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres y a la protecciéon
del medio ambiente.
= Qrganizaciones que representan a las empresas.
BENEFICIARIOS )
\l\(
\
-

n este colectivo se
Eintegrarén aguellos
organismos y empresas
publicas o  privadas
responsables de iniciar
o de iniciar y ejecutar las
operaciones. De forma
particular, en los
regimenes de ayudas
de Estado éstos coinciden con los organismos perceptores de la ayuda y
en los instrumentos financieros con el organismo responsable de la
ejecucion. En algun caso coincidiran con los organismos gestores, en otro
caso seran entidades como PYMEs, Universidades...
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I igual que en el caso de los beneficiarios potenciales, los mensajes

hacia estos dos colectivos deberan ser lo mas agiles y claros posibles

para asegurar que las operaciones incluidas en el Programa
Operativo y las medidas incluidas en esta Estrategia que les competan
directamente se cumplan. Asi, se garantiza el éxito del Programa
Operativo, no sélo en el sentido de que en él se incluyan las mejores
actuaciones posibles, sino que se cumplan todas sus obligaciones en
materia de comunicacion y que sean capaces de presentar el mayor
numero de Buenas Practicas posible dentro de las actuaciones que llevan
a cabo cofinanciadas con el FEDER de este Programa Operativo.

PUBLICO EN GENERAL

| publico objetivo serd toda la poblacion espafiola al ser este
E Programa Plurirregional. En este caso,

se continuara haciendo una mayor
incidencia en aquellos colectivos que a
priori parecen presentar una menor
sensibilizacion ante la Politica Regional
Europa (como la poblacion mas joven o la
femenina).

0S mensajes que tienen como destinatarios a este colectivo deben
Lser también sencillos, directos y claros, con el fin de incrementar su
impacto real y facilitar su comprension. En todo caso, hay que
sensibilizar a la opinién puablica no solo del papel que juega el FEDER y
en general todos los Fondos Europeos en el acercamiento de la
economia espafiola y de sus regiones a los estandares medios
comunitarios, sino también difundir el papel del FEDER en la Estrategia
2020 y en patrticular imbricar el apoyo a la innovacion, la Investigacion y
el Desarrollo, la sociedad de la informacion y las ayudas a las pequeias
y medianas empresas y en general el papel que las actuaciones
incluidas en este Programa Operativo juegan aunque quizds en una
forma mas indirecta que otro tipo de actuaciones, en su realidad
cotidiana, contribuyendo asi a la mejora de su calidad de vida.
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MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL O AGENTES
DIFUSORES DE NUESTRA ESTRATEGIA

ste colectivo juega un papel muy relevante y especifico en la difusion
de las oportunidades que brinda este Programa Operativo, al acercar
los a los potenciales beneficiarios de las ayudas y al publico en general.
E ntre este grupo cobran especial relevancia.

» Los interlocutores Econémicos y Sociales.

= Las ONGs y otras Organizaciones y Asociaciones sociales.

\
\l\(
\I\(
» Los Medios de Comunicacion.
» La Representacion Permanente de la Comision Europea en
Espania.
I Iay gue sefialar que en ocasiones cuando el grupo destinatario de la
informacion es muy amplio el recurso a los medios de comunicacién
masiva puede ser de gran utilidad en la medida que actian como difusores
\I\(
\
b

de la informacion, pudiendo asi maximizar su impacto.

| tipo de mensaje orientado a este colectivo cumple las caracteristicas de

los destinados al conjunto de la ciudadania, de modo que deben ser
sencillos y claros, directos y de facil comprensién, con el fin de facilitar la
canalizacion de la informacién de forma eficiente hacia el publico en general
Yy, en su caso, hacia los beneficiarios potenciales.

CoLEcTivos

AUTORIDAD DE GESTION
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Contenidos de las medidas de informacidon
y comunicacion

De acuerdo con la Estrategia disefiada y los objetivos perseguidos y
teniendo ademas en cuenta los distintos colectivos a quien se quieren
dirigir las actuaciones, se ha establecido una tipologia de medidas
distintas para cada uno de estos colectivos, para ello se han tenido en
cuenta, de una parte, las lecciones aprendidas con la experiencia del
periodo anterior, de modo que se pretende potenciar aquellas medidas
de comunicacién que se han venido desarrollando de manera satisfactoria
en el periodo anterior, estableciendo con ello una linea de continuidad con
aquellas actuaciones puestas en marcha en 2007-2013 que han sido
objeto de una favorable valoracion. En este contexto, se ha llevado a cabo
un analisis conjunto de la tipologia de actuaciones, para incidir en aquellas
que se han valorado como mas eficaces tanto en lo relativo a su ejecucion
como a los resultados obtenidos.

Sin embargo, nopueden ignorarse
todas las novedades que
presenta la programacién de la nueva
Politica de Cohesion para el periodo
2014-2020, tanto en lo relativo a la
tipologia de proyectos cofinanciados
(que, légicamente, van a condicionar
las herramientas de comunicacién
mas adecuadas), como en lo relativo
a la propia politica de comunicacion.
Asi, la definicion de las actuaciones
que sustenten esta Estrategia debera
de tomar en consideracion:




GOBIERNO
@ e

MINISTERIO
DE HACIENDA

SECRETARIA DE ESTADO DE
PRESUPUESTOS Y GASTOS

DIRECCION GENERAL DE
FONDOS EUROPEOS

a orientacion de la tipologia de actuaciones cofinanciadas hacia
Lel cumplimiento de los objetivos de la Estrategia Europa 2020 y el

cumplimiento de los requisitos de concentracién tematica por los
distintos grupos de regiones, que exige seguir avanzando en la nada facil
sensibilizacion de la ciudadania hacia este tipo de actuaciones menos
proximas a su dia a dia y quizas no son tan visibles en cuanto al impacto
en la mejora de su calidad de vida.

or otra parte, hay que destacar los propios cambios en los requisitos

de informacién y comunicacion de la Politica de Cohesion, que dan
un papel mas relevante si cabe al papel de los beneficiarios de los
Fondos, conlleva la : T §
necesidad de agilizar las ."' I};
formas de trasvase - ] - N
inmediato de la e TNy
informacion que emana
de las redes de
comunicacioén, asi como
facilitar todas las
medidas de apoyo para
lograr una comunicacién por parte de ellos acorde no sélo con el
cumplimiento de sus obligaciones, sino también con la necesidad de que
este ambito esté siempre presente en todo el proceso de puesta en
marcha de las actuaciones que se pasan a cofinanciar a través de este
Programa Operativo. Asimismo, los cambios llevan a garantizar la
mejora de la accesibilidad a los mensajes informativos y publicitarios al
conjunto de la ciudadania, adaptandolos, en la medida de lo posible, a
aguellas personas que presentan algun tipo de discapacidad.

artiendo de estas consideraciones, se ha llevado a cabo un analisis

de las necesidades de informacion de los distintos colectivos, de los
resultados obtenidos por las actuaciones llevadas a cabo en el periodo
anterior y de las posibilidades de implementacion de actuaciones
similares, asi como de otras que respondan a los nuevos requerimientos,
de lo que ha resultado una amplia tipologia de actuaciones que se
presenta a continuacion.
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comunicaciéon es un proceso vivo que debe adaptarse a las

diferentes fases de desarrollo del Programa Operativo y a los
requerimientos a lo largo de la vida del mismo, asi como también a los
proyectos cofinanciados que se vayan poniendo en marcha. Por ello, el
listado propuesto a continuacion pretende ser un listado abierto en el que
tendran cabida las actuaciones que pudieran llevar a cabo tanto la
Autoridad de Gestidon como los Organismos beneficiarios del Programa
Operativo, al que se refiere la presente Estrategia.

No obstante, es necesario tener presente que la politica de

A. MEDIDAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION PARA BENEFICIARIOS
POTENCIALES

stas medidas deben responder, fundamentalmente, a conseguir interesar
Ea los posibles beneficiarios en la participacion en este Programa Operativo.
Se deben hacer, por lo tanto, comprensibles los procedimientos de acceso a los
mismos con el fin de conseguir que presenten proyectos de calidad y que se
optimicen los recursos comunitarios, en estrecha vinculaciéon con los recursos
publicos nacionales y regionales, en todas aquellas operaciones que se
presenten para cofinanciar.

Estas lineas se plasman en las diferentes lineas de actuacion que a
continuacion se enumeran.

1. Informar de la existencia del Programa Operativo, insistiendo en
divulgar su contenido y las oportunidades de financiacion conjunta de
los distintos Fondos Publicos (nacionales, regionales y europeos).

Medida A.1.1

Exposicion en el Portal Web de la Autoridad de Gestion de todos los
Programa Operativos esparfoles, en particular de este Programa
Operativo, (www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es) y/o en las paginas web de
los distintos Organismos Intermedios y beneficiarios del Programa
Operativo Plurirregional de Espafa.




GOBIERNO
@ e

MINISTERIO
DE HACIENDA

SECRETARIA DE ESTADO DE
PRESUPUESTOS Y GASTOS

DIRECCION GENERAL DE
FONDOS EUROPEOS

FIRYIONR TN

Se recogera no solo la versibn completa del Programa sino también
resimenes en los que se establezcan los objetivos y prioridades del
mismo y las oportunidades de financiacion conjunta que ofrecen los
Fondos comunitarios y los Fondos nacionales (tanto de las
Administraciones Regionales como de la propia Administracion General
del Estado). Cuando se recoja en la pagina web de algin organismo
intermedio o beneficiario se incidir4 de forma especial en los aspectos mas
relevantes de sus propias actuaciones.

Medida A.1.2

Publicacion por parte de la Autoridad de
Gestidon y/o los Organismos Intermedios o
beneficiarios de material divulgativo sobre el
Programa Operativo, que informen del
contenido de las actuaciones en ellos
incluidas y de las oportunidades de
financiacion conjunta de los distintos Fondos
publicos.

Se editaran folletos, tripticos, carteles... que
se dirigiran a los posibles beneficiarios del \

Programa. Su contenido versara sobre las 'Y
oportunidades de financiacion que ofrece esta parte del Programa y se
dirigiran de forma especifica a cada tipo de potencial beneficiario (PYMEs,
Universidades...).

Estos materiales se distribuiran en las sedes de los organismos que
colaboren con la Autoridad de Gestion en la difusion del Programa, en
aguellas jornadas, cursos, actos que se celebren.

Medida A.1.3

Inclusién en todas las 6rdenes de convocatoria, referencias al FEDER y a
la cofinanciacion comunitaria.

Las 6rdenes de ayudas, subvenciones, transferencias, asi como los
convenios y contratos contendran referencias expresas al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) y a la cofinanciaciéon comunitaria.
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del Programa Operativo Plurirregional de Espafia

UNION EUROPEA

\ Asi en las convocatorias de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas
N mediante Fondos de este Programa Operativo se incluira el Parrafo
siguiente (u otro de similar contenido):
“Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de
\ Desarrollo Regional (FEDER)”.

. Medida A.1.4

Difusibn a través de todos los

\ procedimientos electrénicos existentes,

™~ en particular, en los sitios especificos
'( para la conexion con el Portal Unico de
la Autoridad de Gestion de los Portales

Web de los distintos Organismos con
implicacion en el Programa de las distintas convocatorias existentes en el
marco del mismo.

El portal Unico de la Autoridad de Gestion, a través de la conexion con los
sitios especificos de cada organismo publico beneficiario de Fondos de
este Programa Operativo, contara con informacion permanentemente
actualizada sobre las convocatorias enmarcadas en este Programa
Operativo. Se dispondra de una informacion detallada acerca de aquellas
convocatorias cuyo plazo de presentacion de solicitudes se encuentre

\ abierto en cada momento.
> ‘ 2. Explicar los procedimientos de acceso a las ayudas recogidas en el
9 Programa Operativo, explicando los requisitos que se exigen para ello,
\ haciendo especial énfasis en que estos procedimientos sean
comprensibles para los destinatarios.

o
Medida A.2.1

Informacion por parte de la Autoridad de Gestion y/o los Organismos
Publicos implicados en este Programa Operativo sobre las posibilidades
de intervenciones recogidas en ellos.

-
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Se facilitara informacion detallada y clara acerca de las condiciones de
elegibilidad para el acceso a los Fondos Europeos incluidos en este
Programa Operativo.

Medida A.2.2

En todas las convocatorias se expondran de forma sencilla las
condiciones que se deben cumplir para poder acceder a la financiacion
europea en el marco del Programa Operativo para los que se elabora esta
Estrategia de Comunicacion. Se utilizara un lenguaje y Iéxico
comprensible por todos los posibles beneficiarios, evitando en lo posible
aguellos conceptos y términos mas técnicos.

En todas las convocatorias de proyectos, ayudas o subvenciones, los
criterios de admisibilidad de las solicitudes se deben exponer de forma
gue el procedimiento para acceder a las ayudas comunitarias incluidas en
el Programa Operativo resulte lo mas transparente posible. La redaccion
del texto de las convocatorias utilizard un lenguaje claro y sencillo,
evitando excesivos tecnicismos, con el fin de ampliar el abanico de
potenciales beneficiarios de las ayudas comunitarias.

Medida A.2.3

Elaboracion por parte de la Autoridad de Gestion y/o los distintos
Organismos publicos competentes en este programa de una guia de
respuestas a aquellas preguntas que los interesados a acceder a la
financiacion formulan con mayor frecuencia. Se elaboraran guias para dar
respuestas a cada una de las fases de la aplicacién de los Fondos
(gestion, control, evaluacion, comunicacion).

Estas guias estaran disponibles en version
electronica para su descarga en el portal Web
anico de la Autoridad de Gestion y/o, en su
caso, en los portales web de los distintos
Organismos implicados en este Programa
Operativo. Con ellas, se pretende orientar a los beneficiarios potenciales
sobre aquellos aspectos que mas dudas les plantean. Estas guias tendran
en cuenta la experiencia del periodo anterior y se actualizara, cuando sea
necesario, atendiendo a las nuevas cuestiones que se vayan suscitando
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a lo largo de todo el periodo de programacion.

3. Explicar como se van atratar los expedientes y como se van a atribuir
las dotaciones.

Medida A.3.1

En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas se facilitara
informacion acerca de los criterios de seleccion de los proyectosty los
procedimientos de examen de solicitudes y sus tiemposz2.

En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas de las érdenes
de convocatorias de ayudas o subvenciones y convenios se facilitara
informacién detallada de aquellos criterios que se vayan a utilizar en la

\
\I\(
\I\(
seleccion de los proyectos. Asimismo, se informara sobre el
procedimiento para el proceso de examen de las solicitudes y en qué
periodos de tiempo se va a llevar a cabo dicho proceso.

4. Informar a los potenciales Beneficiarios de las obligaciones que
conlleva la aceptacion de la ayuda

Medida A.4.1

Los distintos Organismos Intermedios y #H7
aquellos que participen en este Programa
Operativo deberan velar porque en todas las
convocatorias de actuaciones que se tengan
previsto cofinanciar se incluya el pérrafo
N siguiente (u otro de similar contenido):
A “Si finalmente es aceptada su propuesta va a
aparecer en la lista publica prevista en el
articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE)

\
1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 diciembre de 2013.”

1 De conformidad con el articulo 3.2. d) del Anexo XlI al Reglamento (UE) n°® 1303/2013.
2 De conformidad con el articulo 3.2. ¢) del Anexo XlI al Reglamento (UE) n® 1303/2013.
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\ Medida A.4.2

~
La Autoridad de Gestion y/o los
Organismos que participan en este

\ Programa Operativo deberan Informar a
los beneficiarios potenciales acerca de
las responsabilidades que los
beneficiarios de una determinada ayuda
adquieren en materia de gestidn,

\ seguimiento, control, evaluacion e
~N informacion y comunicacion.
Con objeto de dar transparencia al
proceso de acceso a los Fondos comunitarios, los potenciales beneficiarios
deben estar informados acerca de las principales responsabilidades y
obligaciones que en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion,

informacion y publicidad de los proyectos que ejecuten van a asumir sSi
finalmente son seleccionados.

5. Dar a conocer cuales son las personas de contacto en todos los
ambitos del Programa

\ Medida A.5.1

La Autoridad de Gestidn y/o los distintos Organismos que participan en
este Programa deberan informar a todos los posibles beneficiarios acerca
de los datos de contacto de las unidades administrativas a las que se
\ pueden dirigir para solicitar cualquier tipo de informacion’.
~ El nombre y los datos de contacto de estas unidades se pondran a disposicion

de los potenciales beneficiarios, siempre que se estime oportuno, a traves de
los materiales divulgativos que se editen, en las jornadas que se celebreny en

' el portal Web unico de la Autoridad de Gestion y, en su caso, en las de los
Organismos Intermedios implicados en el Programa Operativo para el que se
elabora esta Estrategia Comunicacion.

3 De conformidad con el articulo 3.2. e) del Anexo XII al Reglamento (UE) n° 1303/2013.
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B) MEDIDAS DESTINADAS A LOS BENEFICIARIOS

n el periodo de programacion 2014-2020 la reglamentacion exige
Ecomunicar a los beneficiarios que van a aparecer en la lista publica de
operaciones cofinanciadas, que entre otros campos exige el nombre del
beneficiario que lleva a cabo la operacion, el montante de la misma, asi como
una breve descripcion de la misma#. Asimismo, también es imprescindible
que en todo momento estén bien informados de cuéles son sus obligaciones
al gestionar las medidas que se van a ejecutar con los Fondos de este
Programa Operativo.

Para ello es necesario,

\

\l\(

\I\(
1. Comunicar a los beneficiarios la necesidad de su aceptacion
expresa a ser incluidos en la lista publica de operaciéon, con el
nombre del beneficiario y el montante asighado a cada operacion, asi
como informarles de sus obligaciones y guiarles en sus tareas de
gestion y comunicacion.

Medida B.1.1

\I\(

\

e

Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que
vayan a ser cofinanciadas se incluiran los péarrafos siguientes (u otros de
similar contenido):

“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER)”.

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
publica que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE)
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

Medida B.1.2

La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que concedan las ayudas a
beneficiarios privados deberan comunicar, orientar y asesorar durante
todo el periodo de programacion a los beneficiarios, en todo lo relativo a

4 De conformidad con el articulo 1 del Anexo Xl al Reglamento (UE) N° 1303/2013
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la gestion, seguimiento, evaluacién, control, informacion y comunicacion.

Las Autoridades de Gestion y los organismos que concedan ayudas a
beneficiarios privados informaran a éstos de cuales son las tareas y
funciones de las que se deben encargar en relacion con la gestion,
seguimiento, control, evaluacion, informacién y comunicacion de las
acciones recogidas en el Programa Operativo. Asimismo, estableceran los
cauces adecuados para resolverles todas aquellas dudas que se les
planteen en relacion con estos aspectos para apoyarles y asesorarles en
aguellas tareas que se les asignen.

Cuando sea necesario se facilitaran listas de verificacion para garantizar
el adecuado cumplimiento de los requisitos de cualquier ambito en el
marco de las operaciones cofinanciadas.

Medida B.1.3

La Autoridad de Gestion y/o los organismos
que participan en este Programa Operativo
proporcionaran informacion acerca de la
normativa aplicable y/o los procedimientos de
gestién de los Programas, asi como de sus
posteriores actualizaciones.

A lo largo de todo el periodo de programacion se pondra a disposicion de
los beneficiarios toda la normativa comunitaria o nacional aplicable, asi
como cualquier cambio que se produzca, en la misma. Asimismo, se
informara de los procedimientos de gestion de los Programas y de sus
posteriores actualizaciones...

Toda la normativa que les competa se publicara en el Portal Web Unico
de la Autoridad de Gestion y, cuando se considere oportuno, en las
propias de los Organismos Participantes en este Programa.

Medida B.1.4

La Autoridad de Gestion facilitara las herramientas de comunicacion para
que los distintos organismos que participan en este Programa y/o los
beneficiarios puedan cumplir con sus obligaciones de forma adecuada.
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La Autoridad de Gestion facilitara una herramienta informética que se
descargard del portal unico, mediante la cual los beneficiarios, si lo
estiman oportuno, podran elaborar sus elementos de comunicacion tales
como placas o carteles, la informacion en los documentos, etc., acordes
con las exigencias reglamentarias.

Medida B.1.5

La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que participan en este
Programa Operativo organizaran todos los eventos necesarios, jornadas
divulgativas, seminarios, cursos y reuniones de trabajo para que los
beneficiarios estén bien informados sobre todo el proceso de aplicacion
de los Fondos en este Programa.

Medida B.1.6

La Autoridad de Gestion informara a los beneficiarios Publicos y a los
Organismos Publicos que conceden ayudas a beneficiarios Privados a
través de este Programa Operativo de la obligacién de designar a un
responsable de comunicacion que participard en la red Técnica de
Comunicacion, ya existente desde el periodo anterior de programacion, el
Grupo de Responsables de comunicacion de la AGE,GRECO-AGE.

Esta Red servira de ayuda para conformar la opinion que sobre los
distintos aspectos lleve la responsable de la Autoridad de Gestion a la red
GERIP, asi como sera la via rapida de dar a conocer todo aquello que
haya sido aprobado en esa red. Asimismo, sera el lugar de intercambio de
informacion en materia de comunicacion.

Por otra parte, cuando se considere oportuno, alguno de los responsables
en esta red podrd acompafar a la autoridad de gestién a presentar sus
buenas préacticas a la red INFORM (la red Europea de Comunicacion del
FEDER).

Medida B.1.7

Actualizacion del Manual Préactico de informacion y publicidad, que se
pondra a disposicion de los organismos que participen en este Programa
Operativo y/o de los beneficiarios publicos y privados.
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Se proporcionara a los Organismos que —
participan en este Programa Operativo un J N
manual practico en el que se detallen las —2 =

obligaciones de los mismos en materia de informacién y publicidad de las
intervenciones de su competencia, que sera una actualizacion del que ya
se dispuso en el anterior periodo de programacion.

Organismos gestores

De cara a los Organismos que son beneficiarios Publicos de los Fondos
0 son Organismos que conceden ayudas a beneficiarios privados, pero
cuando actian como gestores de los Fondos, existen también una serie
de medidas dirigidas hacia ellos para:

2. Guiar y asesorar a los Organos Gestores en sus tareas de gestion,

\I\(
seguimiento, Evaluacion, control e informacién y comunicacion.
Medida B.2.1
Se comunicara a los érganos gestores la dotacion financiera que les corresponde
gestionar (ayuda y gasto elegible) asi como su senda financiera. Asimismo, se les
facilitaran los criterios de seleccion de operaciones aprobados por el Comité de
seguimiento del Programa Operativo y las operaciones seleccionadas para su

\I\(

e

ejecucion. Asimismo, se les informara de las tareas de las que se deben encargar
en lo que respecta a todo el proceso de gestion, seguimiento, control y evaluacion
en las actuaciones de su competencia.

Medida B.2.2

Realizacion de reuniones, jornadas y cursos para informar acerca de los
procedimientos de gestion de los Fondos.

La Autoridad de Gestion mantendra todas las reuniones necesarias con
el fin de informar acerca de los procedimientos de gestién de los Fondos
(certificaciones, solicitudes de pago, presentacion de informes, etc.). En
particular, se tendran reuniones informativas acerca del funcionamiento y
puesta en marcha de la nueva aplicacion FONDOS 2020, a traves de la cual
se llevaran a cabo todos estos procedimientos y se intercambiara la
informacion con la Comision Europea.
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del Programa Operativo Plurirregional de Espafia

* o x

UNION EUROPEA

MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Lineas de Actuacion

1. Comunicar a los
beneficiarios la necesidad
de su aceptaciéon expresa
a ser incluidos en la lista
publica de operacion, con
el nombre del beneficiario
y el montante asignado a
cada operacion, asi como
informarles de sus
obligaciones y guiarles en
sus tareas de gestion y
comunicacion

2. Guiar y asesorar a los
Organos Gestores en sus
tareas de gestion,
seguimiento, Evaluacion,
control y comunicacion

Medida B.1.1. En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones
que vayan a ser cofinanciadas a través de este Programa Operativo
se indicara que el proyecto esté cofinanciado por el FEDER vy la
necesidad de aceptacién expresa a su inclusion en la lista de
operaciones.

Medida B.1.2. La Autoridad de Gestién y/o los Organismos que
concedan las ayudas a beneficiarios privados deberan comunicar,
orientar y asesorar durante todo el periodo de programacion a los
beneficiarios, en todo lo relativo a la gestién, seguimiento,
evaluacion, control y comunicacion.

Medida B.1.3. La autoridad de Gestion y/o los organismos que
participan en este Programa Operativo proporcionaran informacion
acerca de la normativa aplicable y/o los procedimientos de gestion
de los Programas, asi como de sus posteriores actualizaciones.

Medida B.1.4. La Autoridad de Gestion facilitara las herramientas
de comunicacién oportunas para que los distintos organismos que
participan en este Programa y/o los beneficiarios puedan cumplir
con sus obligaciones de forma adecuada.

Medida B.1.5. La Autoridad de Gestién y/o los Organismos que
participan en este Programa Operativo organizaran todos los
eventos necesarios para que los beneficiarios estén bien informados
sobre todo el proceso de aplicacion de los Fondos.

MedidaB.1.6. La Autoridad de Gestion informara a los beneficiarios
Publicos y a los Organismos Publicos que conceden ayudas a
beneficiarios Privados de la obligacion de designar a un
responsable de comunicacion que participara en la red Técnicade
Comunicacion (GRECO-AGE).

Medida B.1.7. Actualizacion del Manual Préactico de informacion y
publicidad, que se pondra a disposicion de los organismos que
participen en este Programa Operativo y/o de los beneficiarios
publicos y privados.

Medida B.2.1. Se comunicara a los érganos gestores la dotacion
financiera que les corresponde gestionar asi como su senda
financiera.

Medida B.2.2. Realizacion de reuniones, jornadas y cursos para
informar acerca de los procedimientos de gestion de los Fondos.
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C. MEDIDAS DESTINADAS AL PUBLICO EN GENERAL

a evaluacion final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos
Lantecesores del actual Plurirregional de Espafia puso de manifiesto que, en
un contexto de crisis econdémica se ha potenciado la desafeccion por la Union
Europea y que esto no viene contrarrestado por el conocimiento del papel de
los Fondos de la Politica de Cohesién en la mejora de su calidad de vida. Asi,
Unicamente un 56.7% conoce la existencia del FEDER y es menor todavia el
porcentaje de los que pueden identificar actuaciones del tipo de las
cofinanciadas en este Programa Operativo como parte de lo que cofinancia este
Fondo. De esta manera, soélo el 38,5% pudo identificar actuaciones de [+D+i y

Sociedad de a la informacién cofinanciadas
por el FEDER y sélo un 48,7% alguna
relacionada con la incentivacion

de la inversion empresarial. \; \/ Asimismo,
indicar que en el afio 2013 s6lo un 61.3%
de la poblacion espafiola valoraba como
positivo el papel de la UE en Espafia.

or ello, con objeto de dar visibilidad a este Programa también se han
programado medidas dirigidas a la ciudadania en general que se
estructuran en cuatro lineas de actuacion.

1. Divulgar la existencia del Programa Operativo Plurirregional de
Espafay el contenido de sus intervenciones.

Medida C.1.1

La Autoridad de Gestidn realizara un Acto de firma del Programa Operativo.
Este Acto contara con la presencia de altos representantes de la Comision
Europea, de las administraciones nacionales y regionales.

Medida C.1.2

Publicacion de informacion descriptiva del Programa Operativo “Programa
Operativo Plurirregional de Espana”, asi como de informacion relativa a
las principales medidas en él contenidas, la evolucion de las
intervenciones y sus resultados.
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El portal Web Unico de la Autoridad de Gestion, el de la Direccion General
de Fondos Europeos, ademas de difundir el texto integro del Programa
Operativo, contendra una informacion de caracter méas divulgativo sobre
su contenido. Asimismo, se informard sobre las actuaciones mas
destacadas, sobre los avances en su ejecucion y sobre sus resultados.

2. Acercar los Fondos Estructurales y de inversion, en concreto el
FEDER, y en particular el destinado a acciones de |1+D+i, la Sociedad
de la Informacién y determinadas ayudas a PYMEs, a la ciudadania,
ayudandoles a comprender el papel de los Fondos Europeos, el
trabajo conjunto de las autoridades espafiolas y comunitarias, y en
gue consiste la cofinanciacion de las lineas de actuacion incluidas
en el Programa Operativo.

Medida C.2.1

Publicacion en el Portal Web Unico de la Direccion General de Fondos, y en
su caso, en las paginas web de los Organismos Intermedios implicados en
el Programa Operativo, de una informacion sencilla y didactica sobre la
Politica Regional Europea y el papel de los Fondos Comunitarios, en
particular del FEDER, en dicha politica en Espafia.

Medida C.2.2

Publicacién por parte de la Autoridad de Gestion y/o los Organismos que
participen en este Programa Operativo de material divulgativo de facil
consulta, con informacién sobre el FEDER y el Programa Operativo
“Plurirregional de Esparia”. Al estar dirigido a la poblacion en general, este
material debera tener un lenguaje sencillo y didactico e informar, a
grandes rasgos, sobre el papel de los distintos Fondos Europeos, en
particular el FEDER, de las [l P A &
intervenciones mas relevantes
recogidas en el Programa
Operativo y de los principales hitos
que se vayan alcanzando a lo
largo del periodo de
programacion.
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Este material podra ser implementado, en forma de videos, publicaciones
fisicasuelectronicas, carteles, etc., las publicaciones electronicas se colgaran
en el Portal web Unico de la Autoridad de Gestidn y/o en las paginas Web
de cada uno de los Organismos que participan en este Programa Operativo.

Los folletos, dipticos, carteles... se distribuiran también en las sedes de
los Organismos que participan en este programa, en los actos, jornadas o
cursos que se celebren, etc.

Medida C.2.3

El beneficiario debera incluir en todas las medidas de informacién y
comunicacion relativas a las operaciones cofinanciadas, una declaracion
en la que se informe de la cofinanciacion | m '

del FEDER?®, asi como, siempre que ello ' :
sea necesario, el logo de la Union
Europea’.

Todos los documentos que se elaboren
en relacibn con las actuaciones
recogidas en el Programa incluiran una
referencia expresa al FEDER, asi como
siempre que ello sea posible el logo de la Unién Europea’.

Medida C.2.4

Incluir en todas las actuaciones de comunicacion y en la documentacion,
siempre que sea posible, un lema que resalte el valor afiadido de los
Fondos Comunitarios. En este caso, “Una Manera de Hacer Europa”.

Medida C.2.5

Exponer la bandera de la Union Europea delante de la sede de la Autoridad
de Gestion®

5 De conformidad con el articulo 2.2.1 b) del Anexo XllI al Reglamento (UE) N° 1303/2013.
6 De conformidad con el articulo 2.2.1 a) del Anexo Xl al Reglamento (UE) N° 1303/2013.
7 Imposibilidad cuando, entre otros casos, se trata de BOE, DOUE, etc.

8 De conformidad con el articulo 2.1. c) del Anexo XlI al Reglamento (UE) N° 1303/2013.
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La bandera de la Unidn Europea debera permanecer izada de manera
permanente delante de la sede de la Autoridad de Gestién durante todos
los dias del afio.

Medida C.2.6

La Autoridad de Gestion velara porque coincidiendo con la
conmemoracion del dia de Europa se realicen por parte de los organismos
con competencias en este Programa actos para poner de relieve la
importancia de Europa en las actuaciones de este Programa Operativo.

3. Difundir, a lo largo de todo el periodo de programacion,
informacion relativa a la evolucion del Programa Operativo

Medida C.3.1

La Autoridad de Gestion velarda porque en las paginas Web de los
beneficiarios publicos de este Programa Operativo y de aquellos
Organismos gestores que concedan ayudas a beneficiarios privados
exista un apartado especifico donde se recoja todo lo referido a los
Fondos Europeos que percibe, apartado al que se realizara el link desde
el Portal Unico de la Autoridad de Gestion.

Medida C.3.2

La Autoridad de Gestion del Programa Operativo velara porque haya una
actualizacion continua de la informacién competencia de cada Organismo
Intermedio en sus propias paginas Web para garantizar la actualizacion
del propio Portal Unico con sede en la direccién General de Fondos
Europeos’.

Los portales Web de los distintos Organismos Intermedios y de manera
mas significada el de la Autoridad de Gestion, constituiran las
herramientas centrales en las que se agruparan las medidas de esta
Estrategia de Comunicacion.

En concreto,

9 De conformidad con el articulo 115 b) del Reglamento (UE) N° 1303/2013.
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= El Portal Unico de la Direccion
General de Fondos Europeos,
facilitara al publico en general
informacion actualizada, durante
todo el periodo de programacion
del Programa Operativo, en todo lo
referente al proceso de
programacion, gestion, evaluacion,
comunicacion y control.

= Contendrd también la Estrategia de Comunicacién y los avances
registrados en la misma.

=  Asimismo, contendra, cuando sea necesario a través de un acceso
restringido, informacién dirigida a los beneficiarios y 6rganos gestores de

\I\(
\I\(
las distintas actuaciones, con informacion y documentos especificamente
de su interés: manuales de gestion y control de las operaciones, manual de
informacion y publicidad destinado a los gestores, etc.
=  Seccion de noticias, destinada a informar sobre las novedades que se
produzcan en el &mbito de los Fondos Estructurales y, en especial, sobre
\I\(
\
-

la evolucién de los Programas operativos objeto de este Plan.

= Normativa comunitaria, nacional y, cuando sea preciso, regional
aplicable y toda la documentacion necesaria para la gestion de los
Fondos Europeos.

= Zona de descarga de documentacion,
en formato electronico, de diversa
documentaciéon  relacionada  con
ambos Programas Operativos.

» Enlaces a distintas paginas institucionales relacionadas con los Fondos
Estructurales (en particular, a las paginas Web de los Organismos que
participan en este Programa Operativo y a la pagina Web de la
Comision Europea).

Este portal tendra enlaces a los apartados especificos sobre Fondos
Estructurales de las Paginas Web de los distintos Organismos que participan
en este Programa Operativo. Asimismo, desde estas Paginas WEB se podra
incluir un enlace con esta pagina.
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Medida C.3.3

Publicacion en el portal Web Unico de la
Autoridad de Gestion, la de la Direccion
General de Fondos Europeos
(www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es), de la
lista de operaciones, que entre otros campos tendra los nombres de los
beneficiarios y la cantidad de Fondos publicos asignada a las operaciones
(segun el art. 1 del anexo XlI del Reglamento UE) n°1303/2013).

Esta lista de operaciones se presentara en un formato de hoja de céalculo
que permita clasificar, consultar, extraer y comparar los datos, asi como
publicarlos facilmente en internet y se actualizar4 con una periodicidad
inferior a los seis meses.

Medida C.3.4

Organizacion de al menos una actividad anual para difundir los logros del
Programa™.

La Autoridad de Gestidon organizara anualmente un evento referido a
todos los Programas Operativos de aplicacibn en Espafa, con la
participacion de la Comision, de representantes de los distintos
Organismos regionales y nacionales con competencia en dichos
Programas. Dicho evento tendra lugar donde se decida por parte de la
Autoridad de Gestién y en el mismo se difundiran de cara a la ciudadania
los avances registrados en los distintos Programas Operativos, asi como
los aspectos relevantes de buenas practicas en cada periodo.

10 De conformidad con el articulo 2.1.2 b) del Anexo XlI al Reglamento (UE) N° 1303/2013.
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La presentacion de las Buenas Practicas en el
ambito regional se llevara a cabo por los
responsables de comunicacion en GERIP y las
de la AGE por responsables de comunicacion en
GRECO-AGE.

Medida C.3.5

La elaboracion de una base de datos de buenas |
Préacticas de actuaciones Cofinanciadas.

Esta base de datos constituird el lugar comun de referencia para que todos
los implicados en el proceso de aplicacion de los Fondos (Comision
Europa, Autoridad de Gestidn, Organismos implicados en la aplicacion de
los Fondos en Esparfia, Beneficiarios Publicos y Privados y ciudadania
espafiola y europea) puedan acceder a las mejores actuaciones
cofinanciadas con el FEDER, en particular el que se aplica en el Programa
Operativo para el que se presenta esta Estrategia.

En dicha base se recogeran ejemplos de operaciones que cumplan
adecuadamente con los criterios consensuados en el GERIP en octubre
de 2011:

= La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los
beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en
general. Elevada difusiéon
entre los beneficiarios y el
publico en general. Se debera
pre-sentar todo lo realizado
para la comunicacion de la
citada actuacion.

= La actuacion incorpora elementos innovadores. Habra que
destacar el caracter innovador de la actuacién, que puede estar
vinculado a las metodologias, tecnologias o procesos, a los servicios
facilitados y a las distintas herramientas empleadas para ponerla en
marcha. También se considerara la innovacién respecto al territorio
0 ambito de ejecucion y al publico objetivo.

FIRYIONR TN
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= Adecuacién de los resultados obtenidos a los objetivos
establecidos. Se han de destacar los principales objetivos, haciendo
ver el valor afiadido que supone el haber recibido Fondos Europeos,
indicando sitodos ellos se estan cumpliendo y haciendo hincapié en qué
tipo de actividades y resultados se pueden atribuir al proyecto. Impacto
en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en términos
de crecimiento y empleo.

= Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad
detectada en el ambito territorial de ejecucion. Es preciso
describir a qué problemética responde el proyecto presentado y
como su puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o del
publico objetivo.

= Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.
Debe mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos,
sino también sobre la poblacion en general.

= Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y no discriminacién, asi como responsabilidad
social y sostenibilidad ambiental. Se debe indicar cdmo se han
aplicado estos criterios en la actuacion correspondiente.

= Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién
publica. Se tendra en cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion
de otros Fondos (regionales, nacionales, europeos) y ha contribuido a
potenciar los aspectos positivos de los mismos.

Su presentacion se hara a través de un informe de buenas practicas
(formulado en castellano y en inglés), en el que se presentara con lenguaje
accesible y claro la Buena Practicay se aportaran los argumentos necesarios
para justificar el cumplimiento de los anteriores criterios, asi como cuanta
documentacion grafica y documental de apoyo se considere oportuna.
Asimismo, se debera facilitar el importe de la ayuda y el gasto total al que
asciende la operacién en cuestion y el impacto de la misma en términos de
desarrollo econémico y empleo.
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Todos los organismos publicos que reciban Fondos procedentes de la
Politica de Cohesion en este Programa Operativo deberan presentar al
menos una buena practica por afo. Esta obligacion se hace extensible a
aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas,
gue en este caso deberan
presentar Buenas Practicas que
impliqguen a alguna o algunas de
las empresas que hayan sido
beneficiarias de las ayudas de
una determinada convocatoria.
En todo caso, se intentara que
el montante global que supongan

las Buenas practicas
presentadas en el total del
periodo supere al menos el 50% del
montante total asignado.

Medida C.3.6

La elaboracion de un registro
documental y gréafico de todas las
acciones de comunicacion que
tengan que ver con la Presente
Estrategia de Comunicacion.

Se trata en definitiva de documentar todas las actuaciones que se lleven
a cabo, tanto si son recogidas por los medios de comunicacién, como Si
no lo son. Esto permitira realizar el control de las medidas de informacion
y publicidad en el Programa Operativo.

Cada Organismo con implicacion en este Programa y/o beneficiario
debera contar con este registro para las actuaciones de su competencia.
Todos los registros se tendran a disposicion de la Autoridad de Gestién
para facilitar su labor de coordinacién, seguimiento de las medidas de
informacion y comunicacion y la evaluaciéon de las medidas de
comunicacion recogidas en esta Estrategia de Comunicacion.




GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE HACIENDA

SECRETARIA DE ESTADO DE
PRESUPUESTOS Y GASTOS

DIRECCION GENERAL DE
FONDOS EUROPEOS

Medida C.3.7

Elaboracion de al menos dos videos,
uno en el momento inicial de la
programacion y otro al final del
periodo, que recojan de forma
sencilla la importancia de los Fondos
relacionados con la I+D+i y la economia del conocimiento en Espafia.

La Autoridad de Gestion, en colaboracion con los distintos Organismos
implicados y/o beneficiarios en el Programa Operativo, elaborara al menos
dos videos que pongan de manifiesto la relevancia que los Fondos
destinados a la I+D+i y la economia del Conocimiento tienen para las
autoridades espafiolas y europeas y la relevancia que éstos tienen en la
vida cotidiana de los ciudadanos espafioles.

Estos videos se facilitaran a los medios de comunicacion y se visualizaran
en distintos eventos, conferencias, jornadas y actos en los que participen
los responsables implicados en la puesta en marcha de la Politica
Regional a través del Programa Operativo para el que se elabora esta
Estrategia de Comunicacion.

Por otra parte, los Organismos Intermedios mas relevantes a la hora de
llevar a cabo las actuaciones recogidas en este Programa Operativo
realizaran también videos promocionales, en los que se destaque el papel
gue juegan las actuaciones que ellos ejecutan en la programacion de la
Politica Regional incluida en dicho Programa.

Medida C.3.8

Realizacion de campafas publicitarias que
informen de los logros alcanzados por la
Politica Regional en Espafia, en particular
los referidos a los Fondos aplicados a
través del Programa Operativo.
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A lo largo del periodo de ejecucion de los Programas, desde la Autoridad
de Gestion y/o los distintos Organismos Intermedios con competencia en
este Programa se pondran en marcha campafias publicitarias en los
medios de comunicacion que se considere en cada caso mas oportuno
(television, prensa y radio), con objeto de difundir a la ciudadania los
logros, avances y resultados de las acciones emprendidas.

En particular, a través de los distintos medios de
comunicacion se tratara de que la sociedad
espafiola en general conozca el papel que los
Fondos Europeos, en particular el FEDER,
juegan en el desarrollo de la economia del
conocimiento en Espafia y en la mejora de su
competitividad, crecimiento y empleo a través de
la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

En todo caso, se potenciara que cuando sea

pertinente y haya una presencia de representantes de cualquier
administracion en los medios de comunicacion se insista en la importancia
de la cofinanciacion de los Fondos Europeos en complementariedad con
el esfuerzo inversor nacional y regional.

Medida C.3.9

Realizacion de actividades dirigidas a
colectivos especificos que permitan
hacer llegar su opiniébn acerca de la
buena marcha de los Programas
Operativos y de sus resultados.

De cara a mejorar la eficacia y eficiencia
de las intervenciones, la Autoridad de
Gestién y/o los Organismos Intermedios
con competencia en este Programa Operativo, organizaran actos dirigidos
a colectivos especificos que sirvan no solo para la difusion de los
programas y para acercar los Fondos Europeos a la ciudadania espafiola,
sino que también sirvan de cauce de expresion de los distintos colectivos
de cara a mejorar el desarrollo de los Programas Operativos.
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Medida C.3.10

Participacion en jornadas, seminarios, eventos, ferias, certamenes.

Se potenciara la presencia en jornadas, seminarios, eventos, ferias y
certamenes donde se haga ver el papel relevante que la financiacion
europea desempefia en la puesta en marcha de las actuaciones recogidas
en este Programa Operativo.

Medida C.3.11

Distribucién de articulos de promocién e informacion.

La Autoridad de Gestion y/o cada Organismo Intermedio o beneficiario
garantizaran la difusion de folletos, pequefios objetos promocionales y otros
articulos divulgativos en los actos, jornadas y cursos que se celebren.

Medida C.3.12

Publicacién de informacién sobre el Papel de los Fondos Estructurales y
la Politica Regional en Espafia.

Se publicaran articulos, que expongan el papel de la Politica Regional, en
particular de los Fondos destinados al I+D+i y a la sociedad del
conocimiento en revistas especializadas de alta tirada dirigidas a distintos
colectivos interesados en la economia y Politica Regional.

Medida C.3.13

En respuesta al requisito establecido en el Anexo XIl.4 del Reglamento (UE) N°
1303/2013, la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios, que
participan en este Programa implementaran actuaciones especificas para la
elaboracion de materiales accesibles a personas con discapacidad.

En concreto, se debera emplear subtitulos en los audiovisuales que se
elaboren y en todas las medidas que se basen en emisién de imagenes,
asimismo se adaptaran los productos digitales a los distintos tamafios de
pantalla, para que se pueda leer el contenido con independencia del
dispositivo que se elija 0 que se necesite utilizar. Asimismo, en el ambito del
Portal Unico de la Direccién General de Fondos Europeos se empleara,
cuando sea conveniente, programas de lectura de texto (TTS) que permitan
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convertir el texto digital a voz sintetizada a través del programa informatico
adecuado.

4. Medidas de los beneficiarios para Informar al publico de la ayuda
obtenida.

Medida C.4.1

Los beneficiarios deberadn colocar de placas
explicativas y carteles en los enclaves de
determinados proyectos de infraestructuras,
gue cumplan los requisitos en esta materia,
segun el articulo 2.2.4 del Reglamento (UE)

\

\I\(

'

\I\(
1303/2013.
En estas placas y/o
carteles se debera
hacer constar ademas
de la referencia al
FEDER, el logo de la
Union Europea, segun

\l\(

\

N

las  especificaciones
que se sefalen por
parte de la Comision,
el lema “Una manera
de hacer Europa’y el Y
objetivo principal de la = \
operacion. Segun lo
consensuado en el seno del GERIP dicho objetivo se referira al Objetivo
Tematico en el que se encuadre.

-y

Por ello, en el caso de las actuaciones enmarcadas en este Programa
Operativo, los objetivos seran los siguientes, dependiendo de en qué
Objetivo Tematico (Eje de programacion) se encuadre la operacion:

= OT 1: Promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y una
investigacion de calidad.
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~ = OT 2: Garantizar un mejor uso de las Tecnologias de la
Informacion.

= OT 3: Conseguir un tejido empresarial mas competitivo.

Medida C.4.2

Durante la realizacion de la
\ operacion, el beneficiario debe
asumir la responsabilidad de
N informar al conjunto de la
ciudadania de la recepcion de
la cofinanciacion, para lo cual

recurrird a las siguientes vias:

= Cuando se trate de beneficiarios privados, la incorporacion en la
pagina web o sitio de Internet, si lo tuviera, de una breve
descripcion de la operacién con sus objetivos y resultados, y
destacando el apoyo financiero de la Union.

= Por su parte, todos los beneficiarios publicos deberan disponer
en su pagina web de un apartado especifico relativo a los Fondos

\ Estructurales, al que se enlazara desde el Portal WEB Unico
descrito en la medida C.3.2. Dicho espacio debera contener,
’( como minimo, todas las convocatorias cofinanciadas con Fondos
Estructurales y la informacién relevante en torno a las mismas.
\ = Asimismo, cuando las operaciones no sobrepasen los limites de la
\ medida anterior, se debera colocar un cartel con informacion sobre
el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que mencionara la
ayuda financiera de la Unién, en un lugar bien visible para el
\ publico, como por ejemplo la entrada de su edificio.
-
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Solo en aquellos casos de beneficiarios privados como es el caso de micro
pymes y soOlo cuando sea manifiesta la imposibilidad de cumplimiento
estricto de lo indicado anteriormente por parte de algunas de ellas, se
presentara lo recogido en las medidas C.4.3, C.4.4y C.4.5 del epigrafe 3.4
de esta Estrategia.
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MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Medida C.1.1. La Autoridad de Gestion realizard un Acto de firma
del Programa Operativo, que contara con la presencia de altos re-
presentantes de la Comision Europea, de las Administraciones
Regionales y de la Administracion General del Estado.

1 Divulgar la existencia del

Programa Operativo y el
contenido de sus Medida C.1.2. Publicacion de informacion descriptiva del Programa

intervenciones Operativo, asi como de informacion relativa a las principales
actuaciones recogidas en él, informando acerca de la evolucién de
sus intervenciones y resultados.

Medida C.2.1. Publicacion en el Portal Web Unico de la
Direccion General de Fondos, y en su caso, en las paginas web
de los Organismos implicados en el Programa Operativo, de
una informacion sencilla y didactica sobre la Politica Regional
Europeay el papel de los Fondos Comunitarios en la aplicacion

2 Acercar a la ciudadania los de dicha politica en Espafia.

fondos estructurales, en
concreto el FEDER, y en
particular el destinado a las

Medida C.2.2. Publicaciéon de material divulgativo de facil consulta,
con informacién sobre el FEDER y el Programa Operativo.
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acciones de |+D+i, Sociedad Medida C.2.3. Inclusion, en todo documento relativo a las
de la Informacién y ayudas a operaciones cofinanciadas, de una declaraciéon en la que se
PYMEs, ayudandole a informe de la cofinanciacion por parte del FEDER, asi como,
comprender el papel de cuando sea necesario, el logo de la Union Europea.
dichos fondos a través de la Medida C.2.4. Incluir en toda la documentacion un lema que
actuacion conjunta de las resalte el valor afiadido de los Fondos Comunitarios. En este
autoridades nacionales y caso, “Una Manera de Hacer Europa”.
comunitarias Medida C.2.5. Exponer la bandera de la Unién Europea delante de

la sede de |la Autoridad de Gestion.

Medida C.2.6. En conmemoracion del dia de Europa celebracion
de actos para poner de relieve la importancia de Europa en las
actuaciones del PO.

Medida C.3.1. Inclusion de un apartado especifico que recoja lo
referido a fondos europeos en todas las paginas Web de los
beneficiarios publicos y de aquellos Organismos concedentes de
ayudas a beneficiarios privados.

Medida C.3.2. Actualizacion continua de la informacion contenida
en el Portal Web Unico, asi como en el de cada uno de los
Organismos con competencia en este Programa Operativo.

3. Difundir, a lo largo de todo
el periodo de programacion,
informacion sobre la )
evolucién del Programa Medida C.3.3. Publicacion en el portal Web Unico de la
Operativo Autoridad de Gestion de la lista de operaciones.

Medida C.3.4. Organizacion de una actividad anual para difundir
los logros del Programa.

Medida C.3.5. Elaboracion de una base de datos de Buenas
Préacticas de actuaciones Cofinanciadas.
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Lineas de Actuacir

3. Difundir, a lo largo de todo
el periodo de programacion,
informacion sobre la
evolucién del Programa
Operativo

4. Informar al publico de la
ayuda obtenida en la
ubicacion fisica de los
proyectos

Medida C.3.6. Elaboracién de un registro documental y grafico
de todas las acciones de comunicacion que tengan que ver con
la presente Estrategia de Comunicacion.

Medida C.3.7. Elaboracion de al menos dos videos, uno en el
momento inicial de la programacién y otro al final del periodo,
gue recojan de forma sencilla la importancia de los fondos
relacionados con las actuaciones recogidas en este Programa
Operativo.

Medida C.3.8. Realizacion de campafias publicitarias que
informen de los logros alcanzados por la Politica Regional en
Espafia, en particular los referidos a los fondos aplicados a
través del Programa Operativo.

Medida C.3.9. Realizacion de actividades dirigidas a colectivos
especificos que permitan hacer llegar su opinién acerca de la
buena marcha del Programa Operativo y sus resultados.

Medida C.3.10. Participacion en jornadas, seminarios,
eventos, ferias, certamenes.

Medida C.3.11. Distribucién de articulos de promocion e
informacion.

Medida C.3.12. Publicacién de informacion sobre el Papel de
los Fondos Estructurales y la Politica Regional en Espafa.

Medida C.3.13. Actuaciones especificas para la elaboracion de
materiales accesibles a personas con discapacidad.

Medida C.4.1. Colocacion de placas explicativas y carteles en
los enclaves de determinados proyectos de infraestructuras,
gue cumplan los requisitos en esta materia, segun el articulo
2.2.4 del Reglamento (UE) N° 1303/2013.

Medida C.4.2. Informar al conjunto de la ciudadania de la
recepcion de la cofinanciacion durante la realizacion de la
operacion.
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D. MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

\'{ DIRIGIDAS A AGENTES DIFUSORES

MEDIDA D.1.1

La Autoridad de Gestion y/o los Organismos Intermedios o beneficiarios
que participan en este Programa Operativo elaboraran todas las notas de
prensa y comunicados oficiales que sean necesarios para dar a conocer

\ la aprobacion del Programa Operativo y su desarrollo, asi como la puesta
en marcha y los logros obtenidos por las operaciones cofinanciadas por el

™ FEDER a través de este Programa Operativo.
Cuando se produzcan hechos relevantes en la evolucion del Programa se

distribuiran a los medios de comunicacion notas, dossiers o comunicados
de prensa, de manera que los Programas tengan una presencia en los
medios y la ciudadania se familiarice con los mismos.

MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

MEDI DAS Medida D.1.1. La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que

DESTINADAS A participan en este Programa Operativo elaboraran todas las
notas de prensa y comunicados oficiales necesarios para dar a

\ AGENTES conocer el Programa Operativo y su desarrollo, asi como la puesta
DIEUSORES enmarchay los logros de las operaciones a través delmismo.

/

-~
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Actuaciones a desarrollar por parte de los
Beneficiarios y férmulas previstas para
ayudar a los mismos en sus Actuaciones
de Comunicacion

| compromiso de los beneficiarios
publicos que han participado en
los dos Programas Operativos 5
antecesores del Plurirregional de
Espafia en el anterior periodo de
programacion ha sido muy elevado, tal y como se desprende no sélo
de los indicadores de comunicacién puestos en marcha entre los

\

\I\(

\

\I\(
afios 2007 y 2013, sino también en las conclusiones de las dos
evaluaciones llevadas a cabo en dicho periodo. Sin embargo, como
ya se ha dicho, el papel de los beneficiarios privados en el &mbito de
la comunicacion ha sido inferior. Por ello, en este nuevo periodo
2014-2020, mas alla de seguir avanzando en las actuaciones de los

\l\(

\

™~

beneficiarios Publicos se va a incidir de una manera especial en las
actuaciones que deben llevar a cabo los beneficiarios privados.

n todo caso, y dada la particularidad de que, en este Programa Operativo,
Euna buena parte de los mismos son micro pymes, de un tamafio muy
peqguefio, en algunos casos de entre 1y 5 trabajadores, y vista la dificultad de las
mismas para poder cumplir exactamente con los requisitos que aparecen
reflejados en el articulo 2.2, apartado 2 del Anexo Xl del Reglamento 1303/2013,
se ha previsto en esta Estrategia alguna alternativa para aquellas que no puedan
cumplir en sus términos estrictos con dicho articulado.

E n este sentido, se prevé la posibilidad de que el Organismo Publico que
realice la convocatoria de la linea de ayudas objeto de cofinanciacion
por este Programa, se haga cargo de la obligacion de difusion y transparencia
de la ayuda FEDER por parte del beneficiario, de la forma en la que se recoge
en las medidas que se presentan acontinuacion.
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Medida C.4.3

El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios privados
pondra en la resolucién correspondiente la siguiente frase u otra de similar
contenido.

“La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la
concede publique en su pagina web su conformidad con el texto que se adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion esta cofinanciada con Fondos
Europeos y me comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer
referencia a la misma, frente a terceros o a la propia ciudadania. Por la
importancia que considero tienen este tipo de ayudas para nuestra
empresa, es por ello que valor6 muy positivamente la contribucion del
FEDER, principal fondo de la Politica de Cohesion europea, por lo que
supone de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al crecimiento
econdémico y la creacion de empleo de la region en que me ubico y de
Esparia en su conjunto”.

Medida C.4.4

El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios privados,
colocara en el apartado especifico de su portal web junto con el texto
recogido en el apartado anterior la relaciéon de los beneficiarios privados que
se acogen a esta via para dar cumplimiento a sus obligaciones.

Medida C.4.5

El Organismo Publico que concede la ayuda a estos
beneficiarios privados, velara porque los beneficiarios
privados que se acojan a esta posibilidad hayan cumplido
de alguna forma su compromiso de informar a la
ciudadania de que ha recibido ayuda del FEDER a través
de este Programa Operativo.

Para ello, identificara la forma en que lo han llevado a cabo
gue sera a través de alguna de las formas sefaladas en los
indicadores de comunicacion descritos en esta Estrategia.
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del Programa Operativo Plurirregional de Espafia  uni Europea

Medida C.4.3. El Organismo Publico que concede la ayuda a estos
beneficiarios privados pondra en la resolucién correspondiente la frase
establecida en la Estrategia de Comunicacion.

\
\ ,\( MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

FORMULAS

\ PREVISTAS PARA Medida C.4.4. El Organismo Publico que concede la ayuda a estos

AYUDAR A LOS beneficiarios privados, colocara en el apartado especifico de su portal

web junto con el texto recogido en el apartado anterior la relacion de los

’“‘ BENEF'C'AR'OS beneficiarios privados que se acogen a esta via para dar cumplimiento
EN SUS a sus obligaciones.

Medida C.4.5. El Organismo Publico que concede la ayuda a estos
ACTUACIONES DE beneficiarios privados, velara porque los beneficiarios privados que se

COMUN|CAC|ON acojan a esta posibilidad hayan cumplido de alguna forma su
\4 compromiso de informar a la ciudadania de que ha recibido ayuda del

FEDER a través de este Programa Operativo.

Las herramientas a utilizar

Esta Estrategia de Comunicacion contempla diferentes medios para
acercar la informacién a los destinatarios y para acercar el papel
acerca el papel que recursos europeos desempefian en el desarrollo
nacional y regional y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Por ello conviene resaltar los distintos cauces de informacion y
publicidad recogidos en esta Estrategia de Comunicacion. Estos se
han disefiado teniendo en cuenta no sélo los objetivos estratégicos sino
también los distintos destinatarios a los que se dirigen las diferentes

- \ medidas de comunicacion. Se trata de que dichos canales de informacion
resulten lo mas adecuados posibles, eligiéndolos en funcion del mensaje
\ gue se desea transmitir y del colectivo al que se dirija este mensaje.
™~

En esta Estrategia se han combinado, por ello:

\ = Nuevas tecnologias de la informacién: Portales Web.
= Campaiias publicitarias en distintos medios de comunicacion.

» Documentos y publicaciones: documentos de programacion, la
normativa comunitaria, nacional y regional, manuales de
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\ procedimiento, documentos de evaluacion, la propia Estrategia de

Comunicacion etc.
N
= Actos publicos, cursos, seminarios, conferencias, ...

= Material promocional: carpetas, tripticos, material de oficina,
\ pendrives...

» Instrumentos de informacion ‘in situ”: placas conmemorativas,
carteles, etc.

\ n resumen, se puede decir que

N los instrumentos recogidos en
esta Estrategia responden a dos
distintas tipologias.

= Por una parte, aquellos

relacionados con la
publicidad y promocion de
proyectos concretos, a
través de la colocacion de
sefales publicitarias,
expositores, 0 anuncios y
suplementos en los

medios de comunicacion. Asi como las referencias explicitas a la

\ participacion comunitaria en las convocatorias de ayudas,
documentos de contratacion, etc.

’{ = Por otra parte, aquellos Generales, a través de las distintas

paginas Web, la edicion de videos, folletos, publicaciones, la

\ organizacion de jornadas y seminarios, la elaboracién de

documentos y otros materiales divulgativos para distribuir en

\A actos, conferencias, seminarios, etc.
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES EN
MATERIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

S on responsables de la aplicacion de esta Estrategia de Comunicacién y del
cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacion y

N comunicacion, la Autoridad de Gestion, los Organismos Intermedios y/o los
! beneficiarios cada uno en las intervenciones del &mbito de sus competencias.

En todo caso, a efectos de comunicacion la Autoridad de Gestion, a

través de la persona responsable en materia de comunicacion

representara a todos los Organismos que forman parte de esta
Estrategia en la red de comunicacion GERIP.

or su parte, todos los Organismos Intermedios y/o beneficiarios
PPuincos u Organismos Publicos que conceden ayudas a
beneficiarios privados deberan designar una persona responsable de
comunicacién que le representara en la red GRECO-AGE.

Asimismo, cuando se vea conveniente, las personas responsables de
comunicacion en GRECO-AGE acompafiardn a la responsable de
comunicacion de la Autoridad de Gestion a las reuniones de la Red INFORM

(red de responsables en materia de comunicacion europea para el FEDER).

/

Creacion de redes e intercambio de
buenas Practicas

ada la utilidad, ya destacada anteriormente, de las

Redes de informacion y publicidad constituidas en el
periodo de programacion 2007-2013 a nivel nacional,
GERIP y GRECO-AGE, y a la existencia a nivel europeo,
INFORM, en este periodo de programacion se continuara potenciando la
participacion en las mismas de los responsables de comunicacion.

z‘—
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omo ya se ha indicado, la red

de comunicacion GERIP reune

a las personas designadas
responsables en materia de
informacion y publicidad en Espafa
con relacion a los Fondos de la
Politica de Cohesion. En ella se
toman de forma consensuada todas 3
las decisiones en materia de [ T
comunicacién y constituye el espacio para garantizar el intercambio de
experiencias en esta materia en la linea de generar los mejores
mecanismos de cara a la informacién a la ciudadania y a todos los
implicados en el proceso de aplicacion de los Fondos en Espafa para
garantizar la maxima transparencia y el mejor conocimiento del papel de
los Fondos Europeos y de la propia Unién Euro- pea de cara al publico en
general.

A

LT

B Bamaa

WL

Su objetivo  fundamental es el
establecimiento de la Estrategia de
Comunicacion conjunta para todos los Fondos
y para todo el Reino de Espafa, la
coordinaciéon de sus participantes a la hora de
aplicar esta Estrategia, asi como el
intercambio de ideas y la creacién de un foro
de discusién y una plataforma para la toma de
decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones
que los representantes de comunicacion de las distintas estrategias tienen
que desarrollar. Asimismo, establece un puente informativo entre los
participantes de la red espafiolay las redes europeas de la Comision, INIO
e INFORM.

En concreto, en esta red participan, bajo la presidencia de las personas

responsables de comunicacion de las Autoridades de Gestion del
FEDER y FSE, los responsables de comunicacion para cada una de las
Estrategias de Comunicacion regionales. La existencia de esta red, junto
con GRECO- AGE (en la que intervienen los responsables de
comunicacion de los organismos gestores del FEDER de la
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\ Administracion General del

\ Estado y de las Entidades
locales), ha supuesto, ya en el
anterior periodo de

programacion, una mayor toma
de conciencia de la importancia
de la comunicacion por parte de
todos los implicados en la i

. ., L
aplicacion de los Fondos « "% ®
Estructurales en Espafia.

E n particular, a través del GRECO-AGE se ha conseguido que haya
un vinculo de transmisién rapido desde y hacia GERIP, puesto que
se reune siempre que haya habido o, en su caso, vaya a haber una

\
\
P
reunion de esta Red y representa una via excelente para garantizar la
pertinencia de las estrategias y la eficacia del sistema de seguimiento para
las mismas, al implicar el compromiso de los diferentes organismos en la
utilizacion de las herramientas disefladas y los mecanismos de
funcionamiento creados.
\
\

H ay que sefialar que las redes INFORM e INIO son las dos redes de
comunicacion a nivel europeo, para el FEDER y el FSE,
respectivamente. En esta ultima TTIT
cada estado miembro esta 'fs\
representado sélo por las f iz
respectivas  Autoridades de
Gestion. En el caso de la red
INFORM a cada reunién estan
invitadas ademas de la persona - '
N responsable de comunicacion de ; o
la Autoridad de Gestion, una representacion de los responsables de

comunicacion en las correspondientes redes nacionales (en Espafia,

\ GERIP). Esta representacion se asumira, en principio, de forma rotatoria
por las distintas CCAA, que deberan acompafar a la persona de la
}{ Autoridad de Gestion, cuando les corresponda. No obstante, aquellas
regiones que destinen un mayor montante financiero de Fondos a la
comunicacion podran solicitar su participacion en la misma con una




SECRETARIA DE ESTADO DE

GOBIERNO MINISTERIO PRESUPUESTOS Y GASTOS

DE ESPANA DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE
FONDOS EUROPEOS

b
asiduidad superior a la que viniese dada por dicha rotacion.

N . .
dicionalmente, en este nuevo periodo de programacion se va a
potenciar que todos los responsables de comunicacion en sus distintos

ambitos en este Programa Operativo-Autoridad de Gestion, Organismos de

‘ la Administracion Central y las Administraciones locales (responsables en
’x GRECO-AGE) participen de una manera mas activa en estas redes, a fin de
garantizar el intercambio de informacion sobre los resultados de la aplicacion

de las estrategias de comunicacion, el intercambio de experiencia en la
aplicaciéon de las medidas de informacién y comunicacién y el intercambio
de buenas précticas, en los términos recogidos en el articulo 117 del
Reglamento (UE) N° 1303/2013.

N

(

\

(

\ Angeles Gayoso Rico
Vocal Asesora

A Direccion General de Fondos Europeos

ersonas de contacto responsables de la
informacion y comunicacion

n lo que respecta a la coordinacién de las acciones de esta Estrategia
de Comunicacién la responsabilidad recae sobre la responsable de
la Autoridad de Gestion en GERIP.

E n concreto, la persona de contacto en este ambito de esta Estrategia
sera

Datos de la Representante de la Autoridad de Gestion

/

Ministerio de Hacienda
Paseo de la Castellana, n® 162 - plta. 20. 28071 - Madrid
\ Teléfono: 915 837 643

’{ Correo-e: agayoso@sepg.hacienda.gob.es

Asimismo, las personas responsables en los distintos Organismos
Intermedios y/o beneficiarios Publicos seran las siguientes:
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Isabel Maria Guirao

Técnica de la Direccion Econdmico Financiera
CDTI - Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial
Ministerio de Ciencia e Innovacion

C/ del Cid, n° 4. 28001 - Madrid

Teléfono: 915 815 501

Correo-e: isabelmaria.guirao@cdti.es

José M2 Ocbn y Alcoceba

Jefe de la Subdivisién de Gestion de Ayudas de Fondos Europeos
Agencia Estatal de Investigacion

Ministerio de Ciencia e Innovacion

Calle Torrelaguna, 58, bis, Planta 32, 28027 - Madrid

Teléfono: 916 038 466

Correo-e: josemaria.ocon@aei.gob.es

Manuel Pérez Castro

Jefe de Departamento de Facturacion, Tributacion y Fondos
Comunitarios

ICEX

Paseo de la Castellana, n® 278. 28046 - Madrid

Teléfono: 913 496 401

Correo-e: manuel.perez@icex.es

Amparo Puente Garcia

Subdirectora Administracién y Finanzas

RED.es

Plaza Manuel Gobmez Moreno, s/n. Edificio Bronce. 28020 - Madrid
Teléfono: 912 127 620

Correo-e: amparo.puente@red.es

Elsa Maria Moreda Sanchez

Jefa de Servicio

Subdireccion General de Redes y Centros de Investigacion Cooperativa
Instituto Salud Carlos I

Ministerio de Ciencia e Innovacion

Avda. Monforte de Lemos, n°® 3. 28029 - Madrid

Teléfono: 91 822 28 74

Correo-e: emoreda@isciii.es
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Paloma Mendoza Rodriguez

Técnica de Comunicaciéon y Marketing

Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia
C/ Ribera del Loira, n° 12, Planta 32. 28049 - Madrid

Teléfono: 915 906 988

Correo-e: paloma.mendoza@camara.es

Adolfo Barrios Ruano

Subdirector Adjunto

Subdireccion General de Fomento de la Innovacion
Ministerio de Ciencia e Innovacion

Paseo de la Castellana, n® 162. 28071 - Madrid
Teléfono: 91 693 74 54

Correo-e: adolfo.barrios@ciencia.gob.es

Beatriz Albella Rodriguez

Jefa de area

Secretaria General de Coordinacién de Politica Cientifica (SGCPC)
Ministerio de Ciencia e Innovacion

Paseo de la Castellana, n°® 162, plta. 16. 28046 - Madrid

Teléfono: 916 038 400

Correo-e: beatriz.albella@mineco.es

José Maria Moragon

Coordinador Area de Telecomunicaciones

Subd. Gral. de Operadores de Telecomunicaciones e Infraestructuras
Digitales

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital

C/ Poeta Joan Maragall, n°® 41. 28020 - Madrid

Teléfono 913 461 560

Correo-e: jmmoragon@mineco.es

Marta Rosety Blanco

Jefa de Servicio

Division de Programacion Economica y Contratacion
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
C/ Poeta Joan Maragall, n°® 41. 28020 - Madrid

Teléfono 913 462 375

Correo-e: mrosety@economia.gob.es
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\ Ana Rodriguez Cid
Responsable de Proyectos
Fundacion INCYDE

C/ Ribera del Loira, n°® 12. 28049 -
Madrid Teléfono: 915 906 960

< Correo-e: arodriguez@incydecamaras.es

Inmaculada Page Page

\ Jefa de Area Financiera
< S.G. Incentivos Regionales
Ministerio de Hacienda
A Paseo de la Castellana, n® 162, plta. 22. 28071 - Madrid

Teléfono: 915 835 189
Correo-e: ipage@sepg.hacienda.gob.es

Maria Jesus Miguel Pérez

Subdirectora Adjunta

Subdireccion General de Coordinacion de la Innovacion
Secretaria General de Innovacion

Ministerio de Ciencia e Innovacion

Paseo de la Castellana, n® 162. Madrid

Teléfono: 916 037 773

Correo-e: feder-sgcrie@ciencia.gob.es

\ Maria Pilar Gonzélez Gotor
Jefa del Departamento de Promocién Institucional y
Cooperacion Territorial
Red Politicas Publicas de [+D+i

C/ Cid, n° 4. 28001 - Madrid
\ Teléfono: 915 815 225
Correo-e: mpilar.gonzalez@cdti.es

/

Isabel Castellvi Carrascal

Jefa de la Unidad de Transversalidad

Red Politicas de Igualdad

C/ Condesa de Venadito, n°® 34. 28027 - Madrid
Teléfono: 914 528 606

Correo-e: icastellvi@inmujer.es

Z‘f
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO PARA LA
" APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE
’\( COMUNICACION

|  montante que se

\ Epresenta a recoger el
gasto total previsto destinada a

N la comunicacion del FEDER en

las actuaciones recogidas en 4

el Programa Operativo para el

gue se elabora esta Estrategia

de Comunicacion,
independientemente de que

los mismos sean o0 no

cofinanciados con el FEDER, es decir incluyendo en el mismo el recurso

a Fondos propios de los Organismos que participan en ély se corresponde

con el gasto realizado por todos los Organismos que participan en el
Programa Operativo Plurirregional de Espafia.

\ a cantidad estimada asciende, bajo estos criterios, a un total de 9,8

’{ millones de euros.

). -

.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

| sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion esta
Eorientado a cumplir con lo establecido al

respecto en los articulos 110, 111y 116 del
Reglamento (UE) N° 1303/2013. Su objetivo es
garantizar que se dispone en todo momento de
la informacion necesaria para atender los
requerimientos de la normativa comunitaria.

n este sentido el citado Reglamento ,
Eestlpula la obligatoriedad de aportar informacion perioddica sobre la
aplicacion de la Estrategia de Comunicacion en las reuniones de los
Comités de Seguimiento y en los Informes Anuales y final de ejecucion.

Comunicacion de Informacion a los Comités
de Seguimiento

a Autoridad de Gestion, transmitira al Comité de Seguimiento para su
Laprobacic’m, a mas tardar seis meses después de la adopcion del
Programa Operativo Plurirregional de Espafia, su Estrategia de
Comunicacion.

simismo, al menos una vez al afo, informard al Comité de
ASeguimiento acerca de los avances en la aplicacion de la Estrategia,
las actuaciones que ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones
reglamentarias, asi como de las Buenas Practicas de actuaciones
cofinanciadas llevadas a cabo en ese afio en el ambito del Programa
Operativo. Asimismo, si fuese necesario, se presentara el contenido de
cualquier posible modificacion de esta Estrategia.
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dicionalmente, respecto a las actividades de comunicacion que se
Atenga previsto llevar a cabo en el afio siguiente, éstas seran siempre

aguellas que estén ligadas con el avance en la aplicacion de los
Fondos de ese Programa Operativo y la presentaciéon de las buenas
practicas, asi como las obligadas para la Autoridad de Gestion.

n todo caso, cada afio se presentard un listado de aquellas
Eactuaciones gue van mas alla de las ligadas a las Buenas Practicas.
Estas Ultimas se afiadiran después de la reunién del Comité del afio
siguiente.

omo ejemplo de lo que debera aparecer en este listado, estaran las
Cactuaciones obligadas para la Autoridad de Gestion y aquellas otras
actuaciones de comunicacion como actos generales, videos genéricos,
etc., que no estan directamente relacionados con la presentacion de las
buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas, eje central de esta
estrategia.

n este listado se recogera una fecha orientativa para llevar a cabo

la actuacion que se recoja. El resto de informacion, como montante,
asistentes, en su caso, etc., se recogera en los correspondientes
indicadores de realizacién y resultados, que se incluyen en la propia
estrategia. Este listado de actuaciones se incluira como Anexo a la
Estrategia en cada afio y se completara a posteriori con las
correspondientes actuaciones de comunicacion ligadas con las buenas
Practicas presentadas.

n los aflos 2020 y 2023, que seran los afios en los que se celebren

los Comités de seguimiento referidos al 2019 y 2022 se presentaran
los resultados de las evaluaciones de la Estrategia que se van a elaborar
en los afios 2019 y 2022.
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Inclusion de informacion en los Informes
Anuales y final de Ejecucion de los Programas
Operativos

Dichos informes contendran un capitulo dedicado a presentar los
avances en la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion,
ofreciendo informacién cualitativa y cuantitativa sobre:

= Los avances en la aplicacion de la Estrategia, medidas en su
vertiente cuantitativa por el grado de ejecucion fisica y financiera de
las medidas de la Estrategia (indicadores de comunicacion).

= Las actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad de Gestion, como
aguellas obligadas por la reglamentacién europea. Como ejemplo,
las relativas a la publicacion de la lista de operaciones, el acto Anual
de Comunicacion, el portal web Unico....

= La presentacion de las Buenas Practicas de actuaciones
cofinanciadas llevadas a cabo durante el afio.

» Las posibles modificaciones de la Estrategia.

Los Informes Anuales de Ejecucion correspondientes a las anualidades
2019 y 2022 (que se presentaran, como se ha referido anteriormente en
los Comités de Seguimiento de 2020 y 2023) recogeran un andlisis de la
Evaluacion que se hayan llevado a cabo en esas fechas por los equipos
de evaluacion externos contratados al efecto.
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7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

| proceso de evaluacion de la Estrategia de Comunicacion tiene la

finalidad de valorar el
grado de consecucion de los
objetivos de la misma, es decir,
aportar una medida y una
valoracion de la eficacia e
impacto de las medidas de
comunicacion emprendidas. .

Esté previsto realizar dos /A\\
oy <3
& . )

ejercicios de evaluacion Sl
a lo largo del periodo, en el primer semestre de los afios 2019 y 2022,
que permitan comprobar si la aplicacion de la Estrategia ha logrado
aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales, del Programa
Operativo y del papel desempefiado por la Unién, asi como valorar la
calidad de las acciones desarrolladas.

ichas evaluaciones seran realizadas por expertos externos

funcionalmente independientes de las autoridades responsables de
la ejecucion de las operaciones cofinanciadas y las actuaciones de
informacién y comunicacién. Ambas evaluaciones formaran parte del
marco de las evaluaciones generales de los Programas Operativos.

esde un punto de vista metodoldgico, los procesos se adecuaran a

los métodos y procedimientos que, a tales efectos, se establezcan
en la guia metodoldgica elaborada al efecto. Dicha Guia sera el resultado
de la revision y actualizacion de la “Guia Metodolégica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos
FEDER, Fondo de Cohesiéon y FSE 2007-2013”. Esta actualizacion sera
presentada por la Autoridad de Gestion y se llevara a consensuar a la red
GERIP, con lo cual contara con el visto bueno de todos los Responsables
de Comunicacion.
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a misma se sustentara, en todo caso, en los indicadores de evaluacion
Lo impacto definidos para el periodo 2007-2013, que permitan medir

los efectos o consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en
materia de informacidén y comunicacion y si esos efectos son atribuibles a
dichas intervenciones.

= Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y
publicidad; unidad de medida: porcentaje (98%).

= Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios/
Organismos Intermedios y/o gestores o participes respecto a la
informacion facilitada; unidad de medida: porcentaje (90%).

= Tasade utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje (91%).

Asimismo, en los que miden el efecto de la visibilidad de los Fondos
Estructurales y de la propia Unién Europea en la ciudadania espafiola.

= Grado de conocimiento de los Fondos de la Politica de Cohesion
FEDER) (58%).

=  Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea (71%).

dicionalmente se recogera en el informe un analisis de las buenas
Aprécticas presentadas hasta el momento, asi como de su
representatividad sobre el total de la ayuda percibida en el marco de los
Programa Operativo.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes
informes relativos al Programa Operativo.

= Informes de Evaluacion del Programa Operativo, cuando
estos existan, incluirhn como Anexo, el ultimo informe de
Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion.

= Informes de Ejecucion Anual de los Programas, como ya se
ha dicho, los correspondientes a los afios 2019 y 2022 en los
gue se va a evaluar la estrategia, contendran un Anexo con la
Evaluacion correspondiente.
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8. ANEXO DE INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

os indicadores de seguimiento, elaborados en el seno del GERIP en
Lel periodo de programacion anterior, atendiendo a las actividades de
informacion y publicidad incluidas en las diferentes estrategias,
constituyen un referente fundamental del seguimiento de la Estrategia de
Comunicacion de este y de todos los Programas Operativos en el periodo
2014-2020.

ales indicadores, que se dividen en indicadores de realizacion y de
Tresultado, gozan, como se desprende de las evaluaciones realizadas
al anterior Plan de Comunicacién de los dos Programas Operativos que
son los antecedentes del Programa Plurirregional de Espafa, de un
notable nivel de calidad y adecuacién para llevar a cabo las tareas de
seguimiento. Aspectos que, ademas, se han visto reforzados tras la
superacion de las dificultades iniciales, a través del trabajo de concrecion
metodoldgica realizado en el seno del propio GERIP y de formacion a la
hora de su aplicacion a los distintos Organismos Intermedios y/o
Beneficiarios.

stos indicadores se volcaran en la aplicacion INFOCO2014 de la

forma mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las
actuaciones de comunicacion. En todo caso, el volcado se hara de forma
obligada en dos momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes
antes de las fechas previstas para el primero de los Comités de
Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.
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Tipo

o Indicador realizacion  Unidad Indicador resultado Unidad
Actividad

Ne¢ actividades y actos .
y N¢ de asistentes

01 publicos 1.000 80.000

02 Ne de acciones de
difusion 1.400

% publicaciones distribuidas /
03 N2 de publicaciones editadas 100%
externas realizadas 162 N2 puntos de distribucién 60
04 N2 de paginas Web 10 N2 de Visitas 230.000

05 N2 de soportes
publicitarios 420

\
\I\(
06 !\lg de doFurr)en.tamon % de organismos cubiertos
interna distribuida 550 100%
Ne de redes de N@ reuniones 94
07 informaciény N@ asistentes
publicidad 3 140

Nota metodologica sobre los indicadores de
seguimiento y evaluacion

Actividades y actos publicos. Se recogen el numero de actos de
lanzamiento del/los Programas Operativos para los que se elabora el Plan
de Comunicacion, los actos informativos importantes anuales, actos en torno
del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las

\ medidas del Plan o transmitir informacion acerca de la Politica Regional
Comunitaria en Espafa.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
dos, uno de realizacion y uno de resultados:

\
»{ (N©°) eventos realizados.
(N°) asistentes a dichos eventos.
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Difusion en medios de comunicacion. En este epigrafe se recogen
distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios (spots en
TV, anuncios en prensa, cufias en radio, noticias y “banner” en Internet,
notas de prensa en teletipos...) utilizados de forma individual o formando
parte de una campaifa publicitaria con motivo de dar a conocer el Programa
Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la Politica Regional
europea, entre la ciudadania.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un unico indicador de
realizacion:

(N°) actos difusion.

Publicaciones realizadas. Se recogen cualquier tipo de publicaciones
editadas (en soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD,
videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer los
Programa Operativos o0 alguna de sus actuaciones concretas, asi como
aquellas relacionadas con la Politica Regional Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
tres, uno de realizacion y dos de resultados:

(N°) publicaciones externas.
(%) publicaciones distribuidas/editadas.
(N°) puntos de distribucion.

Informacion a través de paginas web. Contabiliza las principales Web
utilizadas para la transmision de informacion sobre los Programa Operativos
o algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la Politica
Regional europea. Se contabilizan no sélo la de la Autoridad de Gestién si no
las de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios Publicos que participan
en la aplicacion de los Fondos de este Programa Operativo.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
dos, uno de realizacion y uno de resultados:

(N°) paginas web.

(NO) visitas.
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stos indicadores se cumplimentaran para cada una de las
I anualidades del periodo de programacion, fechandose la actuacion
el 31 de diciembre del afio en curso.

Informacion a través de cualquier tipo de carteleria. Se recogen los distintos
soportes (pbsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados con
fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer los Programas Operativos o
alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania. También se incluird el
material promocional realizado (boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un unico indicador:

(N©°) soportes publicitarios.

Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas
operativos. Se incluye toda la documentacion distribuida desde las Autoridades
de Gestion y/o los Organismos Intermedios a los Organismos Gestores de los
Programas Operativos y/o potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos
Europeos aplicados a través de los distintos Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
dos, uno de realizacion y uno de resultados:

(N°) documentacion interna distribuida.
(%) organismos cubiertos.

Redesdeinformaciony publicidad. Serecogenlas Redesde Comunicacion
establecidas para poner en marcha y llevar a la practica la Estrategia de
Comunicacién plasmada en los Planes de Comunicacion, en la linea de
especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias, que
permitan garantizar el intercambio de buenas préacticas y el intercambio de
experiencias en materia de informacion y publicidad.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones
son tres, uno de realizacién y dos de resultados:

(N°) redes formalmente constituidas para poner en marchay llevar a la
practica la Estrategia de Comunicacion plasmada en las distintas
estrategias de comunicacion.

(N°) reuniones que se han llevado a cabo.

(N°) asistentes a tales reuniones.
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. INTRODUCCION

n el periodo de Programacion 2014-2020, al igual que en el periodo
Eanterior, la Politica de Cohesién no soélo va a seguir siendo una
politica dirigida a la consecucion de la convergencia en crecimiento y
empleo de los distintos paises y regiones europeos, Sino que se constituye
en uno de los instrumentos esenciales para lograr los objetivos de la
Estrategia Europa 2020. Por lo tanto, las actuaciones que se pongan en

marcha en el periodo de

programacion 2014-2020 se deben

‘&, | concentrar de manera prioritaria en

. - aquellos objetivos teméticos que

mn?i puedan contribuir de manera mas

—’ decisiva al cumplimiento de los

' mismos. Entre los  objetivos

prioritarios de la Politica de

Cohesion destaca el de conseguir

una economia baja en carbono.

Esta es, por lo tanto, una de las

prioridades principales del

Programa Operativo Plurirregional de Espafia. No obstante, hay que

destacar también que en esta parte del Programa Operativo se van a

llevar a cabo actuaciones en materia medioambiental y en materia de

transportes para dar cumplimiento a las obligaciones de trasposicion

efectiva de directivas en materia de depuracién y culminar los enlaces con
las redes TEN en el &mbito del transporte.

2014

or ultimo, en esta parte del Programa Operativo se incluye otro de

los aspectos a los que en este periodo se le ha querido dar una
importancia todavia mayor que en
periodos anteriores, el desarrollo urbano
integrado y sostenible. En este sentido,
mas de un 5% del total del FEDER que
se va a aplicar en el Reino de Espafia, lo hara
en esta prioridad a las que se va a destinar
alrededor de 1.000 millones de euros en este
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Programa Operativo, para desarrollo urbano integrado, dentro de su Eje 12, a lo
gue hay que afadir otros mas de 500 millones destinados a proyectos singulares
en economia baja en carbono, incluidos en el Eje 4 y destinados solo a entidades
locales.

na adecuada estrategia de comunicacion en relacion a este Programa

Operativo resulta absolutamente imprescindible por diversos factores.
Uno primero es que en este Programa se concentra mas del 48% del total de
los recursos FEDER que en el periodo se van a dedicar a actuaciones de
economia baja en carbono, que, a su vez, constituyen una de las principales
prioridades estratégicas de mayor
rango segun la aplicacion del

principio de concentracion tematica

preconizado por la Comision .
Europea y establecido en los nuevos 7
Reglamentos. En efecto, entre los ¢ .

recursos asignados al Programa

Operativo y los que dentro de los

Programas Operativos regionales se han asignado a estas prioridades se
concentran el 43,1% de los recursos FEDER programados para el conjunto
del Periodo 2014-2020.

n segundo motivo, de indole mas cualitativa y que justifica la especial
U atencion que hay que dedicar a la estrategia de comunicacion de este
Programa, es que en esta parte del Programa se concentran las actuaciones
destinadas a la consecucion de un desarrollo urbano integrado y a que es
importante hacer ver y difundir las estrategias integradas de desarrollo urbano
integrado y sostenible que las entidades locales van a poner en marcha y el
propio desarrollo de las mismas a través de aquellas actuaciones
cofinanciadas a través de este Programa Operativo.

onviene subrayar que se trata de materializar la comunicacion sobre la
Ctrascendencia y la aplicacion de los fondos en las areas que se incluyen
en este Programa Operativo en sus dos vertientes, la de la informacién con la
gue se pretende mejorar la transparencia en todo el proceso de aplicacion de
los recursos y la labor de publicidad a través de la cual se debe acercar la
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informacion, mas alla de los meros actores de la gestion de los fondos, hacia
la ciudadania. Por ello, cada vez mas la comunicacion es no solo un deseo
gue debe impregnar nuestro dia a dia mas alla de los meros aspectos
reglamentarios, si no que cada vez mas las actividades de informacion y
comunicacion en los Programas Operativos aparece como una obligacién
juridica que recae no sélo sobre la Autoridad de Gestion sino también sobre
los propios beneficiarios de las ayudas.

ajo estas premisas se propone la Estrategia de Comunicaciéon del
BPrograma Operativo de Plurirregional de Espafia 2014-2020, que
como el resto de estrategias de todos los Programas Operativos en Espafna
se va a basar en la estrategia conjunta para el Reino de Espafia, decidida
en el seno del GERIP (Grupo Es-pafiol de Responsables en materia de
Informacion y Publicidad). En

ella, se van a plasmar las

\ lineas de actuacion, las

: medidas que sustentan dichas
| of lineas estratégicas y el
1 | presupuesto y las

i necesidades de personal para

su puesta en marcha. Hay que

sefialar, que en una cierta
medida la estrategia para el periodo 2014-2020 tendra importantes
elementos de continuidad con la estrategia recogida en los planes de
Comunicacién del 2007-2013, puesto que las evaluaciones llevadas a cabo
por equipos de evaluacion externos han valorado como positivas las
estrategias del periodo anterior, pero va a aprovechar no sélo las
recomendaciones de dichos equipos, sino también las propias lecciones de
la experiencia previa, consolidando y avanzando en las lineas abiertas en
materia de informacion y comunicacion en el periodo de programaciéon
2007-2013.

FIRYIONR T
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n esta linea, esta Estrategia contendra todos los elementos
necesarios para:

= |Informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de
financiacion, aspecto fundamental en la gestion de los Programas.

= Garantizar que todos los beneficiarios estén totalmente informados
de todo el proceso de aplicacion del FEDER recogido en este
Programa Operativo.

= Que todos los beneficiarios, la ciudadania y los medios de
comunicacion estén bien informados de cuéales son las mejores
actuaciones cofinanciadas a través de este Programa Operativo.

a Estrategia de comunicacion tendra muy en cuenta la tipologia de
Lactuaciones que se cofinancian y que aparecen recogidas en los
distintos Objetivos Tematicos que se incluyen en este Programa Operativo
y el tipo de Organismos Publicos beneficiarios en el mismo y el papel que
necesariamente deben jugar los beneficiarios privados, presentes también
en algunas areas de este Programa.

Para las actuaciones ligadas con la pandemia de la COVID se
pondra como objetivo la referencia que se emplea en el titulo del
Reglamento 2020/460 "Iniciativa de inversién en respuesta al
coronavirus".

Asimismo, para estas operaciones y las recogidas en el fondo
REACT-EU, con el fin de poder garantizar que los beneficiarios
potenciales, los beneficiarios, los participantes, los destinatarios finales
de los instrumentos financieros y el publico en general sean
conscientes de la existencia y el volumen de estos nuevos recursos y
del apoyo adicional que estos proporcionan, se seguira aplicando el
mismo tipo de medidas, que aparecen recogidas en esta estrategia.

En todo caso, la referencia al “Fondo”, “Fondos” o “Fondos EIE” que
es exigible en la seccion 2.2 del anexo Xll, se completara con la
referencia “financiado como parte de la respuesta de la Unidn a la
pandemia de COVID-19”, cuando el apoyo financiero a las
operaciones se preste con cargo a los recursos REACT-UE.
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2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS
. DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO
" 2007-2013 Y LECCIONES APRENDIDAS

a consolidacion de la comunicacion como una parte fundamental en el
Lproceso de implementacion de los distintos programas operativos en el
periodo 2014-2020, tuvo su base en el salto cualitativo que en este sentido
N se produjo en el anterior periodo de programacion. En él se puso en marcha

por primera vez una Estrategia de Comunicacion que se plasmoé en los
distintos Planes de Comunicacion de los diferentes Programas Operativos
y que fue consensuada y coordinada con todos los agentes involucrados en
la aplicacion de los distintos Programas. Ello garantizo, en la practica, una
mayor transparencia en la aplicacion del FEDER y un mejor conocimiento
de las actuaciones cofinanciadas por parte de la ciudadania. Conviene
tener presente que el Programa Operativo para el que se presenta esta
estrategia da continuidad al Programa Operativo Fondo de Cohesion-
FEDER, pero también a los distintos Programas Operativos regionales en
la parte correspondiente a las actuaciones puestas en marcha por las
entidades locales en el &mbito del desarrollo urbano integrado y sostenible,

\ que en 2007-2013, se encuadraba en dichos Programas.
’( La experiencia acumulada en el anterior
periodo de programacion demuestra

\ que el contar con una Estrategia de
comunicacion es algo fundamental para
poder llevar a cabo una comunicacion de
calidad que garantice la transparencia en la 'Y ) .
ejecucion de las medidas y la publicidad de
las actuaciones que se cofinancian, asi
como los logros conseguidos através de las
mismas, como una medida indirecta del impacto de la Politica Regional.

/
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\ ay que sefalar que para la consolidacion de la estrategia de

\ H comunicacion en Espafia ha contribuido de una manera muy singular
el haber trabajado en red, con una participacién conjunta de todas

A las administraciones y todos los Fondos de la Politica de Cohesién en la

' Red de responsables de Comunicacion, GERIP, creada al efecto, donde
’{ no solo se ha definido la propia estrategia sino también se han decidido

cuales son las mejores herramientas para llevarla a la practica y las
medidas adecuadas para poderla llevar a la practica.

NI meoHE

ambién, hay que considerar relevante el papel de otra red, de caracter
Tmés técnico, como es el GRECO-AGE (Grupo de Responsables de
Comunicacion de la Administracion General del Estado) en la que han venido
participando todo los Organismos Publicos de la AGE receptores de FEDER,
asi como las Entidades Locales, que han podido participar asi de una forma
indirecta, aunque muy préxima, en la toma de decisiones de GERIP y estar
puntualmente informados de las decisiones alli tomadas.

tro elemento que ha sido

\ basico en este proceso es el
perfeccionamiento de los sistemas

de gestion y seguimiento de las

actuaciones de informacion 'y

publicidad. En  concreto, los

\ elementos mas destacados en este Unién Euronea
G ambito han sido: la implantacion y “lUna manera de hacer Europa”
mejora de la aplicacion INFOCO,

para la gestion de los indicadores de comunicacion, la mejora en la

\ comprension de la metodologia de programacion y seguimiento de los
mismos, la mejora de las pautas para la imputacion del gasto asociado a la

4 comunicacién, que supuso una reprogramacion a mitad del periodo de
programacion y, lo que tiene, quizas si cabe, mayor relevancia de cara a la

estrategia que se presenta, como ha sido el acuerdo para el establecimiento
de los criterios para la identificacion de Buenas Practicas
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no solo en el ambito de la comunicacion, sino también para presentar las
mejores actuaciones cofinanciadas con los Fondos Europeos en cada
Programa Operativo.

n general, hay que sefalar que a lo largo del anterior periodo de
Eprogramacic’)n se ha constatado el cumplimiento a satisfaccion de los
requisitos normativos en el ambito de la comunicacion, no soélo por parte de
la Autoridad de Gestion, sino también por parte de los beneficiarios publicos
de las ayudas, detectandose que las mayores lagunas en la aplicacion de
las medidas de comunicacion se producian en el caso de los beneficiarios
privados, muy en particular cuando estos beneficiarios eran micro pymes.

n todo caso, los dos ejercicios de
Eevaluacién, gue se han llevado a cabo en
2010 y 2013 por equipos de evaluacion externos,
han permitido detectar los ambitos de mejora en
torno a la implementacion de la Estrategia de
Comunicacion, extrayéndose una serie de

recomendaciones en cada una de ellas. \/

stas recomendaciones y las actuaciones

Epuestas en marcha para facilitar el cumplimiento de los objetivos de las
estrategias de comunicacién constituyen el punto de partida de la futura
estrategia de comunicacion de este Programa Operativo para el periodo de
programacion 2014-2020. Una base soélida que se sustenta en las lecciones en
relacién con los logros y dificultades tanto en el ambito del disefio, como de la
implementacién, seguimiento y evaluacion de la propia estrategia que se va a
presentar.

or ello, a continuacién se aborda una revisién de las principales
Precomendaciones derivadas de ambos procesos de evaluacion,
incidiendo en las medidas que han permitido avanzar ya en dar respuesta
a las mismasy, en ultima instancia, recogiendo las sugerencias realizadas
de cara a la definicion de la estrategia de comunicacion para FEDER y
FSE en 2014-2020 y del modo en que éstas han sido atendidas en la
presente estrategia.
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omo resultado de la Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion del
C Programa Operativo de Fondo de Cohesion-FEDER y de los Programas

Operativos Regionales en los aspectos relacionados con las actuaciones
puestas en marcha por las Entidades Locales, que, como se ha dicho, son los
antecesores de la parte relacionada con el Programa Operativo de
Plurirregional de Espafia 2014-2020, se realizaron un conjunto de
conclusiones y recomendaciones que pueden considerarse coherentes y
utiles como formulas de respuesta a las necesidades identificadas en relacion
a cuatro ambitos fundamentales:

. Cuestiones Generales sobre la propia Estrategia de Comunicacién

En este sentido se concluyé que el papel de coordinacién de las re-
des GERIP y GRE-COAGE habia sido fundamental para la mejora
de la gestion de la comunicacién y para formular una Estrategia de
Comunicacién comuan a todos los
Programas Operativos Asimismo,
se insisti6 en que contar con una
participacion y colaboracion de
todos los Organismos que
gestionan Fondos fue
fundamental para contar con
instrumentos solidos que
garantizasen una puesta en
comun por parte de todos los
implicados. Se destacé el Papel
de la “Guia para el Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de
Comunicacioén”, que habia
favorecido el seguimiento y evaluacion de la politica de
comunicacion de forma homogénea.
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simismo, se sefald que el alcance

de la estrategia consideraba los _

aspectos mas relevantes por lo que 984 z:.: 3 A‘
se valoraba como consistente, eficaz y N
que facilitaba de forma eficaz la !
comprension de su articulacion. Se |
concluia también que existia una alta
coherencia en la definicion de la l6gica de la intervencion que partia
de las necesidades de los grupos-objetivo para definir los Objetivos
Globales y los Objetivos Especificos y, en Ultima instancia, las
medidas de la Estrategia. Segun palabras del equipo de evaluacion
“la estrategia de comunicacion formulada responde de forma
adecuada a las demandas de informacion que tienen, tanto los

participantes y beneficiarios potenciales del Programa Operativo,

\I\(
\I\(
como el conjunto de la poblacién. Prueba de ello es que todas las
medidas del Plan identifican concretamente a un grupo destinatario
y el contenido de las mismas se ajusta, de manera apropiada a las
necesidades de informacion que presentan”.
or ultimo, se decia que el almacenamiento de
la informacion sobre las actuaciones de
\f\(
\
e

comunicacibn a través de una aplicacion
informéatica especifica que recoge los indicadores
de comunicacion permitia realizar un seguimiento
puntual de la ejecucién facilitando, asimismo, las
labores de la evaluacion.

n todo caso, y relacionada con esta ultima consideracion, se
Eplanteaba la recomendacion de “Proseguir en las mejoras que
optimicen el funcionamiento de la aplicacion Informética INFOCQO”.
Ademas, se insistia en que algunos Organismos Intermedios parecia
gue todavia no estaban aplicando de forma correcta la metodologia
de indicadores a la hora de recopilar la informacion, por lo que en
estos casos se valoraba conveniente adecuar el procedimiento a la
metodologia establecida. Se citaba en particular el no usar siglas
porque dificultaba la comprensién de las actuaciones.
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" Procedimientos de gestion de los indicadores.

n este caso, se indicaba que el ritmo de ejecucion de los indicadores
E amitad de periodo estaba siendo positivo y la ejecucion de los mismos
estaba en unos niveles notables, tanto en lo que se refiere a los de
realizacion como de resultados, aunque se sefalaba que el
comportamiento no era
homogéneo ni por indicadores ni
por organismos. No obstante, se
valoraba que, dada la evolucion
observada, iba ser posible el
cumplimiento de los objetivos
previstos. Por ultimo, desde una
perspectiva temporal se precisaba

gue se habia incrementado de forma progresiva la realizacion de
actuaciones de comunicacion, que habian cobrado protagonismo creciente
con el desarrollo de los proyectos, incrementandose también el abanico de
organismos implicados en su puesta en marcha.
omo recomendaciones en este ambito se sefialaban, el avanzar en
la linea de trabajo establecida por la buena implementacion del
\I\(
G

sistema de seguimiento y evaluacion, consolidando tanto la férmula de
trabajo como los resultados derivados de ella. Asimismo, se hacia ver
que quizés hubiese una sobre-ejecucion de los indicadores, debido a
gue algunos organismos estaban desagregando excesivamente sus
actuaciones, recomendando la posibilidad de agrupar registros al
referirse a las mismas actuaciones que se llevan a cabo en tiempos
diferentes, asi como ir valorando la posibilidad de reprogramar aquellos
indicadores que estaban ya muy cercanos a sus valores objetivo y por
ualtimo, realizar un seguimiento especifico de aquellos organismos que
no habian tenido ejecucion en los indicadores, con el fin de confirmar
gue no se debia a un retraso en el volcado de la informacion, insistiendo
para que se volcase la informacién en el mismo instante que se genera,
es decir cuando se realice la actividad de que se trate.
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Resultados e Impactos.

En este ambito, y en lo
que se refiere a los

indicadores de impacto se
hacia referencia a que se ha
tenido un mayor impacto
sobre los beneficiarios vy
beneficiarios potenciales que
sobre la ciudadania, existiendo margen de mejora en aquellas
actuaciones destinadas directamente a la poblacion en general. En
este sentido, se hacia hincapié en que el impacto de las actuaciones
de comunicacién hacia los beneficiarios de los proyectos habia sido
muy relevante, existiendo un alto grado de conocimiento de la
normativa europea en materia de informaciéon y comunicacién por
parte de los beneficiarios que, ademas, consideraban que las
acciones llevadas a cabo para incrementar este conocimiento
habian sido utiles y satisfactorias en un porcentaje muy significativo.

e indicaba en las conclusiones de la evaluacion que esto se debia
S en gran medida al papel de coordinaciéon que habian representado
las redes GERIP y GRECO-AGE que habian permitido mejorar el
conocimiento de los Organismos Intermedios sobre la materia de
comunicacion y en consecuencia, habian facilitado el cumplimiento de
los requerimientos normativos y de los compromisos adquiridos a la
hora de aplicar los Fondos Europeos de estos Programas Operativos.

n esta linea, la recomendacion insistia en que se tratase de seguir
Eavanzando en la consolidacion del sistema coordinado de
funcionamiento implementado. Un sistema que habia dado lugar, segun
el equipo de evaluacién, a los positivos resultados observados en
aquellos indicadores de impacto dirigidos a los beneficiarios.
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= Por ultimo, seincidiaen que era muy conveniente laimplicacion
creciente de los Ayuntamientos que, por su proximidad en el
territorio a los ciudadanos y su implicaciéon en el desarrollo de
los proyectos puestos en marcha, cuentan con herramientas
para llevar a cabo actuaciones con un importante impacto
potencial en el area local.

omo ejemplos de ellas, se planteaban la realizacion de diferentes
Cactuaciones en medios de comunicacion locales, asi como otras
actuaciones cercanas a la ciudadania
como la realizacion de jornadas para la
ACCléN LOCAL presentacion de los proyectos en las que
ICTINIA FOCYT se destaquen, de wun lado, Ilas
posibilidades que representa el Fondo en
la realizacion de los Proyectos y, de otro,
los resultados alcanzados con la
implementacién de los mismos.

demas, se insistia en que seria conveniente incidir en
Aincrementar la visibilidad de las actuaciones especificas
llevadas a cabo, fundamentalmente de aquellas dirigidas a aquellos
grupos de poblacion en los que se observaba un menor
conocimiento de la Politica Regional Europea y de los Fondos
Estructurales, como eran la poblacién femenina y el colectivo de
personas de mayor edad, con el objetivo de maximizar el impacto de
la politica de comunicacion en este sentido.

or ultimo, otra recomendacién era aprovechar el uso de las
PNuevas Tecnologias como herramienta de comunicacion, para
acercar las actuaciones a la poblacibn mas joven, potencialmente
mayor usuaria de este tipo de herramientas, insistiendo en que todos
los Organismos que no hubiesen desarrollado ya en sus paginas
Web apartados especificos sobre Fondos Estructurales, trabajasen
en este sentido.

FIRYIONR TN
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\ ay que sefialar que durante los ultimos afios del periodo de

N programacion 2007-2013 ya se ha ido avanzando en dar respuesta
a estas recomendaciones. Asi, se ha mejorado la propia aplicacion

'{ INFOCO, se ha continuado insistiendo en la mejor comprension de la

metodologia de indicadores, elaborando
incluso una guia que facilitaba su
comprensiony que se colgo en la Pagina
Web de la Autoridad de Gestion.
Asimismo, se ha potenciado el papel del
GRECO-AGE vy se ha llevado un
seguimiento en su seno para que todos los Organismos continuasen
llevando a cabo las actuaciones de comunicacion en el &mbito de sus
competencias, pero también de que volcasen estas actuaciones en la
aplicacion INFOCO en un tiempo razonable para que facilitase el

\I\(
seguimiento en cualquier momento del afio.
Asimismo, se establecieron medidas destinadas a que los organismos
gue conceden ayudas a empresas, cofinanciadas a través de estos
Programas Operativos siguiesen ayudando a los beneficiarios privados en
el cumplimiento de sus obligaciones de informacion a la ciudadania, a

través del suministro de placas y/o pegatinas que incluyesen la referencia a
la cofinanciacién y otras herramientas. También se impulsé el que las webs
de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios contasen con apartados
especificos sobre Fondos Estructurales, incrementandose de forma
sustancial el nimero de paginas webs a contabilizar en estos Ultimos afios.
Por ultimo, se plantearon campafas y publicaciones que trataban de atraer
a la poblacién mas joven y femenina, al parecer menos conocedora de la
existencia de los Fondos Europeos y del papel de la Unién Europea.
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n el afo 2013 se llevd a cabo la evaluacion final del Plan de
EComunicacién. En ella, el equipo de evaluacion externo valoré como

positivos todos los avances que se habian llevado a cabo como
consecuencia de las recomendaciones de la evaluacion intermedia y
presentd una serie de conclusiones entre las que incrementandose los
valores destacan que “en el periodo 2007 - 2013 se ha instaurado la cultura
de comunicacion en la gestion de los Fondos Estructurales y que este cambio
ha sido posible gracias a la formulacion de una Estrategia coordinada con
los agentes involucrados en la aplicacion de los Programas Operativos”, que
“‘los fundamentos que inspiraron inicialmente el disefio de la Estrategia se
han ido consolidando progresivamente, previstos inicialmente para los
indicadores”. Asimismo, el equipo de evaluacion senala entre sus
conclusiones, que se ha apreciado una implicacion creciente por parte de los
Organismos Intermedios y/o beneficiarios, como consecuencia de la labor de
coordinacion del GRECO- AGE y del GERIP. También incide en que se han
realizado mejoras en el funcionamiento de INFOCO, estableciéndose pautas
para la imputacion del gasto asociado a la comunicacion y se han acordado
los criterios para la identificacion de Buenas Practicas de Actuaciones
Cofinanciadas. Asimismo, se felicita por el alto nivel de ejecucion,
encontrandose la mayor parte de los indicadores en valores proximos al
100%.

n cuanto a las recomendaciones que se recogen en este informe de
Eevaluacic’)n se hace una distincion entre aquellas dirigidas a facilitar un
cierre adecuado de la estrategia de comunicacion del periodo 2007-2013 y
aquellas otras destinadas a mejorar la formulacion de la futura estrategia de
comunicacion para el periodo 2014-2020. Entre las primeras destacan, en
primer lugar, el incrementar los esfuerzos destinados a la presentacion de
Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas, mejorando la justificacién de
los criterios establecidos, también la de continuar
con el volcado de indicadores hasta alcanzar los
valores previstos en la programacion y, por ultimo,
la necesidad de ir volcando los indicadores con la
periodicidad necesaria para que sean validos de
cara a una buena valoracion de los mismos.
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relativas a la definicion de la

futura estrategia 2014-2020 se
destacan las referidas a que “se
capitalice la experiencia en materia de
gestion 'y seguimiento de la
comunicacion adquirida por los
diferentes 6rganos gestores ylu
organismos intermedios del Programa Operativo de cara a su participacion en
proyectos cofinanciados con FEDER en el nuevo periodo de programacion
2014-2020".

En cuanto a las recomendaciones

n conclusién, la estrategia que se presenta a continuacion incorpora
Een Su propia concepcion las enseflanzas emanadas del periodo 2007
2013, se basa en un disefio conjunto elaborado en el seno del GERIP,
gue se plasma con sus especificidades en esta
i Estrategia y se ha disefiado de acuerdo con los

Progems el beneficiarios y Organismos Intermedios de este
programa Operativo. Es por ello, en cierta medida
continuista respecto al Plan de comunicacion de
los Programas regionales, en lo que respecta a las
actuaciones en el ambito del desarrollo urbano
integrado, y al del Programa Operativo “Fondo de
Cohesion-FEDER” del periodo anterior, porque
parte del aprendizaje previo sobre indicadores,
aplicacion informatica, papel de las tecnologias de la informacion, etc. En
todo caso, y, de manera principal, su hilo conductor se basa en la
participacion de todos los implicados en la puesta en marcha del
Programa operativo, desde la Autoridad de Gestion al beneficiario privado,
porque se fundamenta en la idea de que la comunicacion, en su doble
vertiente de informacién y publicidad, debe ser una parte inherente a la
propia gestion de los fondos y, por ello, se centra en la presentacion de
las mejores actuaciones cofinanciadas con este Programa, que deben
cumplir de manera muy significativa con el criterio de que la ciudadania
haya sido informada, a través de ellas, del papel que juega la Unidn
Europea y en patrticular los Fondos de la Politica de Cohesién, en este
caso el FEDER, en la mejora de su propia calidad de vida.
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3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Los elementos clave que se recogen a continuacion en este epigrafe
son los objetivos que van a garantizar la calidad de la Estrategia de
Comunicacién que se presenta, porque permiten garantizar que recoge

\ todos los elementos en los que se debe basar.
\ . - - -7
n este sentido destacar como hilo conductor que la comunicacion se
debe constituir en parte del dia a dia de la aplicacion de los fondos que

cofinancianlasactuacionesrecogidasenel ProgramaOperativo Plurirregional
de Espafia 2014-2020, mas alld incluso de las meras obligaciones
reglamentarias, para con ello conseguir la maxima transparencia en todas
las fases de aplicacion de los mismos, pero también para que a través de
ella se consiga que la ciudadania conozca las mejores actuaciones que se
financian en este Programa Operativo, como una forma de medir el impacto
cualitativo de los fondos, no solo en la mejora de su calidad de vida, sino
también en su repercusion sobre el crecimiento y el empleo de Espaia y
Sus regiones.

Para ello, en este apartado se identifican:

’{ = En primer lugar, los objetivos que de forma general se han

consensuado en el seno de la RED GERIP y que van a permitir
\ determinar el alcance de esta Estrategia en términos de
A transparencia y visibilidad.

= La identificacion de los distintos colectivos destinatarios de la

Estrategia, al objeto de orientar las medidas de comunicacion a las
\ necesidades de cada uno de ellos y, de esta forma, elevar la
eficacia y el impacto esperado.

= El establecimiento de unas medidas de informacion y publicidad,
gue den respuesta a los objetivos definidos y a los grupos
destinatarios de la Estrategia.
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S importante destacar que no solamente se pretende que los
Eobjetivos gue se definen encajen con los inicialmente aprobados en

el seno del GERIP, sino que también respondan a las necesidades
especificas de comunicacion de las actuaciones concretas que conforman
este Programa Operativo. De esta forma, se dispondra de una légica de
intervencién compatible
con la decidida de
manera conjunta para
todas las estrategias de
los distintos Programas
Operativos en Espaia,
pero a Su vez se
conseguira que las
acciones concretas que
se incorporan a esta
estrategia en particular :

respondan a las
necesidades de sus
destinatarios y que los objetivos estén también plenamente
interrelacionados con la concrecién de las medidas que se van a poner en
marcha en este Programa Operativo.

n todo caso, hay que insistir en que el punto central de la presente
Eestrategia es la puesta en valor de los resultados de las actuaciones
gue se recogen en la parte del Programa Operativo de Plurirregional de
Espafia 2014-2020, centrado totalmente en la consecucion de una
economia baja en carbono, en la consecucion de un desarrollo urbano
integrado y sostenible y también en la mejora del medioambiente y las
redes TEN de transportes.

ay que recordar que el enfoque a objetivos con el que se ha
Hpresentado toda la Programacion del FEDER en Espafa, supone
una medicion estadistica del impacto de las actuaciones previstas en cada
Programa Operativo, pero se debe insistir en que también en el ambito de
la Comunicacion se va a tratar de medir el impacto de las mismas pero
desde un aspecto mas cualitativo.
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cofinanciadas va ser el eje vertebrador de esta estrategia y la via para

visualizar este impacto, apoyado en una plena integracion de la
comunicacién como una parte del proceso de gestion de las actuaciones que
se pasen a cofinanciar, formando parte asi del dia a dia de la aplicacion de
los fondos FEDER incluidos en este Programa Operativo.

Por ello, la presentacién de las Buenas Practicas de actuaciones

Objetivos

0S objetivos por lo tanto

de esta Estrategia de
Comunicaciéon del Programa - \/

Operativo deben posibilitar
seguir avanzando en la linea que se decidid ya en el periodo 2007-2013,
afianzando todo lo positivo llevado a cabo en ese periodo, pero haciendo caso
del aprendizaje propio y de todas las recomendaciones que permitan avanzar
en aquellos aspectos que sean susceptibles de margenes de mejora.

or consiguiente, esta estrategia a la hora de establecer sus objetivos

de comunicacion para las intervenciones recogidas en este Programa

Operativo, toma en consideracion dos referentes fundamentales. Por una

parte, las conclusiones de

las evaluaciones llevadas a

- REGIONAL POLICY  cabo en el anterior periodo

infoReqio de programacion vy, por

otra, las orientaciones y

directrices sobre informacion y comunicacién que a nivel comunitario se

han venido presentando, debiendo destacar en particular el papel jugado

por la RED INFORM en la que participan todos los responsables de

comunicacion de los distintos estados miembros, que ha supuesto un

fructifero intercambio de experiencias y un lugar para presentacion de
directrices por parte de la DG REGIO.
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2. stas hacen hincapié en la necesidad de contribuir a que la ejecucion de
las intervenciones sea lo mas transparente posible, para lograr no sélo
mejorar la capacidad de los instrumentos de la Politica de Cohesion,

sino también que los mecanismos en materia de informacion vy
comunicacion contribuyan a mejorar la modernizacion de la economiay a
favorecerla Estrategia para el crecimiento y el empleo. De esta manera se
podra mejorar la calidad de los distintos Programas Operativos, en particular
el de Plurirregional de Espafia y de todas las actuaciones que se
cofinancien con los Fondos Europeos y se podran identificar como buenas
Practicas, las mejores actuaciones cofinanciadas y avanzar en el proceso
de reflexion del futuro europea de la Politica Regional.

n este sentido, la Estrategia que se presenta se va a centrar en Incrementar
Eel grado de conocimiento que tiene la ciudadania sobre la Politica de
Cohesion y los Fondos Estructurales y
en garantizar que se incremente el
grado de transparencia alcanzado en la
gestion y ejecucion de las actuaciones
cofinanciadas en el Programa
Operativo Plurirregional de Espafia.
Para ello, se hara mucho hincapié en
conocer muy bien cual es el colectivo al
gue se va a dirigir la informacion para
gue ésta sea lo mas clara posible, y que el contenido del mensaje sea lo mas
cercano a sus intereses.

simismo, se garantizard que los mensajes a través de herramientas
Apublicitarias sean originales y atractivos para captar la atencion del publico
a los mensajes transmitidos, que deben incidir en el papel de la Unién Europea
en las acciones que se publiciten. Para ello es necesario que se disefien
herramientas de comunicacion adecuadas a cada uno de los colectivos
receptores de los diferentes mensajes de comunicacion.

E n resumen, se trata de lograr no soélo la mas amplia difusion del Programa
Operativo al que se refiere esta Estrategia, sino también de la Politica
Regional Europea articulada a travées de este Programa Operativo,
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insistiendo en el papel que la Unién Europea, en estrecha colaboraciéon con
las autoridades nacionales, regionales y locales, desempefia en los avances
conseguidos y que se van a conseguir en Espafia y sus regiones a traves
de las actuaciones recogidas en este Programa Operativo.

e trata, en fin, de plantear unos objetivos que permitan incrementar la
Svisibilidad de la participacion comunitaria, que se adecuen a la realidad
de las actuaciones recogidas =
en el Programa Operativo ! : oV P S :
Plurirregional de Espafay que, 1 st
en Udltimo término, sean 3 EEDEREIES pana
totalmente consistentes con las -
orientaciones comunitarias en
materia de comunicacion.

e acuerdo con ello, el objetivo final perseguido por la Estrategia de
DComunicacién del Programa Operativo Plurirregional de Espafa
para el periodo 2014-2020 es el de lograr la mas amplia difusion de la
Politica Regional Europea y lo que ésta supone para el desarrollo de la
Espafia y sus regiones, garantizando la mayor difusion posible acerca de
las oportunidades de financiacion existentes para este Programa y una
facil comprensioén de los procedimientos para acceder a dichos Fondos y
como se va a llevar a cabo la futura gestién de los mismos.

Para ello, se debe incidir en dos aspectos fundamentales, que son la
transparencia y la visibilidad de las actuaciones cofinanciadas por el
FEDER a través de esta primera parte del Programa Operativo.

Por eso, se proponen dos objetivos Estratégicos:
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1. Proporcionar informacion clara sobre las oportunidadesfinancieras
y de participacion que ofrece el Programa Operativo “Plurirregional de
Espana 2014-2020”, garantizando |la mayor transparencia al dar a
conocer los sistemas y procedimientos de gestion y los requisitos y
procedimientos para acceder a los fondos en él recogidos.

Asi, se podra garantizar no solo la correcta utilizacion de los Fondos
Europeos sino también que se puedan encontrar aquellas actuaciones
gue cumplan con los criterios de excelencia exigibles.

ste objetivo estratégico se pone en marcha a través de dos prioridades
distintas que cuentan a su vez con una bateria de medidas diferentes
para alcanzarlas.

\
\'\(
\I\(

A) Divulgar el contenido del Programa Operativo a los potenciales
beneficiarios, facilitando informacion acerca de las posibilidades de
participacion en los Fondos Europeos,
asi como los mecanismos y requisitos ——— -
para poder acceder a la financiacion. 1 ,
Asimismo, informar sobre los criterios de N T

\I\(
\
e

PLENG DR LA RED DR SaCATIAS URRANAY

seleccibn de operaciones de las
obligaciones en las que van a incurrir POCS ¥ POCINT”

cuando acepten la financiacion europea.

Por dltimo, garantizar que se conozcan

los pun- tos de informacién a los que los posibles beneficiarios se pueden
dirigir para conseguir informacion acerca del Programa Operativo objeto de
esta Estrategia.

) Informar a los beneficiarios acerca de las responsabilidades que
deben asumir en materia de gestién, seguimiento, control,
evaluacion, informacién y comunicacién de las actuaciones que
vayan a ejecutar y coordinarles y asesorarles en la puesta en
practica de las mismas, y en su futuro desarrollo.
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@) Informar a los organismos gestores de Fondos de las tareas que
deben llevar a cabo en materia de gestion, seguimiento, control,
evaluacion, informacién y comunicacion de las acciones de su
competencia, proporcionandoles guias de funcionamiento vy
estableciendo redes de informacion que facilitan, no sélo la
coordinacion, sino que durante todo el proceso de aplicacion de los
Fondos cuenten con el asesoramiento necesario.

2.Hacervisibles lasintervencionesrecogidas en el ProgramaOperativo,
reflejando el papel que juega la Unién Europea en su cofinanciacion,
para que la opinion publica comprenda asi el alcance de la Politica de
Cohesion Europeay entiendacomo dichas intervenciones contribuyen
a incrementar el crecimiento econdémico y el empleo de Espafiay sus
regiones, pero también a incrementar su nivel de bienestar.

e esta forma, la opinion publica podra comprender el alcance de la
DPoll'tica Regional Europea y entender como las intervenciones que se
recogen en el Programa Operativo contribuyen a la cohesion econdmica,
social y territorial de Europa, ayudando a una mejor comprension de la
Estrategia Europa 2020, pero sobre todo podra ligar con estas politicas la
mejora en su propio nivel de bienestar y su calidad de vida.

Para ello, la ciudadania debe estar
concienciada sobre:

= El papel que juegan los Fondos
Europeos, en particular el FEDER, en la Politica de Cohesion Europea
y como se han integrado en la Estrategia Europa 2020.

= La estrecha cooperacion entre la Union Europea, los estados miembros
y las autoridades regionales y locales a favor de la puesta en marcha
de la Politica Regional.

= La existencia de una programacion Plurianual 2014-2020 de la
Politica Regional en Espafa a través de la elaboracion del Acuerdo

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
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de Asociacion y de los distintos programas Operativos.

» La existencia de una cofinanciacion de las actuaciones recogidas
en dichos Programas Operativos a través de financiacion europea,
nacional, regional o en su caso, privada.

= Cuéles son los objetivos y contenido del Programa Operativo
Plurirregional de Espafia 2014-2020, para el que se plantea esta
Estrategia, asi como la forma de llevar a cabo el seguimiento de la
ejecucion de los proyectos en ellos incluidos.

= Los resultados mas relevantes consecuencia de la aplicacion del
Programa, haciendo una especial mencién al conocimiento de las
mejores actuaciones cofinanciadas a través de este Programa.

0 obstante, aunque estos dos grandes Objetivos Estratégicos
N constituyen el eje central de esta estrategia, ademas, a través de la
difusiébn de las medidas contempladas en este Programa Operativo se
pretende dar a conocer la relevancia que para Espafia tiene el camino hacia
una economia mas sostenible, a través de actuaciones como las que se
recogen en este Programa, de intentar reducir las emisiones de carbono o
impulsar un desarrollo urbano integrado sostenible o culminar los procesos
de traspaso de directivas en materia de agua o de las conexiones con el
resto de la Union Europea a través de redes TEN.
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Objetivos Lineas
Estratégicos Prioritarias

A) Acercar el contenido del Programa
Operativo a los potenciales
Beneficiarios (los criterios de
seleccién de las operaciones, las
obligaciones en las que van a incurrir
si aceptan la ayuda, los puntos de
contactos para recabar
informacion...).

Destinatarios

1. Dar transparencia a las

; . B) Informar a los beneficiarios acerca de
actuaciones recogidas en el

P 0 ; sus obligaciones en todo el proceso de Beneficiarios
“p] r.o gra'ma / 5e§tlvo~ ” programacion, gestion, evaluacion, Potenciales
ur/rrezgc/)(irzla_rzogo Spana control_, com_u,nicacién, y de la obligacion Beneficiarios Organos
de su inclusién en las lista de Gestores

operaciones que exige el art 115.2 del
Reglamento (UE) N°1303/2013

C) Informar a los 6rganos gestores de las
tareas que deben llevar a cabo,
estableciendo redes de comunicacion y
proporcionando los manuales y guias
precisos.

PR EIRVS I ES N elcInEN  Resaltar el papel de la Union Europea en
Operativo y a la Politica la cofinanciacion de las actuaciones

NI EIN =0 MR\l 'ecogidas en el Programa Operativo, Publico en General
BTN LY RN =0I(eloseM  dando visibilidad al Programay a la
Politica Regional Europea.

Grupos destinatarios
’( as medidas recogidas en esta
LEstrategia de Comunicacion se dirigen
\ a distintos colectivos con caracteristicas
propias e intereses distintos que precisan,
por ello, de una logica de intervencién
diferenciada para hacerles llegar la
\ informacion. Aunque por ello las vias
deben serespecificas, también deben seguir una légica para permitir una

coherencia interna de cara a la consecucion de los objetivos que se
plantean en la estrategia.
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n concreto, en respuesta a las orientaciones realizadas en el apartado 4.a)

del Anexo Xl del Reglamento (UE) N° 1303/2013 se han identificado cuatro

grupos de destinatarios diferenciados, con caracteristicas y necesidades
particulares y que, por tanto, requieren de diferentes formulas y vias de
informacion y comunicacion: beneficiarios potenciales, beneficiarios, publico en
general y medios de comunicacion social o agentes difusores.

BENEFICIARIOS POTENCIALES

0os beneficiarios potenciales constituyen un colectivo del que

formaran parte todos los organismos y empresas publicas y privadas
gue sean susceptibles de optar a la financiacibn comunitaria y a pasar a
ser organismos ejecutores de las operaciones recogidas en el Programa
Operativo. En este colectivo destacan, entre otros:

= Las Administraciones regionales y locales, con sus Empresas
y Organismos Autonomos.

= Las empresas, en particular las PYMEs posibles perceptoras
de ayudas.

BENEFICIARIOS

n este colectivo se integraran aquellos organismos y empresas
Epl]blicas o privadas responsables de iniciar o de iniciar y ejecutar las
operaciones. De forma patrticular, en los regimenes de ayudas de Estado
éstos coinciden con los organismos perceptores de la ayuda; y en los
instrumentos financieros con el organismo responsable de la ejecucion.
En algin caso coincidiran con los organismos gestores, en otro caso seran
entidades como PYMEs.
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| igual que en el caso de los

beneficiarios potenciales, los

mensajes hacia estos dos
colectivos deberan ser lo mas agiles y
claros posibles para asegurar que las
operaciones incluidas en el Programa
Operativo y las medidas incluidas en
esta Estrategia que les competan
directamente se cumplan. Asi, se garantiza el éxito del Programa
Operativo, no soélo en el sentido de que en él se incluyan las mejores
actuaciones posibles, sino que se cumplan todas sus obligaciones en
materia de comunicacién y que sean capaces de presentar el mayor
namero de Buenas Practicas posible dentro de las actuaciones que llevan
a cabo cofinanciadas con el FEDER de este Programa Operativo.

PUBLICO EN GENERAL

| publico objetivo serd4 toda la poblacion espafiola al ser este
EPrograma Plurirregional. En este caso, se continuara haciendo una
mayor incidencia en aquellos colectivos que a priori parecen presentar
una menor sensibilizaciéon ante la
Politica Regional Europa (como
la poblacibon més joven o la
femenina).

Los mensajes que tienen
como destinatarios a este
colectivo deben ser también
sencillos, directos y claros, con el
fin de incrementar su impacto real y facilitar su comprensién. En todo caso,
hay que sensibilizar a la opinién publica no so6lo del papel que juega el
FEDER y en general todos los Fondos Europeos en el acercamiento de la
economia espafiola y de sus regiones a los estandares medios
comunitarios, sino también difundir el papel del FEDER en la Estrategia
2020 y en particular imbricar el apoyo a la innovacion, la Investigacion y
el Desarrollo, la sociedad de la informacion y las ayudas a las pequefias
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y medianas empresas y en general el papel que las actuaciones
incluidas en este Programa este Programa Operativo juegan aunque
quizas en una forma mas indirecta que otro tipo de actuaciones, en su
realidad cotidiana, contribuyendo asi a la mejora de su calidad de vida.

MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL O AGENTES
DIFUSORES DE NUESTRA ESTRATEGIA

ste colectivo juega un papel muy relevante y especifico en la difusion de
las oportunidades que brinda este Programa Operativo, al acercar los
a los potenciales beneficiarios de las ayudas y al publico en general.

E ntre este grupo cobran especial relevancia.

» Los interlocutores Econdmicos y Sociales.
= Las ONGsy otras Organizaciones y Asociaciones sociales.

= | os Medios de Comunicacion.

» La Representacion Permanente de la Comisién Europea en Espafa.

ay que sefalar que en ocasiones cuando el grupo destinatario de la
H informacion es muy amplio el recurso a los medios de comunicacion
masiva puede ser de gran utilidad en la medida que actian como difusores
de la informacion, pudiendo asi maximizar su impacto.

| tipo de mensaje orientado a este colectivo cumple las caracteristicas

de los destinados al conjunto de la ciudadania, de modo que deben ser
sencillos y claros, directos y de facil comprension, con el fin de facilitar la
canalizacion de la informacion de forma eficiente hacia el pablico en general
Yy, €n su caso, hacia los beneficiarios potenciales.

COLECTIVOS

!

POTENCIALES

iz



SECRETARIA DE ESTADO DE
PRESUPUESTOS Y GASTOS

GOBIEMA? MINISTERIO
DE ESPA DEHACIENDA DIRECCION GENERAL DE

FONDOS EUROPEOS

.6\

s
~(

Contenid_os o_le las medidas de informacion
y comunicacion

\

-

e acuerdo con la Estrategia disefiada y los objetivos perseguidos y
Dteniendo ademas en cuenta los distintos colectivos a quien se
quieren dirigir las actuaciones, se ha establecido una tipologia de medidas
distintas para cada uno de estos colectivos, para ello se han tenido en
cuenta, de una parte, las lecciones aprendidas con la experiencia del

periodo anterior, de modo que se pretende
l potenciar aquellas medidas de

W | comunicacibn que se han venido
M desarrollando de manera satisfactoria en el

\
N
3 F periodo anterior, estableciendo con ello una
f I linea de continuidad con aquellas
' o actuaciones pues- tas en marcha en 2007-
Q,f/ 2013 que han sido objeto de una favorable
valoracion. En este contexto, se ha llevado a
cabo un andlisis conjunto de la tipologia de actuaciones, para incidir en
aquellas que se han valorado como mas eficaces tanto en lo relativo a su
\

~N

ejecucion como a los resultados obtenidos.
N
\

in embargo, no pueden ignorarse todas las novedades que presenta
la programacién de la nueva Politica de Cohesion para el periodo
2014- 2020, tanto en lo relativo a la tipologia de proyectos cofinanciados
(que, logicamente, van a condicionar las herramientas de comunicacion
mas adecuadas), como en lo relativo a la propia politica de comunicacion.

Asi, la definicion de las actuaciones que sustenten esta Estrategia debera
de tomar en consideracion:

{
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e La orientacion de la tipologia de actuaciones cofinanciadas en este
Programa Operativo, en particular las llevadas a cabo en materia de
mejora de la eficiencia energética y mejora ambiental y con las

\
\I\(
\
\I\(
estrategias de desarrollo urbano integrado.
e Los propios cambios en los requisitos de informacion y comunicacion
de la Politica de Cohesién, que dan un papel mas relevante si cabe al

papel de los beneficiarios de los fondos, lo que conlleva la necesidad
de agilizar las formas de trasvase inmediato de la informacion que
emana de las redes de comunicacion, asi como facilitar todas las
medidas de apoyo para lograr una comunicacion por parte de ellos
acorde no so6lo con el cumplimiento de sus obligaciones, sino también
con la necesidad de que la comunicacion esté siempre presente en
todo el proceso de puesta en marcha de las actuaciones que se pasan
a cofinanciar a través de este Programa Operativo.

e Asimismo, estos cambios conllevan el garantizar la mejora de la
accesibilidad a los mensajes informativos y publicitarios al conjunto de la
ciudadania, adaptandolos, en lamedida de lo posible, a aquellas personas

~ A gue presentan algun tipo de discapacidad.
artiendo de estas consideraciones, se ha llevado a cabo un analisis de las
' P necesidades de informacion de los distintos colectivos, de los resultados
obtenidos por las actuaciones llevadas a cabo en el periodo anterior y de las
»{ posibilidades de implementacion de actuaciones similares, asi como de otras

gue respondan a los nuevos requerimientos, de lo que ha resultado una amplia
tipologia de actuaciones que se presenta a continuacion.
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0 obstante, es necesario tener presente que la
N politica de comunicacion es un proceso Vivo
que debe adaptarse a las diferentes fases de
desarrollo del Programa Operativo y a los
requerimientos que, a lo largo de la vida del mismo,
asi como también a los proyectos cofinanciados
gue se vayan poniendo en marcha. Por ello, el
listado propuesto a continuacion pretende ser un
listado abierto en el que tendran cabida las
actuaciones que pudieran llevar a cabo tanto la
Autoridad de Gestion como los Organismos
beneficiarios del Programa Operativo, al que se
refiere la presente estrategia.

A. MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
PARA BENEFICIARIOS POTENCIALES

stas medidas deben responder, fundamentalmente, a conseguir
Einteresar a los posibles beneficiarios en la participacion en este
Programa Operativo, asi como informarles de cuales van a ser sus
obligaciones al gestionar las medidas que van a ejecutar.

e tratara, por lo tanto, de hacer comprensibles los procedimientos de
Sacceso a la financiacion en él incluida para conseguir que presenten
los proyectos de mayor calidad y que se optimicen asi los recursos
publicos, en particular los comunitarios que se presenten para cofinanciar.

Estas lineas se plasman en las diferentes lineas de actuacion que a
continuacién se enumeran.

b kel b b
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1. Informar de la existencia del Programa Operativo, insistiendo en
divulgar su contenido y las oportunidades de financiacion conjunta
de los distintos Fondos Publicos (nacionales, regionales y
europeos).

Medida A. 1.1

Exposicion en el Portal Web de la Autoridad de Gestion de todos los Programa
Operativos espafioles, en particular de este Programa Operativo,
(www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es) y/o en las paginas web de los distintos
Organismos Intermedios y beneficiarios del Programa Operativo
Plurirregional de Espafia 2014-2020.

Se recogerd no solo la versibn completa del Programa sino también
resimenes en los que se establezcan los objetivos y prioridades del mismo
y las oportunidades de financiaciébn conjunta que ofrecen los Fondos
comunitarios y los Fondos nacionales (tanto de las Administraciones
Regionales como de la propia Administracion General del Estado). Cuando
se recoja en la pagina web de algun organismo intermedio o beneficiario se
incidird de forma especial en los aspectos mas relevantes de sus propias
actuaciones.

‘ Medida A.1.2

- iy .. Publicacion por parte de la Autoridad de

=% :\ Gestidn y/o los Organismos Intermedios o

*‘f\ " beneficiarios de material divulgativo sobre

W | ‘' el Programa Operativo, que informen del

contenido de las actuaciones en ellos

g incluidas y de las oportunidades de

" financiacion conjunta de los distintos
Fondos publicos.

Se editaran folletos, tripticos, carteles... que se dirigiran a los posibles
beneficiarios del Programa. Su contenido versara sobre las oportunidades
de financiacién que el Programa y se dirigiran de forma especifica a cada
tipo de potencial beneficiario.

el
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Estos materiales se distribuiran en las sedes de los organismos que
colaboren con la Autoridad de Gestion en la difusion del Programa, en
aguellas jornadas, cursos, actos que se celebren.

Medida A.1.3

Inclusion en todas las 6rdenes de convocatoria, referencias al FEDER y a
la cofinanciacion comunitaria.

Las 6rdenes de ayudas, subvenciones, transferencias, asi como los
convenios y contratos contendran referencias expresas al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) y a la cofinanciacion comunitaria.

Asi en las convocatorias de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas
mediante Fondos de este Programa Operativo se incluira el Parrafo
siguiente (u otro de similar contenido):

“Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)”.

Medida A.1.4

Difusion a través de todos los procedimientos electronicos existentes, en
particular, en los sitios especificos para la conexion con el Portal Unico de
la Autoridad de Gestion de los Portales Web de los distintos Organismos
con implicacion en el Programa de las
distintas convocatorias existentes en el
marco del mismo.

El Portal Unico de la Autoridad de Ges
tion, a través de la conexion con los
sitios especificos de cada organismo
publico beneficiario de Fondos de este
Programa Operativo, contara con
informacion permanentemente actualizada sobre las convocatorias
enmarcadas en este Programa Operativo. Se dispondra de una
informacion detallada acerca de aquellas convocatorias cuyo plazo de
presentacion de solicitudes se encuentre abierto en cada momento.

e
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2. Explicar los procedimientos de acceso alas ayudas recogidas en
el Programa Operativo, explicando los requisitos que se exigen para
ello, haciendo especial énfasis en que estos procedimientos sean
comprensibles para los destinatarios.

Medida A.2.1

Informacion por parte de la Autoridad de Gestion y/o los Organismos
Publicos implicados en este Programa Operativo sobre las posibilidades
de intervenciones recogidas en ellos.

Se facilitara informacion detallada y clara acerca de las condiciones de
elegibilidad para el acceso a los Fondos Europeos incluidos en este
Programa Operativo.

\
\I\(
\
\I\(
Medida A.2.2
En todas las convocatorias se expondran de forma sencilla las
condiciones que se deben cumplir para poder acceder a la financiacion
europea en el marco del Programa
‘ ‘ Operativo para los que se elabora
‘ ’ esta Estrategia de Comunicacion.
\f\(
\
e

Se utilizard un lenguaje y léxico
comprensible por todos los posibles
beneficiarios, evitando en lo posible
aquellos conceptos y términos mas
técnicos.

En todas las convocatorias de
proyectos, ayudas o subvenciones, los criterios de admisibilidad de las
solicitudes se deben exponer de forma que el procedimiento para acceder
a las ayudas comunitarias incluidas en el Programa Operativo resulte lo
mas transparente posible. La redaccion del texto de las convocatorias
utilizara un lenguaje claro y sencillo, evitando excesivos tecnicismos, con
el fin de ampliar el abanico de potenciales beneficiarios de las ayudas
comunitarias.
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Medida A.2.3

Elaboracion por parte de la Autoridad de Gestion y/o los distintos Organismos
publicos competentes en este programa de una guia de respuestas a aquellas
preguntas que los interesados a acceder a la financiacion formulan con mayor
frecuencia. Se elaboraran guias para dar respuestas a cada una de las fases de
la aplicacion de los Fondos (gestion, control, evaluacion, comunicacion).

Estas guias estaran disponibles en version electronica para su descarga
en el portal Web unico de la Autoridad de Gestidn y/o, en su caso, en los
portales web de los distintos Organismos implicados en este Programa
Operativo. Con ellas, se pretende orientar a los beneficiarios potenciales
sobre aquellos aspectos que mas dudas les plantean. Estas guias tendran
en cuenta la experiencia del periodo anterior y se actualizara, cuando sea
necesario, atendiendo a las nuevas cuestiones que se vayan suscitando

\
\I\(
a lo largo de todo el periodo de programacion.
oltica Regional Insues s e
“Una manera de hacer Europa” .

3. Explicar cémo se van a tratar los expedientes y como se van a
atribuir las dotaciones

N ,\( Medida A.3.1

En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas se facilitara
informacion acerca de los criterios de seleccion de los proyectos! y los

\
J procedimientos de examen de solicitudes y sus tiempos?.

1 De conformidad con el articulo 3.2. d) del Anexo XlI al Reglamento (UE) n® 1303/2013
2 De conformidad con el articulo 3.2. ¢) del Anexo XlI al Reglamento (UE) n° 1303/2013
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En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas de las érdenes
de convocatorias de ayudas o subvenciones y convenios se facilitara
informacion detallada de aquellos criterios que se vayan a utilizar en la
seleccion de los proyectos. Asimismo, se informara sobre el
procedimiento para el proceso de examen de las solicitudes y en qué
periodos de tiempo se va a llevar a cabo dicho proceso.

4. Informar a los potenciales Beneficiarios de las obligaciones que
conlleva la aceptacién de la ayuda

Medida A.4.1

Los distintos Organismos Intermedios y aquellos que participen en este
Programa Operativo deberan velar porque en todas las convocatorias de
actuaciones que se tengan previsto cofinanciar se incluya el parrafo siguiente
(u otro de similar contenido):

“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista
publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE)
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre
de 2013.”

Medida A.4.2

La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que participan en este
Programa Operativo deberan Informar a los beneficiarios potenciales acerca
de las responsabilidades que los beneficiarios de una determinada ayuda
adquieren en materia de gestidon, seguimiento, control, evaluacion e
informacion y comunicacion.

Con objeto de dar transparencia al proceso de acceso a los Fondos
comunitarios, los potenciales beneficiarios deben estar informados acerca
de las principales responsabilidades y obligaciones que en materia de
gestion, seguimiento, control, evaluacion, informacion y publicidad de los
proyectos que ejecuten van a asumir si finalmente son seleccionados.
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5. Dar a conocer cuales son las personas de contacto en todos los
ambitos del Programa

Medida A.5.1

La Autoridad de Gestion y/o los distintos Organismos que participan en
este Programa deberan informar a todos los posibles beneficiarios acerca
de los datos de contacto de las unidades administrativas a las que se
pueden dirigir para solicitar cualquier tipo de informacions.

El nombre y los datos de contacto de
estas unidades se pondran a
disposicion de los potenciales
beneficiarios, siempre que se estime
oportuno, a través de los materiales
divulgativos que se editen, en las

\
\I\(
\
\I\(
: jornadas que se celebren y en el
portal Web Gnico de la Autoridad de
Gestion y, en su caso, en las de los
Organismos Intermedios implicados
en el Programa Operativo para el ‘A_\ ’_l/
\ - v,

gque se elabora esta Estrategia
Comunicacion.

3 De conformidad con el articulo 3.2.e) del Anexo XII al Reglamento (UE) N° 1303/2013.
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CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION

LINEAS DE

ACTUACION HIEDIDAE

Medida A.1.1. Exposicién en el Portal Web de la Autoridad de
Gestion de todos los Programas Operativos espafioles, la Direccion
General de Fondos Europeos, y/o en las paginas web de los
distintos Organismos que participan en el Programa Operativo.

1. Informar de la existencia del Medida A.1.2. Publicacién por parte de la Autoridad de Gestion y/
CCIEERSEE RIS SICUEREURN |05 Organismos Intermedios o beneficiarios de material divulgativo
divulgar su contenido y las sobre el Programa Operativo, que informen sobre el contenido de

el TCERESE R NENCERIEEINNIEN s intervenciones y de las oportunidades de financiacién conjunta
de los distintos Fondos Publicos de los distintos fondos publicos.

(nacionales, regionales y europeos).
Medida A.1.3. Inclusion en todas las 6rdenes de convocatorias de
la referencia al FEDER y a la cofinanciacion comunitaria.

Medida A.1.4. Difusion a través de todos los medios electronicos
existentes de las distintas convocatorias del Programa Operativo.

Medida A.2.1. Informacion por parte de la Autoridad de Gestién y/o
los organismos publicos implicados en este Programa Operativo
sobre las posibilidades de participacion en las intervenciones
recogidas en el Programa.

2. Explicar los procedimientos de
CISNERERE I ER CILIRERUREI Vedida A.2.2. Exposicion sencilla en las convocatorias de las con-

MCLTEERS UG ONIEIESN diciones para acceder a la financiacion, utilizando un lenguaje y
son los requisitos que se exigen para  [EENNENSERNTS

ello, de forma que resulten
comprensibles para los posibles

yd

A) MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Medida A.2.3 Elaboracion por parte de la Autoridad de Gestion y/o
los distintos Organismos Publicos competentes en este Programa
Operativo de una guia de respuestas a aquellas preguntas que los
interesados a acceder a la financiacion formulan con mayor
frecuencia.

beneficiarios.

RSN OEERAEUEREICIR I \edida A.3.1 Se facilitara en los pliegos de condiciones y clausulas
DGEMCUICEMACCINCIAEURE LTSN o gministrativas los criterios de seleccién de los proyectos y los
las dotaciones procedimientos de examen de solicitudes y sus tiempos.

Medida A.4.1 Incluir en todas las convocatorias informacion a los
posibles beneficiarios de que si aceptan la ayuda van a aparecer en
4. Informar a los potenciales la lista de operaciones (articulo 115.2 del Reglamento (UE) N°
Beneficiarios de las obligaciones que [E{VeIZNK)R
conlleva la aceptacion de la ayuda

PARA BENEFICIARIOS POTENCIALES

Medida A.4.2 Informar acerca de las responsabilidades que van a
adquirir si finalmente son beneficiarios, en materia de gestion,
seguimiento, control, evaluacion y comunicacion

5. Dar a conocer cuales son las Medida A.5.1. Puesta a disposicion de todos los interesados de los

personas de contacto en todos los datos de contacto de aquellas unidades administrativas a las que se

ambitos del Programa pueden dirigir para solicitar cualquier tipo de informacion referida al
Programa Operativo.
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\ B) MEDIDAS DESTINADAS A LOS
\'{ BENEFICIARIOS Y GESTORES
n el periodo de programacion ¢4 L
b E2014-2020 la reglamentacion “ “‘ “““‘ ‘
’x exige comunicar a los beneficiarios “‘ ‘q
que van a aparecer en la lista publica
\ de operaciones cofinanciadas, que ““ “ ‘ﬂ

operacion, el montante de la misma,

asi como una breve descripciéon de la misma*. Asimismo, también es
imprescindible que en todo momento estén bien informados de cuales son
sus obligaciones al gestionar las medidas que se van a ejecutar con los
Fondos de este Programa Operativo.

entre otros campos exige el nombre ‘ﬂ“‘ “
\A del beneficiario que lleva a cabo la &,_s h“ K\

Para ello es necesario,

1. Comunicar a los beneficiarios la necesidad de su aceptacion expresa a ser

incluidos en la lista publica de operacion, con el nombre del beneficiario y el

\ montante asignado a cada operacion, asi como informarles de sus
obligaciones y guiarles en sus tareas de gestion y comunicacion.

’\( Medida B.1.1

\ Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que
\ vayan a ser cofinanciadas se incluirdn los péarrafos siguientes (u otros de
similar contenido):
“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
' (FEDER)”.
“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
publica que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE)

1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

4 De conformidad con el articulo 1 del Anexo XlI al Reglamento (UE) N° 1303/2013.
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Medida B.1.2

La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que concedan las ayudas a
beneficiarios privados deberan comunicar, orientar y asesorar durante todo
el periodo de programacion a los beneficiarios, en todo lo relativo a la
gestion, seguimiento, evaluacioén, control, informacion y comunicacion.

e ey

Las Autoridades de Gestion y los organismos ”

que concedan ayudas a beneficiarios /?uﬂ,ﬂu:.‘.‘}&\\\,
privados informaran a éstos de cuéles son "’0’" ““\v.

las tareas y funciones de las que se deben "" Ganmu“\‘\m
encargar en relacion con la gestion, (JWNCOMMUN"MM»-
seguimiento, control, evaluacion, . “ {) i ‘\” U j,, 2
informacion y comunicacion de las acciones
recogidas en el Programa Operativo.
Asimismo, estableceran los  cauces
adecuados para resolverles todas aquellas dudas que se les planteen en
relacion con estos aspectos para apoyarles y asesorarles en aquellas
tareas que se les asignen.

|‘"'

Cuando sea necesario se facilitaran listas de verificacion para garantizar el
adecuado cumplimiento de los requisitos de cualquier ambito en el marco de
las operaciones cofinanciadas.

Medida B.1.3

La Autoridad de Gestion y/o los organismos que participan en este Programa
Operativo proporcionaran informacién acerca de la normativa aplicable y/o
los procedimientos de gestion de los Programas, asi como de sus posteriores
actualizaciones.

Alo largo de todo el periodo de programacion se pondra a disposicion de los
beneficiarios toda la normativa comunitaria 0 nacional aplicable, asi como
cualquier cambio que se produzca, en la misma. Asimismo, se informara de
los procedimientos de gestion de los Programas y de sus posteriores
actualizaciones.
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Toda la normativa que les competa se publicara en el Portal Web Unico de
la Autoridad de Gestion y, cuando se considere oportuno, en las propias de
los Organismos participantes en este Programa.

Medida B.1.4

La Autoridad de Gestion facilitara las herramientas de comunicacion para
que los distintos organismos que participan en este Programa y/o los
beneficiarios puedan cumplir con sus obligaciones de forma adecuada.

La Autoridad de Gestion facilitara una
herramienta informética que se
descargara del portal Gnico, mediante
la cual los beneficiarios, si lo estiman
oportuno, podran  elaborar  sus
elementos de comunicacion tales como
placas o carteles, la informacién en los
documentos, etc., acordes con las
exigencias reglamentarias.

Medida B.1.5

La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que participan en este
Programa Operativo organizaran todos los eventos necesarios, jornadas
divulgativas, seminarios, cursos y reuniones de trabajo para que los
beneficiarios estén bien informados sobre todo el proceso de aplicacion
de los Fondos en este Programa.

Medida B.1.6

La Autoridad de Gestion informara a los beneficiarios Publicos y a los
Organismos Publicos que conceden ayudas a beneficiarios Privados a

través de este Programa Operativo de la
obligacion de designar a un responsable de
comunicaciéon que participara en la red
Técnica de Comunicacion, ya existente
desde el periodo anterior de programacion, el
Grupo de Responsables de comunicacion de
la AGE, GRECO-AGE.
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Esta Red servira de ayuda para conformar la opinién que sobre los distintos
aspectos lleve la responsable de la Autoridad de Gestion a la red GERIP,
asi como sera la via rapida de dar a conocer todo aquello que haya sido
aprobado en esa red. Asimismo, sera el lugar de intercambio de informacién
en materia de comunicacion.

Por otra parte, cuando se considere oportuno, alguno de los responsables en
esta red podra acompanar a la autoridad de gestion a presentar sus buenas
practicas ala red INFORM (la red Europea de Comunicacion del FEDER).

Medida B.1.7

Actualizacion del Manual Practico de
informacion y publicidad, que se pondrad a
disposicion de los organismos que participen
en este Programa Operativo y/o de los
beneficiarios publicos y privados.

Se proporcionara a los Organismos que

participan en este Programa Operativo un manual practico en el que se
detallen las obligaciones de los mismos en materia de informacion vy
publicidad de las intervenciones de su competencia, que sera una
actualizacién del que ya se dispuso en el anterior periodo de programacion.

Organismos gestores

De cara a los Organismos gque son beneficiarios Publicos de los Fondos o
son Organismos que conceden ayudas a beneficiarios privados, pero
cuando actian como gestores de los Fondos, existen también una serie de
medidas dirigidas hacia ellos para:
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2. Guiar y asesorar alos Organos Gestores en sus tareas de gestion,
seguimiento, Evaluacién, control e informacion y comunicacion.

Medida B.2.1

Se comunicard a los 6rganos gestores la dotacion financiera que les
corresponde gestionar (ayuda y gasto elegible) asi como su senda
financiera. Asimismo, se les facilitaran los criterios de seleccion de
operaciones aprobados por el Comité de seguimiento del Programa
Operativo y las operaciones seleccionadas para su ejecucion. Asimismo,
se les informaré de las tareas de las que se deben encargar en lo que
respecta a todo el proceso de gestion, seguimiento, control y evaluacién
en las actuaciones de su competencia.

Medida B.2.2

Realizacion de reuniones, jornadas y cursos

acerca del funcionamiento y puesta en

marcha de la nueva aplicacion FONDOS

2020, a través de la cual se llevaran a cabo todos estos procedimientos y
se intercambiara la informacion con la Comision Europea.

Ve,

para informar acerca de los procedimientos
de gestién de los Fondos.

La Autoridad de Gestion mantendra todas las
reuniones necesarias con el fin de informar
acerca de los procedimientos de gestion de
los Fondos (certificaciones, solicitudes de
pago, presentacion de informes, etc.). En
particular, se tendran reuniones informativas
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MEDIDAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

LINEAS DE MEDIDAS

ACTUACION

Medida B.1.1 En las resoluciones o adjudicaciones de
actuaciones que vayan a ser cofinanciadas a través de este
Programa Operativo se indicara que el proyecto esta
cofinanciado por el FEDER y la necesidad de aceptacion
expresa a su inclusion en la lista de operaciones.

Medida B.1.2 La Autoridad de Gestion y/o los Organismos
que concedan las ayudas a beneficiarios privados deberan
comunicar, orientar y asesorar durante todo el periodo de
programaciéon a los beneficiarios, en todo lo relativo a la
gestién, seguimiento, evaluacién, control y comunicacion.

Medida B.1.3 La autoridad de Gestion y/o los Organismos
que participan en este Programa Operativo proporcionaran
informacién acerca de la normativa aplicable y/o los
Nl VI[N IS EW[IAER  procedimientos de gestion de los Programas, asi como de
necesidad de su aceptacién sus posteriores actualizaciones.
expresa a ser incluidos en la lista
publica de operacion, con el
nombre del beneficiario y el
montante asignado a cada
LL] operacioén, asi como informarles
de sus obligaciones y guiarles en
sus tareas de gestion y Medida B.1.5 La Autoridad de Gestién y/o los Organismos
comunicacion que participan en este Programa Operativo organizaran
todos los eventos necesarios para que los beneficiarios estén
bien informados sobre todo el proceso de aplicacion de los
Fondos.

Medida B.1.4 La Autoridad de Gestion facilitara las
herramientas de comunicacién oportunas para que los
distintos Organismos que participan en este Programa y/o los
beneficiarios puedan cumplir con sus obligaciones de forma
adecuada.

Medida B.1.6 La Autoridad de Gestion informara a los
beneficiarios Publicos y a los Organismos Publicos que
conceden ayudas a beneficiarios Privados de la obligacion de
designar a un responsable de comunicacion que participara
en la red Técnica de Comunicacion (GRECO-AGE).

Medida B.1.7 Actualizacion del Manual Practico de
informacion y publicidad, que se pondra a disposicion de los
organismos que participen en este Programa Operativo y/o de
los beneficiarios publicos y privados.

Medida B.2.1 Se comunicara a los 6rganos gestores la
P ENIETAVIEEEo E geM oMol s hlol W  dotacion financiera que les corresponde gestionar, asi como
Gestores en sus tareas de su senda financiera.

gestion, seguimiento, Evaluacion, . o : .
control y comunicacién Medida B.2.2 Realizacion de reuniones, jornadas y cursos

para informar acerca de los procedimientos de gestion de los
Fondos.

B) MEDIDAS DESTINADAS A BENEFICIARIOS Y
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C. MEDIDAS DESTINADAS AL PUBLICO EN GENERAL

aevaluaciénfinal del Plande Comunicacion de los Programas Operativos
Lantecesores del actual Plurirregional de Espafia puso de manifiesto que,
en un contexto de crisis econémica se ha potenciado la desafeccion por la
Union Europea y que esto no viene contrarrestado por el conocimiento del
papel de los Fondos de la Politica de Cohesion en la mejora de su calidad de
vida. Asi, Unicamente un 56.7% conoce la existencia del FEDER y es menor
todavia el porcentaje de los que pueden identificar actuaciones del tipo de las
cofinanciadas en este Programa Operativo como parte de lo que cofinancia
este Fondo. De esta manera, soélo el 38,5% pudo identificar actuaciones de
I+D+i y Sociedad de la informacion cofinanciadas por el FEDER y sélo un
48,7% alguna relacionada con la incentivacion de la inversion empresarial.
Asimismo, indicar que en elafio 2013 sélo un 61.3% de la poblacion espafiola
valoraba como positivo el papel de la Unién Europea en Espafia.

~

Unicamente un 56.7%
conoce la existencia del
FEDER y s6lo un 49,3%
conoce la existencia del

Fondo de Cohesion

or ello, con objeto de dar visibilidad a este Programa también se
han programado medidas dirigidas a la ciudadania en general que
se estructuran en cuatro lineas de actuacion.

1. Divulgar la existencia del Programa Operativo Plurirregional de
Espafay el contenido de sus intervenciones.
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Medida C.1.1

La Autoridad de Gestion realizara un Acto de firma del Programa Operativo.
Este Acto contara con la presencia de altos representantes de la Comision
Europea, de las administraciones nacionales y regionales.

Medida C.1.2

Publicacién de informacion descriptiva del Programa Operativo “Programa
Operativo Plurirregional de Espana”, asi como de informacion relativa a
las principales medidas en €l contenidas, la evolucion de las
intervenciones y sus resultados.

El portal Web Unico de la Autoridad de
Gestion, el de la Direcciéon General de

\I\(
Fondos Europeos, ademas de difundir el [
, . b : - Programa Operativo
texto integro del Programa Operativo, con- - derecimicnto
. ., L L d Sostenible
tendrd una informacion de caracter mas 2014-2020
divulgativo sobre su contenido. Asimismo, o
se informara sobre las actuaciones mas
destacadas, sobre los avances en su - —
ejecucion y sobre sus resultados.
\I\(
N

2. Acercar los Fondos Estructurales y de inversiéon, en concreto el
FEDER, y en particular el destinado a acciones de |1+D+i, la Sociedad
de la Informacién y determinadas ayudas a PYMEs, a la ciudadania,
ayudandoles a comprender el papel de los Fondos Europeos, el
trabajo conjunto de las autoridades espafiolas y comunitarias, y en
gue consiste la cofinanciacion de las lineas de actuacién incluidas
en el Programa Operativo.

Medida C.2.1

Publicacion en el Portal Web unico de la Direccion General de Fondos, y
en su caso, en las paginas web de los Organismos Intermedios implicados
en el Programa Operativo, de una informacion sencilla y didactica sobre
la Politica Regional Europea y el papel de los Fondos Comunitarios, en
particular del FEDER, en dicha politica en Espafia.
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Medida C.2.2

Publicacion por parte de la Autoridad de Gestion y/o los Organismos que
participen en este Programa Operativo de material divulgativo de facil
consulta, con informacién sobre el FEDER y el Programa Operativo
“Plurirregional de Esparia”.

Al estar dirigido a la poblacion en general, este material debera tener un
lenguaje sencillo y didactico e
informar, a grandes rasgos,
sobre el papel de los distintos
Fondos Europeos, en particular
el FEDER, de las
intervenciones mas relevantes
recogidas en el Programa
Operativo y de los principales
hitos que se vayan alcanzando
a lo largo del periodo de
programacion.

Este material podra ser implementado, en forma de videos, publicaciones
fisicasuelectronicas, carteles, etc., las publicaciones electronicas se colgaran
en el Portal web Unico de la Autoridad de Gestién y/o en las paginas Web
de cada uno de los Organismos que participan en este Programa Operativo.

Los folletos, dipticos, carteles... se distribuiran también en las sedes de los
Organismos que participan en este programa, en los actos, jornadas o
cursos que se celebren, etc.

Medida C.2.3

El beneficiario debera incluir en todas las medidas de informaciéon y
comunicacion relativas a las operaciones cofinanciadas, una declaracion en
la que se informe de la cofinanciacién del FEDER®, asi como, siempre que
ello sea necesario, el logo de la Unién Europea®.

5 De conformidad con el articulo 2.2.1 b) del Anexo XlI al Reglamento (UE) N° 1303/2013.
6 De conformidad con el articulo 2.2.1 a) del Anexo XlI al Reglamento (UE) N° 1303/2013.
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Todos los documentos que se elaboren en
relacion con las actuaciones recogidas en el
Programa incluiran una referencia expresa al
FEDER, asi como siempre que ello sea
posible el logo de la Unién Europea’.

N

N Medida C.2.4

Incluir en todas las actuaciones de comunicacion y en la documentacion,
siempre que sea posible, un lema que resalte el valor
afnadido de los Fondos Comunitarios. En este caso,
“Una Manera de Hacer Europa’.

Medida C.2.5

Exponer la bandera de la Unién Europea delante de la
sede de la Autoridad de Gestioné.

La bandera de la Unién Europea debera permanecer
izada de manera permanente delante de la sede de la

\ Autoridad de Gestion durante todos los dias del afio.
»\( Medida C.2.6
La Autoridad de Gestion velara porque coincidiendo con la conmemoracion
\ del dia de Europa se realicen por parte de los organismos con
\ competencias en este Programa actos para poner de relieve la importancia
s de Europa en las actuaciones de este Programa Operativo.
\ 3. Difundir, a lo largo de todo el periodo de programacion, informacion
relativa a la evolucion del Programa Operativo

7 Imposibilidad cuando, entre otros casos, se trata de BOE, DOUE, etc.
8 De conformidad con el articulo 2.1. c) del anexo XlI al Reglamento (UE) 1303/2013.
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Medida C.3.1

La Autoridad de Gestion velara porque en las paginas Web de los beneficiarios
publicos de este Programa Operativo y de aquellos Organismos gestores que
concedan ayudas a beneficiarios privados exista un apartado especifico donde
se recoja todo lo referido a los Fondos Europeos que percibe, apartado al que se
realizara el link desde el Portal Unico de la Autoridad de Gestion.

Medida C.3.2

La Autoridad de Gestién del Programa Operativo velara porque haya una
actualizacion continua de la informacion competencia de cada Organismo
Intermedio en sus propias paginas Web para garantizar la actualizacion del
propio Portal Unico con sede en la direcciéon General de Fondos

\I\(
\I\(
Europeos®.
Los portales Web de los distintos Organismos Intermedios y de manera mas
significada el de la Autoridad de Gestion, constituiran las herramientas centrales
en las que se agruparan las medidas de esta Estrategia de Comunicacion.
En concreto,
= El Portal Unico de la Direccion A e
\f\(
\
e

General de Fondos Europeos,
facilitar4 al publico en general
informacion actualizada,
durante todo el periodo de
programacion del Programa
Operativo, en todo lo referente
al proceso de programacion,
gestion, evaluacion, comunicacion y control.

= Contendra también la Estrategia de Comunicacion y los avances
registrados en la misma.

= Asimismo, contendra, cuando sea necesario a través de un acceso
restringido, informacion dirigida a los beneficiarios y o6rganos
gestores de las distintas actuaciones, con informacion y documentos

9 De conformidad con el articulo 115 b) del Reglamento (UE) N° 1303/2013
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especificamente de su interés: manuales de gestion y control de las
operaciones, manual de informacién y publicidad destinado a los
gestores, etc.

= Seccion de noticias, destinada a informar sobre las novedades que se
produzcan en el &mbito de los Fondos Estructurales y, en especial, sobre
la evolucién de los Programas operativos objeto de este Plan.

= Normativa comunitaria, nacional y, cuando sea preciso, regional
aplicable y toda la documentacion necesaria para la gestion de los
Fondos Europeos.

= Zona de descarga de documentacion, en formato electronico, de diversa
documentacion relacionada con ambos Programas Operativos.

= Enlaces a distintas paginas institucionales relacionadas con los
Fondos Estructurales (en particular, a las paginas Web de los
Organismos que participan en este Programa Operativo y a la pagina
Web de la Comision Europea).

Este portal tendr4 enlaces a los apartados especificos sobre Fondos
Estructurales de las Paginas Web de los distintos Organismos que participan
en este Programa Operativo. Asimismo, desde estas Paginas WEB se podra
incluir un enlace con esta pagina.

Medida C.3.3

Publicacion en el portal Web Unico de la Autoridad de Gestion, la de la
Direccién General de Fondos Europeos (Wwww.dgfc.sepg.hacienda.gob.es),
de la lista de operaciones, que entre otros campos tendra los nombres de
los beneficiarios y la cantidad de Fondos publicos asignada a las
operaciones (segun el art. 1 del anexo Xll del Reglamento UE)
n°1303/2013).

Esta lista de operaciones se presentara en un
formato de hoja de calculo que permita
clasificar, consultar, extraer y comparar los
datos, asi como publicarlos facilmente en
internet y se actualizar4 con una periodicidad
inferior a los seis meses.

b alan ) b
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Medida C.3.4

Organizacion de al menos una actividad anual para difundir los logros del
Programal0,

La Autoridad de Gestidn organizara
anualmente un evento referido a todos
los Programas Operativos de aplicacion
en Espafa, con la participacion de la
Comisién, de representantes de los
distintos Organismos regionales vy
nacionales con competencia en dichos
Programas. Dicho evento tendra lugar
donde se decida por parte de la
Autoridad de Gestidbn y en el mismo se difundirdn de cara a la
ciudadania los avances registrados en los distintos Programas
Operativos, asi como los aspectos relevantes de buenas practicas en
cada periodo.

La presentacion de las Buenas Practicas en el ambito regional se llevara a
cabo por los responsables de comunicacion en GERIP y las de la AGE por
responsables de comunicacion en GRECO-AGE.

Medida C.3.5

La elaboracién de una base de datos de buenas Practicas de actuaciones
Cofinanciadas.

Esta base de datos constituira el lugar comun de referencia para que todos
los implicados en el proceso de aplicacién de los Fondos (Comision
Europa, Autoridad de Gestion, Organismos implicados en la aplicacion de
los Fondos en Espafia, Beneficiarios Publicos y Privados y ciudadania
espanola y europea) puedan acceder a las mejores actuaciones
cofinanciadas con el FEDER, en particular el que se aplica en el Programa
Operativo para el que se presenta esta Estrategia.

En dicha base se recogeran ejemplos de operaciones que cumplan
adecuadamente con los criterios consensuados en el GERIP en octubre de

TR IONRN TN

10 De conformidad con el articulo 2.1.2 b) del Anexo XlI al Reglamento (UE) 1303/2013.
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2011:

= La actuacion ha sido convenientemente difundida entre
los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el puablico en
general. Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico en
general. Se deberd presentar todo lo realizado para la
comunicacion de la citada actuacion.

= La actuacién incorpora elementos innovadores. Habra que
destacar el caracter innovador de la
actuacion, que puede estar vinculado
a las metodologias, tecnologias o
procesos, a los servicios facilitados y
a las distintas  herramientas
empleadas para ponerla en marcha.
También se considerara la
innovacion respecto al territorio o dmbito de ejecucién y al
publico objetivo.

= Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos
establecidos. Se han de destacar los principales objetivos,
haciendo ver el valor afiadido que supone el haber recibido
Fondos Europeos, indicando si todos ellos se estan cumpliendo
y haciendo hincapié en qué tipo de actividades y resultados se
pueden atribuir al proyecto. Impacto en términos fisicos,
cuantitativos, cualitativos e impacto en términos de crecimiento
y empleo.

= Contribucion alaresolucion de un
problema o debilidad detectada en ”
el ambito territorial de ejecucion. | c“m’
Es preciso describir a qué Proska [ >>
problemética responde el proyecto
presentado y cOmMo su puesta en
marcha favorece el desarrollo del
territorio y/o del publico objetivo.

= Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va
dirigida. Debe mencionarse el alcance, no solo sobre los
beneficiarios directos, sino también sobre la poblacién en
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general.

= Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y no discriminacion, asi como responsabilidad
social y sostenibilidad ambiental. Se debe indicar como se han
aplicado estos criterios en la actuacion correspondiente.

= Sinergias con otras politicas o0 instrumentos de
intervencion publica. Se tendra en cuenta si la actuacion ha
reforzado la actuacion de otros Fondos (regionales, nacionales,
europeos) y ha contribuido a potenciar los aspectos positivos de
los mismos.

Su presentacion se hara a través de un informe
de buenas practicas (formulado en castellano y
en inglés), en el que se presentara con lenguaje
accesible y claro la Buena Practica y se
aportaran los argumentos necesarios para
justificar el cumplimiento de los anteriores
criterios, asi como cuanta documentacion grafica y documental de apoyo
se considere oportuna. Asimismo, se debera facilitar el importe de la ayuda
y el gasto total al que asciende la operacion en cuestion y el impacto de la
misma en términos de desarrollo econémico y empleo.

Todos los organismos publicos que reciban Fondos procedentes de la
Politica de Cohesion en este Programa Operativo deberan presentar al
menos una buena practica por afio. Esta obligacion se hace extensible a
aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas,
gue en este caso deberdn presentar Buenas Practicas que impliquen
a alguna o algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las
ayudas de una determinada convocatoria. En todo caso, se intentara que el
montante global que supongan las Buenas practicas presentadas en el total
del periodo supere al menos el 50% del montante totalasignado.

Medida C.3.6

La elaboracion de un registro documental y grafico de todas las acciones de
comunicacion que tengan que ver conla Presente Estrategia de Comunicacion.

Se trata en definitiva de documentar todas las actuaciones que se lleven a cabo,
tanto si son recogidas por los medios de comunicacion, como si no lo son. Esto

4z
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permitira realizar el control de las medidas de informacion y publicidad en el
Programa Operativo.

Cada Organismo con implicacion en este Programa y/o beneficiario debera
contar con este registro para las actuaciones de su competencia. Todos los
registros se tendran a disposicion de la Autoridad de Gestion para facilitar
su labor de coordinacion, seguimiento de las medidas de informacion y
comunicacion y la evaluacion de las medidas de comunicacion recogidas
en esta Estrategia de Comunicacion.

Medida C.3.7

Elaboracion de al menos dos videos, uno en el momento inicial de la
programacion y otro al final del periodo, que recojan de forma sencilla la
importancia de los Fondos relacionados con la I1+D+i y la economia del
conocimiento en Espafa.

La Autoridad de Gestion, en colaboracion
con los distintos Organismos implicados
y/o beneficiarios en el Programa Operativo,
elaborara al menos dos videos que pongan
de manifiesto la relevancia que los Fondos
destinados a la I+D+i y la economia del
Conocimiento tienen para las autoridades
espafiolas y europeas y la relevancia que
éstos tienen en la vida cotidiana de los ______--— '
ciudadanos espafoles.

Estos videos se facilitardn a los medios de

comunicacién y se visualizaran en distintos eventos, conferencias,
jornadas y actos en los que participen los responsables implicados en la
puesta en marcha de la Politica Regional a través del Programa Operativo
para el que se elabora esta Estrategia de Comunicacion.

Por otra parte, los Organismos Intermedios mas relevantes a la hora de
llevar a cabo las actuaciones recogidas en este Programa Operativo
realizaran también videos promocionales, en los que se destaque el papel
gue juegan las actuaciones que ellos ejecutan en la programacion de la
Politica Regional incluida en dicho Programa.
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Medida C.3.8

Realizacion de campafias publicitarias que informen de los logros
alcanzados por la Politica Regional en Espafa, en particular los referidos
a los Fondos aplicados a través del Programa Operativo.

A lo largo del periodo de ejecucion de los Programas, desde la Autoridad
de Gestion y/o los distintos Organismos Intermedios con competencia en
este Programa se pondran en marcha campafas publicitarias en los medios
de comunicacién que se considere en cada caso mas oportuno (television,
prensa y radio), con objeto de difundir a la ciudadania los logros, avances y
resultados de las acciones emprendidas.

En particular, a través de los distintos medios de comunicacion se tratara
de que la sociedad espafiola en general conozca el papel que los Fondos
Europeos, en patrticular el FEDER,
juegan en el desarrollo de la
economia del conocimiento en
Espafia y en la mejora de su
competitividad, crecimiento 'y
empleo a travées de la
investigacion, el desarrollo y la
innovacion.

En todo caso, se potenciard que cuando sea pertinente y haya una
presencia de representantes de cualquier administracién en los medios de
comunicaciéon se insista en la importancia de la cofinanciacion de los
Fondos Europeos en complementariedad con el esfuerzo inversor
nacional y regional.

Medida C.3.9

Realizacion de actividades dirigidas a
colectivos especificos que permitan hacer
llegar su opinion acerca de la buena marcha
de los Programas Operativos y de sus
resultados.
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De cara a mejorar la eficacia y eficiencia de las intervenciones, la
Autoridad de Gestion y/o los Organismos Intermedios con competencia en
este Programa Operativo, organizaran actos dirigidos a colectivos
especificos que sirvan no solo para la difusion de los programas y para
acercar los Fondos Europeos a la ciudadania espafiola, sino que también
sirvan de cauce de expresion de los distintos colectivos de cara a mejorar
el desarrollo de los Programas Operativos.

Medida C.3.10

Participacion en jornadas, seminarios,
eventos, ferias, certamenes.

Se potenciara la presencia en jornadas,
seminarios, eventos, ferias y certamenes
donde se haga ver el papel relevante que
la financiacién europea desempefia en la
puesta en marcha de las actuaciones
recogidas en este Programa Operativo.

Medida C.3.11

Distribucién de articulos de promocion e informacion.

La Autoridad de Gestidén y/o cada Organismo Intermedio o beneficiario
garantizaran la difusion de folletos, pequefios objetos promocionales y
otros articulos divulgativos en los actos, jornadas y cursos que se
celebren.

Medida C.3.12

Publicacién de informacién sobre el Papel de los Fondos Estructurales y
la Politica Regional en Espafia.

Se publicaran articulos, que expongan el papel de la Politica Regional, en
particular de los Fondos destinados al I+D+i y a la sociedad del
conocimiento en revistas especializadas de alta tirada dirigidas a distintos
colectivos interesados en la economia y Politica Regional.
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Medida C.3.13

En respuesta al requisito establecido en el Anexo Xll.4 del Reglamento
(UE N° 1303/2013, la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios,
que participan en este Programa implementaran actuaciones especificas
para la elaboracion de materiales accesibles a personas con
discapacidad.

En concreto, se deberd emplear subtitulos en los audiovisuales que se
elaboren y en todas las medidas que se basen en emision de imagenes,
asimismo se adaptaran los productos digitales a los distintos tamafios de
pantalla, para que se pueda leer el contenido
con independencia del dispositivo que se elija
0 que se necesite utilizar. Asimismo, en el
ambito del Portal Unico de la Direccion
General de Fondos Europeos se empleard,
cuando sea conveniente, programas de
lectura de texto (TTS) que permitan convertir
el texto digital a voz sintetizada a través del
programa informatico adecuado.

4. Medidas de los beneficiarios para Informar al publico de la ayuda
obtenida.

Medida C.4.1

Los beneficiarios deberan colocar de placas explicativas y carteles en los
enclaves de determinados proyectos de infraestructuras, que cumplan los
requisitos en esta materia, segun el articulo 2.2.4 del Reglamento (UE)
1303/2013.

En estas placas y/o carteles se deberd hacer constar ademas de la
referencia al FEDER, el logo de la Uniébn Europea, segun las
especificaciones que se sefnalen por parte de la Comision, el lema “Una
manera de hacer Europa” y el objetivo principal de la operacion. Segun lo
consensuado en el seno del GERIP dicho objetivo se referira al Objetivo
Tematico en el que se encuadre.
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N Una mansra de Racer Cuwopa

\ Por ello, en el caso de las actuaciones enmarcadas en este Programa
Operativo, los objetivos seran los siguientes, dependiendo de en qué
Objetivo Tematico (Eje de programacion) se encuadre la operacion:

= OT 2. Se pondria como objetivo “garantizar un mejor uso de las
\ tecnologias de informacion”. Solo para estrategias DUSI.

N = OT 4. Se pondria como objetivo “conseguir una economia mas
limpia y sostenible”.

= OT 6. Se pondria como objetivo “contribuir a la conservacién del
medio ambiente y el patrimonio cultural’.

= OT 7. Se pondria como objetivo “Lograr un transporte sostenible”.

= OT9. Se pondria como objetivo “promover la igualdad, lasalud y la
inclusion social”. Solo para estrategias DUSI.

Medida C.4.2

Durante la realizacién de la operacion, el beneficiario debe asumir la
responsabilidad de informar al conjunto de la ciudadania de la recepcion
\ de la cofinanciacion, para lo cual recurrird a las siguientes vias:

» Cuando se trate de beneficiarios privados, la incorporacion en la
pagina web o sitio de Internet, si lo tuviera, de una breve descripcién
de la operacion con sus objetivos y resultados, y destacando el
apoyo financiero de la Union.
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= Por su parte, todos los
beneficiarios publicos deberan
disponer en su pagina web de
un apartado especifico relativo
a los Fondos Estructurales, al
gue se enlazara desde el Portal
WEB Unico descrito en la
medida C.3.2. Dicho espacio
debera contener, como minimo, todas las convocatorias
cofinanciadas con Fondos Estructurales y la informacion relevante
en torno a las mismas.

= Asimismo, cuando las operaciones no sobrepasen los limites de la
medida anterior, se debera colocar un cartel con informacién sobre

\l\(

\

\I\(
el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que mencionara la
ayuda financiera de la Unién, en un lugar bien visible para el publico,
como por ejemplo la entrada de su edificio.

Solo en aquellos casos de beneficiarios privados como es el caso de micro
pymes y solo cuando sea manifiesta la imposibilidad de cumplimiento
estricto de lo indicado anteriormente por parte de algunas de ellas, se
presentara lo recogido en las medidas C.4.3, C.4.4 y C.4.5 del epigrafe
3.4 de esta Estrategia.
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MEDIDAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

LINEAS DE MEDIDAS

ACTUACION

Medida C.1.1 La Autoridad de Gestion realizara un Acto de
firma del Programa Operativo, que contara con la presencia
de altos representantes de la Comisién Europea, de las
Administraciones Regionales y de la Administracién

1 Divulgar la existenci | Program
Pl L A G General del Estado.

Operativo y el contenido de sus

intervenciones Medida C.1.2 Publicacion de informacion descriptiva del
Programa Operativo, asi como de informacion relativa a las
principales actuaciones recogidas en él, informando acerca
de la evolucion de sus intervenciones y resultados.

Medida C.2.1 Publicacién en el Portal Web Unico de la
Direccion General de Fondos Europeos, y en su caso, en
las paginas web de los Organismos implicados en el
Programa Operativo, de una informacion sencilla y
did4ctica sobre la Politica Regional Europea y el papel de
los Fondos Comunitarios en la aplicacion de dicha politica
en Espania.

(TN oL E IR SN Z o[l Medida C.2.2 Publicacion de material divulgativo de facil
Estructurales, en concreto el consulta, con informacion sobre el FEDER y el Programa
FEDER, y en particular el destinado [JeJo=I¢: i\oR
a las acciones de |+D+i, Sociedad de
la Informacion y ayudas a PYMEs,
ayudandole a comprender el papel
de dichos Fondos a través de la
actuacion conjunta de las
autoridades nacionales y Medida C.2.4 Incluir en toda la documentacién un lema
comunitarias que resalte el valor afiadido de los Fondos Comunitarios.
En este caso, “Una manera de hacer Europa”.

Medida C.2.3 Inclusion, en todo documento relativo a las
operaciones cofinanciadas, de una declaracion en la que
se informe de la cofinanciacién por parte del FEDER, asi
como, cuando sea necesario, el logo de la Union Europea.

Ve

C) MEDIDAS DESTINADAS AL
PUBLICO EN GENERAL

Medida C.2.5 Exponer la bandera de la Union Europea
delante de la sede de la Autoridad de Gestion.

Medida C.2.6 En conmemoracion del Dia de Europa
celebracion de actos para poner de relieve la importancia
de Europa en las actuaciones del Programa Operativo.
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MEDIDAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

LINEAS DE
ACTUACION HIEID LSS

Medida C.3.1 Inclusién de un apartado especifico que recoja lo
referido a fondos europeos en todas las paginas Web de los
beneficiarios publicos y de aquellos Organismos concedentes de
ayudas a beneficiarios privados.

Medida C.3.2 Actualizacion continua de la informacién contenida en
el Portal Web Unico, asi como en el de cada uno de los Organismos
con competencia en este Programa Operativo.

Medida C.3.3 Publicacién en el portal Web Unico de la Autoridad
de Gestion de la lista de operaciones.

Medida C.3.4 Organizacion de una actividad anual para difundir los
logros del Programa.

Vg

C) MEDIDAS DESTINADAS AL PUBLICO EN

Medida C.3.5 Elaboracion de una base de datos de Buenas
Précticas de actuaciones Cofinanciadas.

Medida C.3.6 Elaboracion de un registro documental y grafico de
todas las acciones de comunicacién que tengan que ver con la
presente Estrategia de Comunicacion.

3. Difundir, a lo largo de todo el Medida C.3.7 Elaboracion de al menos dos videos, uno en el

periodo de programacion, momento inicial de la programacion y otro al final del periodo, que

T e N N E = (Ilete) i recojan de forma sencilla la importancia de los fondos relacionados
del Programa Operativo con las actuaciones recogidas en este Programa Operativo.

Medida C.3.8 Realizacion de campafias publicitarias que informen
de los logros alcanzados por la Politica Regional en Espafia, en
particular los referidos a los fondos aplicados a través del Programa
Operativo.

GENERAL

Medida C.3.9 Realizacion de actividades dirigidas a colectivos
especificos que permitan hacer llegar su opinién acerca de la buena
marcha del Programa Operativo y sus resultados.

Medida C.3.10 Participacién en jomadas, seminarios, eventos,
ferias, certamenes

Medida C.3.11 Distribucion de articulos de promocion e informacion.

Medida C.3.12 Publicacion de informacion sobre el Papel de los
Fondos Estructurales y la Palitica Regional en Esparia.

Medida C.3.13 Actuaciones especificas para la elaboracion de
materiales accesibles a personas con discapacidad.

Medida C.4.1 Colocacién de placas explicativas y carteles en los
enclaves de determinados proyectos de infraestructuras, que
cumplan los requisitos en esta materia, segun el articulo 2.2.4 del

LTV ENe R VCEN  Reglamento (UE) N° 1303/2013
obtenida en la ubicacidn fisica de los
proyectos Medida C.4.2 Informar al conjunto de la ciudadania de la recepcion

de la cofinanciacién durante la realizacion de la operacion.
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\ D. MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
\'( DIRIGIDAS A AGENTES DIFUSORES
MEDIDA D.1.1.

. La Autoridad de Gestion y/o los Organismos Intermedios o beneficiarios
‘ gue participan en este Programa Operativo elaboraran todas las notas de
prensa y comunicados oficiales que sean necesarios para dar a conocer

la aprobacion del Programa Operativo y su desarrollo, asi como la puesta

\ en marcha y los logros obtenidos por las operaciones cofinanciadas por el
< FEDER a través de este Programa Operativo.
Cuando se produzcan hechos relevantes en la evolucion del Programa se

distribuiran a los medios de comunicacion notas, dossiers o comunicados
de prensa, de manera que los Programas tengan una presencia en los
medios y la ciudadania se familiarice con los mismos.

MEDIDAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

MEDIDAS

Medida D.1.1. La Autoridad de Gestion y/o los Organismos que
participan en este Programa Operativo elaboraran todas las notas de
prensa y comunicados oficiales necesarios para dar a conocer el
Programa Operativo y su desarrollo, asi como la puesta en marcha y
los logros de las operaciones a través del mismo.

D) MEDIDAS
DESTINADAS A
AGENTES
DIFUSORES
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Actuaciones a desarrollar por parte de los
Beneficiarios y férmulas previstas para
\ ayudar alos mismos en sus Actuaciones de

’x Comunicacion

| compromiso de los beneficiarios publicos que han participado en los

\ dos Programas Operativos antecesores del de Plurirregional de Espafia

en el anterior periodo de programacion ha sido muy elevado, tal y como se

N - desprende no solo de los indicadores de comunicacion

-‘ puestos en marcha entre los afios 2007 y 2013, sino

] también en las conclusiones de las dos evaluaciones

™ llevadas a cabo en dicho periodo. Sin embargo, como ya

se ha dicho, el papel de los beneficiarios privados en el

ambito de la comunicacion ha sido inferior. Por ello, en

este nuevo periodo 2014-2020, mas alla de seguir

avanzando en las actuaciones de los beneficiarios Publicos se va a

incidir de una manera especial en las actuaciones que deben llevar a cabo
los beneficiarios privados.

-

-

E n todo caso, y dada la particularidad de que, en
este Programa Operativo, una buena parte de

los mismos son micro pymes, de un tamafio muy
’{ peguefio, en algunos casos de entre 1 y 5

trabajadores, y vista la dificultad de las mismas para
poder cumplir exactamente con los requisitos que

\ aparecen reflejados en el articulo 2.2, apartado 2 del
A Anexo XlI del Reglamento 1303/2013, se ha
A previsto en esta Estrategia alguna alternativa para
aquellas que no puedan cumplir en sus términos
' estrictos con dicho articulado.
}{ En este sentido, se prevé la posibilidad de que el Organismo Publico que

realice la convocatoria de la linea de ayudas objeto de cofinanciacién por
este Programa, se haga cargo de la obligacién de difusion y transparencia
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de la ayuda FEDER por parte del beneficiario, de la forma en la que se
recoge en las medidas que se presentan a continuacion.

Medida C.4.3

El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios privados
pondra en la resoluciéon correspondiente la siguiente frase u otra de similar
contenido.

“La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la
concede publique en su pagina web su conformidad con el texto que se adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion esta cofinanciada con Fondos
Europeosy me comprometo aindicarlo asi siempre que deba hacer referencia
a la misma, frente a terceros o a la propia ciudadania. Por la importancia
gue considero tienen este tipo de ayudas para nuestra empresa, es por ello
que valoré muy positivamente la contribucion del FEDER, principal fondo de
la Politica de Cohesién europea, por lo que supone de impulso a nuestro
trabajo y en consecuencia al crecimiento econémico y la creacion de empleo
de la region en que me ubico y de Espafia en su conjunto”.

Medida C.4.4

El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios privados,
colocara en el apartado especifico de su portal web junto con el texto
recogido en el apartado anterior la relacion de los beneficiarios privados que
se acogen a esta via para dar cumplimiento a sus obligaciones.
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dida C.4.5

\I\(
El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios privados,

\ velara porque los beneficiarios privados que se acojan a esta posibilidad
hayan cumplido de alguna forma su compromiso de informar a la ciudadania
de que ha recibido ayuda del FEDER a través de este Programa Operativo.

Para ello, identificara la forma en que lo han llevado a cabo que sera a través
\ de alguna de las formas sefaladas en los indicadores de comunicacion

\ descritos en esta Estrategia.
'( MEDIDAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION

MEDIDAS

Medida C.4.3. El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios
privados pondra en la resolucién correspondiente la frase establecida en la
Estrategia de Comunicacion

Medida C.4.4. El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios
privados, colocara en el apartado especifico de su portal web junto con el texto
recogido en el apartado anterior la relacion de los beneficiarios privados que se
acogen a esta via para dar cumplimiento a sus obligaciones.

A LOS
BENEFICIARIOS

FORMULAS
PREVISTAS

PARA AYUDAR

Medida C.4.5. El Organismo Publico que concede la ayuda a estos beneficiarios
privados, velara porque los beneficiarios privados que se acojan a esta
posibilidad hayan cumplido de alguna forma su compromiso de informar a la
COMUNICAC ciudadania de que ha recibido ayuda del FEDER a través de este Programa

z, Operativo.
ION
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ellLas herramientas a utilizar

’{ sta Estrategia de Comunicacién contempla diferentes medios para

Eacercar la informacion a los destinatarios y para acercar el papel que

\ los recursos europeos desempefian en el desarrollo nacional y regional y en
la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

P or ello conviene resaltar los distintos cauces de informacién y publicidad
recogidos en esta Estrategia de Comunicacion. Estos se han disefiado
teniendo en cuentano sélolos objetivos estratégicos sino también los distintos

N destinatarios a los que se dirigen las diferentes medidas de comunicacion.
Se trata de que dichos canales de informacion resulten lo mas adecuados
posibles, eligiéndolos en funcion del mensaje que se desea transmitir y del
colectivo al que se dirija este mensaje.

En esta Estrategia se han combinado, por ello:
= Nuevas tecnologias de la informacién: Portales Web.
= Campafas publicitarias en distintos
medios de comunicacion.
\ = Documentos y publicaciones: AP oy Sy e

documentos de programacion,

la  normativa comunitaria,
nacional y regional, manuales
de procedimiento, documentos
\ de evaluacion, la propia

< Estrategia de Comunicacién etc.
A = Actos publicos, cursos, seminarios, conferencias, ...

= Material promocional: carpetas, tripticos, material de oficina,

\ pendrives ...
; ! = Instrumentos de informacion ‘“insitu”: placas conmemorativas,
carteles, etc.
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n resumen, se puede decir que los instrumentos recogidos en esta
Estrategia responden a dos distintas tipologias.

Por una parte, aquellos relacionados con la publicidad y promocion
de proyectos concretos, a través de la colocacién de sefales
publicitarias, expositores, 0 anuncios y suplementos en los medios
de comunicacion. Asi como las referencias explicitas a la
participacion comunitaria en las convocatorias de ayudas,
documentos de contratacion, etc.

Por otra parte, aquellos Generales, a través de las distintas paginas
Web, la edicion de videos, folletos, publicaciones, la organizacion de
jornadas y seminarios, la elaboracion de documentos y otros
materiales divulgativos para distribuir en actos, conferencias,
seminarios, etc.
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES EN
MATERIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

on responsables de la aplicacion de esta Estrategiade Comunicacion
Sy del cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de
informacion y comunicacion, la Autoridad de Gestion, los Organismos
Intermedios y/o los beneficiarios cada uno en las intervenciones del ambito
de sus competencias.

n todo caso, a efectos de comunicacion la Autoridad de Gestion, a
Etravés de la persona responsable en materia de comunicacién
representard a todos los Organismos que forman parte de esta Estrategia
en la red de comunicacion GERIP.

or su parte, todos los Organismos Intermedios y/ o beneficiarios
PP(Jincos u Organismos Publicos que conceden ayudas a
beneficiarios privados deberan designar una persona responsable de
comunicacién que le representara en la red GRECO-AGE.

Asimismo, cuando se vea conveniente, las
personas responsables de comunicacion
en GRECO-AGE acompafiaran a la
responsable de comunicacion de la
Autoridad de Gestion a las reuniones de
la Red INFORM (red de responsables en
materia de comunicacion europea para el
FEDER).
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~ E:reacic’m de redes e intercambios de
buenas Practicas

Dada la utilidad, ya destacada anteriormente, de las redes de informacion
" y publicidad constituidas en el periodo de programacion 2007-2013 a

nivel nacional, GERIP y GRECO-AGE, y a la existente a nivel europeo,
\ INFORM, en este periodo de programacion se continuara potenciando la
participacion en las mismas de los responsables de comunicacion.

N
Como ya se ha indicado, la red de
comunicacion GERIP reune a las

personas designadas responsables
en materia de informacién y
publicidad en Espafia con relacion a
los Fondos de la Politica de
Cohesion. En ella se toman de forma
consensuada todas las decisiones
en materia de comunicacién y constituye el espacio para garantizar el
intercambio de experiencias en esta materia en la linea de generar los
mejores mecanismos de cara a la informacion a la ciudadania y a todos los
\ implicados en el proceso de aplicacion de los Fondos en Espafa para

’{ garantizar la maxima transparencia y el mejor conocimiento del papel de los

Fondos Europeos y de la propia Union Europea de cara al publico en
general.

\ Su objetivo fundamental es el establecimiento de la Estrategia de Comunicacion
conjunta para todos los Fondos y para
todo el Reino de Espafia, la coordinacién
de sus participantes a la hora de aplicar
esta Estrategia, asi como el intercambio
de ideas y la creacion de un foro de
discusion y una plataforma para la toma
de decisiones y orientaciones
consensuadas en beneficio de las
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funciones que los representantes de comunicacion de las distintas estrategias
tienen que desarrollar. Asimismo, establece un puente informativo entre
los participantes de la red espafiola y las redes europeas de la Comision,
INIO e INFORM.

n concreto, en esta red participan, bajo la presidencia de las personas
Eresponsables de comunicacion de las Autoridades de Gestion del
FEDER y FSE, los responsables de comunicacion para cada una de las
Estrategias de Comunicacion regionales. La existencia de esta red, junto
con GRECO-AGE (en la que intervienen los responsables de
comunicacién de los organismos gestores del FEDER de la
Administracion General del Estado y de las Entidades Locales), ha
supuesto, ya en el anterior periodo de programacion, una mayor toma de
conciencia de la importancia de la comunicacion por parte de todos los
implicados en la aplicacion de los Fondos Estructurales en Espafia.

n particular, a través del GRECO-
EAGE se ha conseguido que haya un
vinculo de transmision rapido desde y
hacia GERIP, puesto que se relune
siempre que haya habido o, en su caso,
vaya a haber una reunion de esta Red y
representa una via excelente para
garantizar la pertinencia de las
estrategias y la eficacia del sistema de seguimiento para las mismas, al
implicar el compromiso de los diferentes organismos en la utilizaciéon de
las herramientas disefiadas y los mecanismos de funcionamiento creados.

ay que sefialar que las redes INFORM e INIO son las dos redes de
H comunicacion a nivel europeo, para el FEDER y el FSE, respectiva-
mente. En esta Ultima cada estado miembro esta representado solo por
las respectivas Autoridades de Gestion. En el caso de la red INFORM a
cada reunion estan invitadas ademas de la persona responsable de
comunicacién de la Autoridad de Gestion, una representacion de los
responsables de comunicacion en las correspondientes redes nacionales
(en Espaia, GE- RIP). Esta representacion se asumira, en principio, de
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forma rotatoria por las distintas CCAA, que
deberan acompafiar a la persona de la
Autoridad de Gestion, cuando les corresponda.
No obstante, aquellas regiones que destinen un
mayor montante financiero de Fondos a la
comunicacion podran solicitar su participacion
en la misma con una asiduidad superior a la que
viniese dada por dicha rotacion.

dicionalmente, en este nuevo periodo de programacion se va a
Apotenciar que todos los responsables de comunicacion en sus distintos
ambitos en este Programa Operativo-Autoridad de Gestion, Organismos de
la Administracion Central y las Administraciones locales (responsables en
GRECO-AGE) participen de una manera mas activa en estas redes, a fin de
garantizar el intercambio de informacion sobre los resultados de la aplicacion
de las estrategias de comunicacion, el intercambio de experiencia en la
aplicacion de las medidas de informacién y comunicacién y el intercambio
de buenas préacticas, en los términos recogidos en el articulo 117 del
Reglamento (UE) N° 1303/2013.
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Personas de contacto responsables de la
informacion y comunicacion

e

\ n lo que respecta a la coordinacion de las acciones de esta Estrategia
de Comunicacion la responsabilidad recae sobre la responsable de
la Autoridad de Gestion en GERIP.

\ En concreto, la persona de contacto en este &mbito de esta Estrategia
sera

N
Datos de la Representante de la Autoridad de Gestion

Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora

Direccion General de Fondos Europeos

Ministerio de Hacienda

Paseo de la Castellana, n® 162 - plta. 20. 28071- Madrid
Teléfono: 915 837 643

Correo-e: agayoso@sepg.hacienda.gob.es

\ Asimismo, las personas responsables en los distintos Organismos
Intermedios y/o beneficiarios Publicos serén las siguientes:

’{ Virginia Vivanco Cohn

\ Jefa de Departamento de Coordinacion y Gestion de Ayudas
IDAE
N Ministerio para la Transicion Ecoldgica
C/ Madera, n° 8. 28004 - Madrid
Teléfono: 914 564 944
' Correo-e: vvivanco@idae.es
N
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Rosa Sebastian

Subdirectora de Fondos Comunitarios
ADIF

Ministerio de Fomento

C/ Hiedra, n° 9, Edificio 23. 28036 - Madrid
Teléfono: 917 674 406

Correo-e: rsebastian@adif.es

Maria Luz Fernandez Rivera

Subdirectora Adjunta

Oficina Presupuestaria

Ministerio para la Transicion Ecoldgica

Plaza San Juan de la Cruz, s/n. 28071 - Madrid
Teléfono: 915 976 254
Correo-e:_Ifernandezr@miteco.es

Ana Maria Garcia Roger

Jefa de Area de Gestién de Fondos Comunitarios
Direccion General del Agua

Ministerio para la Transicion Ecolégica

Plaza San Juan de la Cruz, s/n. 28071 - Madrid
Teléfono: 915 976 336
Correo-e:_amgroger@miteco.es

Rocio Pattier Nufiez

Jefa de Prensa

ACUAES

Ministerio para la Transicion Ecolbgica

C/ Agustin de Betancourt, n® 25. 28003 - Madrid
Teléfono: 915 986 270

Correo-e: rocio.pattier@acuaes.com

Rafael Lopez Argleso

Jefe Area de Asistencia Técnica y Programacion
Confederacion Hidrogréafica del Duero

Ministerio para la Transicion Ecolbgica

C/ Muro, n® 5. 47004 - Valladolid

Teléfono: 983 215 411

Correo-e: rla@chduero.es
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Miguel Angel Llamazares Garcia-Lomas
Director Adjunto

Confederacion Hidrogréfica Guadalquivir
Ministerio para la Transicion Ecoldgica
Plaza de Espafa, Sector Il. 41071 - Sevilla
Teléfono: 955 637 656

Correo-e: mallamazares@chguadalquivir.es

Ana Nogueiras Novelle

Jefa de Seccion

Confederacion Hidrogréfica Mifio - Sil
Ministerio para la Transicion Ecolégica

C/ Curros Enriquez, n° 4, 2°. 32003 - Ourense
Teléfono: 988 399 432

Correo-e: anogueiras@chminosil.es

Matilde Lozano Carracero

Jefe de Servicio de Programas Operativos Comunitarios
Subd. Gral. de Cooperacion Local

Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica

C/ Cea Bermudez, n° 46. 28071 - Madrid

Teléfono: 912 734 467

Correo-e: matilde.lozano@correo.gob.es

Isabel Sanchez Llamas

Subd. Gral. de Desarrollo Urbano

Ministerio de Hacienda

Paseo de la Castellana, n® 162. 28071 - Madrid
Teléfono: 915 835 072

Correo-e: isanchez@sepg.hacienda.gob.es

Ignacio Rubio Romero

Coordinador de Area

Red Autoridades Ambientales

Plaza San Juan de la Cruz, s/n. 28071 - Madrid
Teléfono: 91 597 68 45

Correo-e: irubio@miteco.es
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Gemma Ramos Sanz

Jefa de Servicio

Red Iniciativas Urbanas

Paseo de la Castellana, n® 162, plta. 21. 28071 - Madrid
Teléfono: 915 835 196

Correo-e: mgramos@sepg.hacienda.gob.es

Francisco Tovar Rodriguez

Vocal Asesor

Red REBECA

Paseo de la Castellana, n® 162, plta. 21. 28071 - Madrid
Teléfono: 915 835 534

Correo-e: fgtovar@sepg.hacienda.gob.es

Lidia Ledbn Moresco

Técnica Superior

Oficina Informacion ITI Cadiz

Diputacién de Céadiz

Edificio CEMTI. C/ Benito Pérez Galdos s/n. 11002 - Cadiz
Teléfono: 956 226 054

Correo-e: lleon@dipucadiz.es

ras la aprobacion de las Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e
Tlntegrado (DUSI) y conocidas las entidades locales beneficiarias de
FEDER a través de este Programa Operativo, en el caso de aquellas con un
ndamero de habitantes superior a 50.000 habitantes, en las dos primeras
convocatorias los responsables de comunicacién de los Ayuntamientos,
Cabildos Insulares y Diputaciones son:

Sandra Suéarez Varela

Técnica Superior de Comunicacion

Ayuntamiento A Corufia

Palacio municipal de Maria Pita, s/n. 15001 - A Corufia
Teléfono: 981 184 200 Ext.: 11022

Correo-e: s.suarez@coruna.es

164



mailto:lleon@dipucadiz.es
mailto:mgramos@sepg.hacienda.gob.es
mailto:fgtovar@sepg.hacienda.gob.es
mailto:s.suarez@coruna.es

SECRETARIA DE ESTADO DE

GOBIERNO MINISTERIO PRESUPUESTOS Y GASTOS

DE ESPANA DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE
FONDOS EUROPEOS

\ Juan Carlos Martinez Argandofia
Arquitecto Técnico de URVIAL
A Ayuntamiento de Albacete
C/ Cruz, n° 68, Bajo. 02001 - Albacete
\ Teléfono: 967 191 047 Ext.: 28

’{ Correo-e: jc.martinezargan@amialbacete.com

Maria Soledad Fernandez Martin
\ Coordinadora de Comunicacion
Ayuntamiento de Alcala de Henares

~N Plaza de Cervantes, n° 12, 22 planta
28801 - Alcala de Henares (Madrid)
Teléfono: 918 883 300 Ext.: 1023

Correo-e: marisol.fernandez@ayto-alcaladehenares.es

Juan Carlos Herréiz Moreno

Periodista Departamento de Comunicacioén
Ayuntamiento de Alcobendas

Plaza Mayor,1 32 planta, - 28100 - Madrid
Teléfono: 91 659 76 00, Ext.:12348

Correo-e: jherraiz@aytoalcobendas.org

Daniel Molt6é Agullé

\ Responsable de Comunicacion
Ayuntamiento de Alcoy
Placa d’Espanya, n° 1. 03801 - Alcoy (Valencia)
Teléfono: 965 537 100 Ext.: 1348
Correo-e: dmolto@alcoi.org

% Maria Dolores Caniellas Matas

Responsable de Comunicacién en la Delegacién de Urbanismo
Ayuntamiento de Algeciras

\ Plaza de Andalucia, s/n-, 11201- Edificio de Urbanismo - Algeciras (Cadiz)
Teléfono: 956672753 / 664267003

4 Correo-e: comunicacion2@algeciras.es
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Juan Melero Rubio

Jefe del Departamento de Transparenciay Buen Gobierno
Ayuntamiento de Alicante

C/ San Nicoléas, n°® 2-3°. 03002 - Alicante

Teléfono: 965 149 336

Correo-e: juan.melero@alicante-ayto.es

Purificacion Gémez Anta

Técnica de Gestion de Presidencia

Ayuntamiento de Almeria

Carretera de Ronda, s/n (Antiguo Preventorio). 04004 - Almeria
Teléfono: 950 210 000 Ext.: 2022

Correo-e: pgomeza@aytoalmeria.es

Pedro Francisco Parra del Apio

Jefe de Prensa

Ayuntamiento de Aranjuez

C/ Jesus, n° 35. 28300 - Aranjuez (Madrid)
Teléfono: 918 090 363

Correo-e: comunicacion@aranjuez.es

Carmen Santos Santirso

Jefa de Servicio de Comunicacion
Ayuntamiento de Avilés

Plaza Espafia, n° 1. 33402 - Avilés (Asturias)
Teléfono: 985 122 100

Correo-e: csantos@ayto-aviles.es

Sonia Correa Cruz

Jefa del Servicio de Emprendimiento, Empleo y Formacion
Ayuntamiento de Badajoz

Plaza de la Soledad, n°® 7. 06001 - Badajoz

Teléfono: 924 210 096

Correo-e: scorrea@aytobadajoz.es
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Enric Cremades Pastor

Coordinador de Fondos Europeos del Area de Ecologia Urbana
Ayuntamiento de Barcelona

C/ Bolivia, n° 105, 12 planta. 08018 - Barcelona

Teléfono: 932 914 835

Correo-e: ecremades@bcn.cat

Sarah Valles Burriel

Administrativa Unidad de Gestion EDUSI
Ayuntamiento de Benicarlo

Paseo Ferreres Breto, 10, 12580 — Benicarl6 (Castellon)
Teléfono: 964 47 00 50, Ext.: 203

Correo-e: sarah@ajuntamentdebenicarlo.org

Sonia L6pez Bahamonde

Técnica de Comunicacién

Ayuntamiento de Bilbao

Plaza Ernesto Erkoreka, s/n, 22 Planta. 48001 - Bilbao
Teléfono: 944 203 519

Correo-e: sonia.lopez@bilbao.eus

Rebeca Dominguez Cidoncha

Jefa de la Seccion de Innovacion

Directora del Centro de Informacion Europea “Europe Direct Caceres’
Ayuntamiento de Caceres

Avda. de la Universidad s/n. 10003 - Caceres

Teléfono: 927 217 183

Correo-e: rebeca.dominguez@ayto-caceres.es

Ménica Laguna Fernandez

Técnica del Area de Programas del Instituto de Fomento,
Empleo y Formacion

Ayuntamiento de Céadiz

Cuesta de las Calesas, n° 39. 11006 - Cadiz

Teléfono: 956 290 213

Correo-e: monica.lagunafernandez@cadiz.es

Maria Pitarch Gil
Técnica de Comunicacion

| Ayuntamiento de Castellén de la Plana

Plaza Mayor, n° 1. 12001 - Castellon de la Plana
Teléfono: 964 355 196
Correo-e: maria.pitarch@castello.es
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\ José Maria Gonzalez Caballero
\ Director del Gabinete de Comunicacion
Ayuntamiento de Ciudad Real
A Plaza Mayor n° 1. 13001 - Ciudad Real
Teléfono: 926 211 044 Ext.: 654
\ Correo-e: comunicacion@ciudadreal.es

’{ Juan Caballero Gémez

Jefe del Departamento de Proyectos y Cooperacién Institucional
\ Ayuntamiento de Cordoba
Avda. de la Fuensanta, s/n. 14010 - Cordoba

N Teléfono: 957 764 229
Correo-e: juan.caballero@ayuncordoba.es

Mariano Aragon Marin

Jefe de Servicio de Promocién
Ayuntamiento de Cuenca

Plaza Mayor, n° 1. 16001 - Cuenca
Teléfono: 969 241 572

Correo-e: maragon@-cuenca.es

Juan Pedro Martinez Aroca
Técnico Medio Ambiental de Desarrollo Sostenible
Diputacion Provincial de Albacete
Paseo de la Libertad, n°® 5. 02071 - Albacete

\ Teléfono: 967 595 300 Ext.: 15309

Correo-e: jp.martinez@dipualba.es

’{ Javier Clemente Cordero
Técnico de Administracion de Proyectos

\ Diputacion Provincial de Caceres
C/ Pintores, n°® 10. 10005 - Caceres

N Teléfono: 927 255 635
Correo-e: jclemente@dip-caceres.es
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\ Ana Garcia Montiel

N Técnica de Recursos Europeos
Diputacion Provincial de Malaga
Avda. Pacifico, n® 54. 29004 - Malaga

Teléfono: 952 069 250
\ Correo-e: agmontiel@malaga.es

’{ Carolina Bonilla Martinez

Ingeniera de Caminos, Canales y Puertos
\ Diputacién Provincial de Murcia
Plaza Santofia, 6, 52 PIl., 30006 — Murcia

~N Teléfono: 968 362 369 / 646 358 973
Correo-e: carolina.bonilla@carm.es

Enrique M. Talavera Morén

Concejal de Urbanismo, Vivienda, Desarrollo Local y Tréafico
Mancomunidad de Don Benito y Villanueva de la Serena

Plaza de Esparia, n° 1. 06400 - Don Benito (Badajoz)

Teléfono: 924 811 534

Correo-e: concejalurbanismo@donbenito.es

Marisol Doucet Plaza
Jefa de Gabinete de Alcaldia
Ayuntamiento de El Ejido
C/ Cervantes, n° 132. 04700 - EL Ejido (Almeria)
\ Teléfono: 950 541 009
Correo-e: gabinete.alcaldia@elejido.es
’{ Miguel Angel Soriano Hernandez

Técnico de Gestion Estratégica

\ Ayuntamiento de Elche
\ Placa de Baix, s/n. 03202 - Elche (Alicante)
Teléfono: 966 658 095
Correo-e: masoriano@elche.es
'
N
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\ Eva Gémez de Ramdén Sanchez

N Jefa de Seccion Area de Fomento del Empleo
Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria
A C/ Delta, n® 1. 11500 - El Puerto de Santa Maria (Cadiz)
Teléfono: 956 860 678
\ Correo-e: eva.gomezderamonsanchez@elpuertodesantamaria.es

}{ Miguel Angel Lopez Suéarez

Coordinador del Area de Nuevas Tecnologias
\ Ayuntamiento de Estepona
Avda. del Puerto, n° 3. 29680 - Estepona (Malaga)

N Teléfono: 952 809 000 Ext.: 1030
Correo-e: miguel.angel.lopez@estepona.es

Miriam Cabarcos Fernandez

Responsable Administrativa y de Comunicacion
Ayuntamiento Ferrol

Plaza de Armas, s/n. 15402 - Ferrol

Teléfono: 981 944 000 Ext.: 703

Correo-e: mcabarcosf@ferrol.es

Enrique J. Hernandez Salas
Gerente Agencia Albaicin Granada
Ayuntamiento de Granada

C/ Porteria de la Concepcion, 8, 18010 — Granada
\ Teléfono: 958 24 69 35 (ext.: 8319); 618 870 264

Correo-e: ehernandez@granada.org
Diego Barbas de Miguel

Director de Comunicacion
\ Ayuntamiento de Guadalajara
\ Plaza Mayor, 7. Guadalajara
Teléfono: 949 88 70 67/648940765
Correo-e: abarbasm@aytoguadalajara.es
\
N
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Inmaculada Carrasco Gallego
Coordinadora del Gabinete de Prensa
Ayuntamiento de Huelva

C/ Padre Larafia n°2, 7° C. 21003 - Huelva
Teléfono: 959 210 101

Correo-e: inmaculada.carrasco@huelva.es

José Manuel Villalba Navarro

Jefe de la Unidad Comunicacion del Departamento de Gestiéon de
Planes Especiales

Ayuntamiento de Jerez de la Frontera

C/ Carmen Hombre Ponzoa, n°® 57. 11408 - Jerez de la Frontera (Cadiz)
Teléfono: 956 149830

Correo-e: jmvillalba@aytojerez.es

Daniel Gobmez Almansa

Técnico de Subvenciones

Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion

Plaza Garcia Cabrero, s/n. 11300 - La Linea de la Concepcion (Cadiz)
Teléfono: 956 696 200 Ext.: 6505

Correo-e: dani.almansa@lalinea.es

Elisa Perera Machin

Técnica Superior del Area de Planificacion y Coordinacion de
Proyectos

Cabildo de Lanzarote

Avda. Fred Olsen, s/n, 35500 — Arrecife de Lanzarote

Teléfono: 928 810 100 Ext.: 2248; 608 61 55 85

Correo-e: epereram@cabildodelanzarote.com

Santiago Hernandez Torres

Técnico Superior Administracion Especial

Ayuntamiento de Las palmas de Gran Canarias.

Plaza de la Constitucion, n.° 2 - 35003 - Las Palmas de Gran Canaria.
Teléfono: 928 447 208

Correo-e: comunicacion.dusi@laspalmasgc.es
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N Rosa Maria Martin Rodriguez
Jefa de Gabinete y Comunicacion de Alcaldia
Ayuntamiento de Ledn

Plaza de San Marcelo 1, - 24003 — Ledn
\ Teléfono: 987 878 369 / 696 36 03 76

’{ Correo-e: rosa.martin@aytoleon.es

Pedro Soria Rodriguez
\ Técnico Municipal de Desarrollo Local
Ayuntamiento de Linares

\ Hernan Cortés, n 24, 23700 Linares (Jaén)
g Teléfono: 953 648 810 Ext. 1962 / 609592521

Correo-e: psoria@aytolinares.es

Maria Varela Rodriguez

Técnica de Comunicacion
Ayuntamiento de Lugo

Plaza Mayor, 1 - 27001 - Lugo
Teléfono: 982 297 530; 648 83 59 03
Correo-e: prensa@lugo.gal

Blanca Almudena Cafal Garcia

Técnica superior economista

Ayuntamiento de Malaga

\ Observatorio de Medio Ambiente Urbano
Camino de la Desviacion. 29018 - Malaga

Teléfono: 951 928 940
Correo-e: bacgarcia@malaga.eu

\ Francisco José Pérez Valero
Técnico de Prensa
N Ayuntamiento de Mérida
Plaza de Esparia, s/n. 06800 - Mérida (Badajoz)
Teléfono: 924 380 100
\ Correo-e: franciscojose.perez@merida.es
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Maria del Carmen Lopez Pérez

' Técnica de Gestion
Ayuntamiento de Motril
Plaza Esparia, n° 1. 18600 - Motril (Granada)
Teléfono: 958 838 338

Correo-e: carmenlopez@motril.es

Mercedes Hernandez Martinez

N Jefa de Proyectos Ayuntamiento de Murcia
C/ Azarbe del Papel, n° 22. 30007 Murcia
Teléfono: 968 358 600

Correo-e: mercedes.hernandez@ayto-murcia.es

Juan José Diez Parra

Técnico Agencia Desarrollo Local

Ayuntamiento de Orihuela

C/ Adolfo Clavarana, n® 6. 03300 - Orihuela (Alicante)
Teléfono: 966 737 993

Correo-e: chdiez@orihuela.es

Rodolfo Sanchez Farpén
Jefe de Servicio de Comunicacion

\ Ayuntamiento de Oviedo
Plaza de la Constitucion, s/n — 33009 — Oviedo
Teléfono: 984 083 800, Ext.:4255
Correo-e: rsg@oviedo.es

\ M2 Isabel del Moral Leiva

Gestora de Programas

N Ayuntamiento de Palencia
Plaza Mariano Timén, s/n, 22 planta. 34005 - Palencia
Teléfono: 979 718 136

1 Correo-e: mimoral@aytopalencia.es
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Aina Pons Benito

Jefa de Servicio Oficina de Fondos Europeos y Subvenciones
Ayuntamiento de Palma de Mallorca

Plaza Santa Eulalia, 9, 2°. 07001 - Palma de Mallorca

Teléfono: 971 225 900, Ext.:1017

Correo-e: ampons@a-palma.es

Evangelina Garcia de Rivera

Técnica de la Concejalia de Presidenciay Comunicacion.
Ayuntamiento de Parla

Plaza de la Constitucién, s/n — 28981 — Parla

Teléfono: 91 6240300; 626325773

Correo-e: egarciar@ayuntamientoparla.es

Raquel Izquierdo Lopez

Jefa de Prensa

Ayuntamiento de Paterna

Plaza Ingeniero Castells, n°® 1. 46980 - Paterna (Valencia)
Teléfono: 961 379 701

Correo-e: prensa@ayto-paterna.es

Encarna Dapena Losada

Jefa del Servicio de Educacién y Promocion Econémica
Ayuntamiento Pontevedra

Casa de la Luz, Plaza de la Verdura, s/n, 2 planta. 36002 - Pontevedra
Teléfono: 986 804 300

Correo-e: edapena@pontevedra.eu

Héctor Xesus Juanatey Ferreiro

Director de Servicios de Prensay Comunicacion

Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid

Plaza de la Constitucién, n® 1. 28522 - Rivas-Vaciamadrid (Madrid)
Teléfono: 671 14 1371

Correo-e: hxjuanatey@rivasciudad.es

José Juan Rodriguez Guerrero

Concejal Delegado de Recursos Humanos y Empleo
Ayuntamiento de Roquetas de Mar

Plaza de la Constitucién, 1.04740, Roquetas de Mar, Almeria
Teléfono: 950338585 Ext. 268 / 680596111

Correo-e: jj.rodriguez@aytoroquetas.org
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Montserrat Cadevall Vigués

Jefa de Presupuestos
Ayuntamiento de Sabadell

Plaza San Roc, n°1. 08201 - Sabadell
Teléfono: 937 453 134

Correo-e: mcadevall@ajsabadell.cat

Raul Martin Hernandez

Asesor de Comunicacion del equipo de Gobierno
Ayuntamiento de Salamanca

Plaza Mayor, 1. 37002 - Salamanca

\'\(
\
\I\(
Teléfono: 923 279 119/681134110
Correo-e: rmartinh@aytosalamanca.es
Beatriz Martin Minguet
Técnica Superior
Ayuntamiento de San Fernando
Avda. San Juan Bosco, s/n. 11100 - San Fernando (Cadiz)
Teléfono: 956 944 274 Ext.: 35009
\I\(
\
N

Correo-e: beatriz.martin@sanfernando.es

Yolanda Benitez Mena

Coordinadora Comunicacion

Ayuntamiento de Sanlicar de Barrameda

Cuesta de Belén, n° 1. 11540 - Sanlucar de Barrameda (Céadiz)
Teléfono: 956 388 022

Correo-e: ybenitez@sanlucardebarrameda.es

Xavier Valderrama Bertomeu

Coordinador de la Ley de Barrios y Seguimiento de Inversiones
Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet

Placa de la Vila, n°® 1. 08921 - Santa Coloma de Gramenet (Barcelona)
Teléfono: 934 624 000 Ext.: 3637

Correo-e: valderramabx@gramenet.cat
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Patricia Alzola Benito

Técnica Agente de Empleo

Ayuntamiento de Santander

Calle Magallanes, 30 — 39007 -, Santander.
Teléfono: 942 20 30 30

Correo-e: palzola@ayto-santander.es

Llorenc Fernandez Matamoros

Jefe de la Unidad de Asistencia a la Planificacion y la Evaluacion
Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat

Placa Ajuntament, n° 1. 08830 Sant Boi de Llobregat (Barcelona)
Teléfono: 936 351 235

Correo-e: lIfernandezm@santboi.cat

Fernando Martinez Gomez

Economista de la Oficina de Vivienda y Rehabilitacion
Ayuntamiento de Santiago de Compostela

Praza Obradoiro, s/n. 15705 - Santiago de Compostela
Teléfono: 981 542 437

Correo-e: fmartinezg@ santiagodecompostela.gal

Esperanza Caro GoOmez

Directora General de Desarrollo Sostenible, Financiacién y Accion
Exterior

Ayuntamiento de Sevilla

Plaza de San Francisco Javier, 19, Ed. Laredo, planta 1, - 41004 — Sevilla
Teléfono: 955 47 02 23 / 677904952

Correo-e: desafio2030@sevilla.org

Gustavo Encabo Corredor
Jefe de Gabinete de Alcaldia
Ayuntamiento de Soria

Plaza Mayor, s/n. 42071 - Soria

| Teléefono: 975 234 144

Correo-e: gustavoencabo@soria.es
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\ Luz Belinda Giraldo Cabrera

N Jefa del Gabinete de Prensa

Cabildo de Tenerife

Plaza de Espaifia, s/n, - 38003 - Santa Cruz de Tenerife
) Teléfono: 922 239 510; 618470815

’{ Correo-e: luzgc@tenerife.es

Maria Teresa Ros Vicente
\ Directora de Prensa
Ayuntamiento de Teruel

N Plaza de la Catedral, 1, - 44002 - Teruel
Teléfono: 389263343
Correo-e: prensa@teruel.net

Fernando Moreno Dominguez
Técnico Gabinete de Prensa y Comunicacion

Ayuntamiento de Toledo
Plaza del Consistorio, n° 1. 45071 - Toledo

Teléfono: 925 330 724
Correo-e: fmoreno@toledo.es

Ana Isabel Rodriguez Larraz

Coordinadora de Empleo

Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz

\ C/ Londres, s/n Urb. Torrejon 2000. 28850 - Torrejon de Ardoz (Madrid)

Teléfono: 916 600 667
’{ Correo-e: arodriguezl@ayto-torrejon.es

Joan Enric Soler March

\ Técnico Oficina de Prensa
Ayuntamiento de Torrent
~N C/ Ramén y Cajal, n® 7. 46900 - Torrent (Valencia)
Teléfono: 961 111 111 Ext.: 1170
Correo-e: solerm@torrent.es
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Paula Oller Lépez

Jefa de Prensa

Ayuntamiento de Ubeda

Plaza Vazquez de Molina, s/n. 23400 - Ubeda (Jaén)
Teléfono: 953 750 440 Ext.:109

Correo-e: comunicacionfondoseuropeos@ubeda.es

Ana Maria Pont Pérez

Jefa de la Oficina de Ayuda Técnica para Proyectos Europeos
Ayuntamiento de Valencia

Casa "Punt de Ganxo"

Plaza de la Almoina, 4, 2a pl., 46003 — Valencia

Teléfono: 96 208 57 21 (ext. 5721)

Correo-e: edusi3c@valencia.es

Francisca Montoro Figueroa

Experta en Comunicacion

Ayuntamiento de Vélez Malaga

C/ San Francisco, 3, 29700 - Vélez Mélaga.
Teléfono: 663 99 90 01

Correo-e: fmontoro@velezmalaga.es

José Angel Otero Lamas

Jefe del Area de Inversiones

Ayuntamiento de Vigo

Praza do Rei, s/n, planta 22. 36202 - Vigo (Pontevedra)
Teléfono: 986 810 302

Correo-e: joseangel.otero@vigo.org

simismo se recogen los responsables de las entidades locales de menos
de 50.000 habitantes de la 12 y 22 convocatoria

Enrique Prieto Porto

Director Régimen Interior

Ayuntamiento de A Estrada

Plaza Constitucion. 36680 - A Estrada (Pontevedra)
Teléfono: 986 570 030

Correo-e: reximeinterno@aestrada.es
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José Francisco Crespo Guardia

Jefe de Prensa Plaza

Ayuntamiento de Adra

Plaza Puerta del Mar, n® 3. 04770 - Adra (Almeria)
Teléfono: 950 400 400

Correo-e: prensa@adra.es

Antonio Romero Berenguer

Coordinador de Programas de Promocién Econdmicay Empleo
Ayuntamiento de Almansa

C/ Monjas Agustinas, n° 3. 02640 - Almansa (Albacete)

Teléfono: 967 311 569

Correo-e: aromero@ayto-almansa.es

Antonia Franco Rodriguez

Responsable del Gabinete de Comunicacién
Ayuntamiento de Baza

Plaza Mayor, n° 4. 18800 - Baza (Granada)
Teléfono: 958 700 395 Ext.: 313

Correo-e: prensa@ayuntamientodebaza.es

Clara Calvo Arrojo

Técnico de Gestién de Subvenciones y Convenios

Ayuntamiento de Boadilla del Monte

C/ Juan Carlos |, n° 42, 22 planta. 28660 - Boadilla del Monte (Madrid)
Teléfono: 916 349 300, Ext.: 2354

Correo-e: ccalvo@aytoboadilla.com

lluminada Maria Blay Fornas

Secretaria General del Ayuntamiento
Ayuntamiento de Burriana

Plaza Mayor, n° 1. 12530 - Burriana (Castellon)
Teléfono: 964 510 062

Correo-e: iluminada.blay@burriana.es
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Verodnica Crespo Val

Técnica de Comunicacion

Ayuntamiento de Calatayud

Plaza Joaquin Costa, n° 14. 50300 - Calatayud (Zaragoza)
Teléfono: 976 881 314 Ext.: 1089

Correo-e: prensa@calatayud.es

Miguel Angel Pifiera Salmerén

Director del Dpto. de Medio Ambiente, Calidad Urbana y Salud Publica
Ayuntamiento de Cieza

C/ Pérez Cervera, n° 76. 30530 - Cieza (Murcia)

Teléfono: 968 760 800 Ext.: 1561

Correo-e: miguelangel.pinera@cieza.es

Francisca Celia Rodriguez Mufioz

Directora Unidad de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente
Ayuntamiento de Conil de la Frontera

Urbanizacion la Atalaya, C/ Torre del Oro, n° 3.

11140 - Conil de la Frontera (Cadiz)

Teléfono: 956 45 60 83 — 670 096 404

Correo-e: direccion.udema@conil.org

Francisco Javier Varela Tejedor

Jefe de Gabinete Técnico de Alcaldia
Ayuntamiento de Culledero

Rua do Concello, n® 12. 15189 - Culleredo (ACorufia)
Teléfono: 981 677 777 Ext.: 1154

Correo-e: javiervarela@culleredo.es

Pedro Luis Moraga Gonzalez
Técnico Superior de Proyectos

Diputacion Provincial de Badajoz, Area Urbana Funcional Montijo-Puebla
C/ Tomas Romero de Castilla. 2, 06011 - Badajoz

Teléfono: 924 212 314, ext.: 12314/ 696 167 927

Correo-e: pmoraga@dip-badajoz.es
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Oliver Tacoronte Mendoza
N Community manager y administrador de la web municipal
Ayuntamiento de Galdar
Capitan Quesada, 1, - 35460 - Galdar (Las Palmas)
\ Teléfono: 928 880 050, ext.:1218 / 646512922
’{ Correo-e: otacoronte@galdar.es
Maria del Rocio Sainz Flores
Directora de Programas Europeos
\ Ayuntamiento de La Rinconada

< Plaza de Espafa, 6, - 41309 - San José de La Rinconada (Sevilla)
! Teléfono: 955 797 000 / 629 276 992

Correo-e: rocio.sainz@aytolarinconada.es

Manuel Vilarifio Blanco

Secretario de Prensa

Ayuntamiento de Lalin

Plaza de Galicia, n° 1. 36500 - Lalin (Pontevedra)
Teléfono: 986 787 060

Correo-e: prensa@lalin.gal

Hugo Sabajanes Sabajanes
Auxiliar Administrativo
Ayuntamiento de Marin

\ Avda. de Ourense, s/n. 36900 - Marin (Pontevedra)

Teléfono: 986 880 300 Ext.: 1024
’{ Correo-e: hugo.secretaria@concellodemarin.es
José Manuel Lucena Zamora
\ Responsable de Prensa

Ayuntamiento de Martos

~N Plaza de la Constitucién, n® 1. 23600 - Martos (Jaén)
Teléfono: 953 210 020
Correo-e: josemanuellucena@martos.es

\

N

51



mailto:prensa@lalin.gal
mailto:hugo.secretaria@concellodemarin.es
mailto:josemanuellucena@martos.es

SECRETARIA DE ESTADO DE

GOBIERNO MINISTERIO PRESUPUESTOS Y GASTOS

DE ESPA! DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE
FONDOS EUROPEOS

Sofia Gutiérrez Alvarez

Responsable Municipal de Prensa y Protocolo
Ayuntamiento de Mieres

Casa Consistorial, Plaza de la Constitucion, s/n.
33600 - Mieres (Asturias)

Teléfono: 985 466 111 Ext.: 220

Correo-e: prensa@ayto-mieres.es

Moruena Godoy Saavedra

Auxiliar Administrativa

Ayuntamiento de Mogan

Avda. de la Constitucion, 4, - 35140 - Mogan (Las Palmas)
Teléfono: 928 158 800, Ext.: 1132

Correo-e: mgodoy@mogan.es

\'\(

\

\I\(
Silvia Benegas Diaz
Técnica de Fomento de desarrollo socioecondomico
Ayuntamiento de Moguer
Plaza del Cabildo, 8, - 21800 — Moguer (Huelva)
Teléfono: 959 372 193, Ext.: 2251/ 677 79 62 68
Correo-e: silvia.venegas@aytomoguer.es

\I\(

\

N

Rosario Villasclaras Lomas

Agente de Desarrollo Local
Ayuntamiento de Nerja

C/ Carmen, n°® 1. 29780 - Nerja (Malaga)
Teléfono: 951 707 011

Correo-e: rvillasclaras@nerja.es

Victor Varela Caride

Técnico Coordinador

Ayuntamiento de Ponteareas

Xardins da Xiralda, s/n. 36860 - Ponteareas (Pontevedra)
Teléfono: 986 640 000 Ext.: #2245

Correo-e: habitat@ponteareas.es
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José Maria Chamorro Morillo
Ingeniero Municipal de Obras Publicas
Ayuntamiento de Quart de Poblet

Plaza del Pais Valencia, n° 1. 46930 - Quart de Poblet (Valencia)

Teléfono: 961 536 210 Ext.: 144
Correo-e: josemaria.chamorro@quartdepoblet.org

Mamen Lopez Duarte

Agente de Empleo y Desarrollo Local

Ayuntamiento de Redondela

Calle de Alfonso XiIl, 2, - 36800 — Redondela (Pontevedra)
Teléfono: 986 40 2664

Carreo-e: aedl@redondela.aal

Abdon Dorca Santos

Asesor de Alcaldia

Ayuntamiento de Riveira

Praza do Concello, s/n. 15960 - Riveira (A Coruia)
Teléfono: 981 871 050

Correo-e: prensa@riveira.com

Milagros Villaescusa Garcia

Administrativa Concejalia Medioambiente
Ayuntamiento de San Javier

Plaza de Espaifia, n° 3. 30730 - San Javier (Murcia)
Teléfono: 968 573 700 Ext.: 5215

Correo-e: milagros.villaescusa@sanjavier.es

Julia Andrés Ortega

Técnica de Promocion Econémica

C/ Valle de Alcudia, s/n. 13700 - Tomelloso (Ciudad Real)
Teléfono: 926 528 801 Ext.:1490

Correo-e: julia.andres@aytotomelloso.es

155



mailto:josemaria.chamorro@quartdepoblet.org
mailto:prensa@riveira.com
mailto:milagros.villaescusa@sanjavier.es
mailto:julia.andres@aytotomelloso.es

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE HACIENDA

SECRETARIA DE ESTADO DE
PRESUPUESTOS Y GASTOS

DIRECCION GENERAL DE
FONDOS EUROPEOS

Inmaculada Audera Bardaji
Técnica de Comunicacion
Ayuntamiento de Tudela

Plaza Vieja, n° 1. 31500 - Tudela
Teléfono: 948 417 100 Ext.: 468
Correo-e:

Manuel Villaronga Garcia

Jefe de area Comunicacion

Ayuntamiento de Villagarcia de Arousa

Plaza Ravella, n° 1. 36600 - Vilagarcia de Arousa(Pontevedra)
Teléfono: 986 099 200 Ext.: 221

Correo-e: prensa@vilagarcia.es

Pablo Juan Martinez Catala

Coordinador de proyectos y oficina de gestion estratégica. Gabinete
de Alcaldia.

Ayuntamiento de Villena

Plaza de Santiago, 2 - 03400 - Villena (Alicante)

Teléfono: 965 801 150, Ext.: 791/ 690 739 723

Correo-e: coordinadorope@villena.es

Entidades locales de menos de 50.000 habitantes segunda convocatoria.

Sara Fructuoso Rodriguez

Técnica de Comunicacién

Ayuntamiento de Almassora

Placa de Pere Cornell, n°® 1. 12550 - Almassora (Valencia)
Teléfono: 964 560 001 Ext.: 162

Correo-e: sfructuoso@almassora.es

Maria de la Paz Sanchez Pintor

Jefa de Gabinete de la Alcaldia

Ayuntamiento de Almendralejo

C/ Mérida, n° 2. 06200 - Almendralejo (Badajoz)
Teléfono: 924 670 507 Ext.: 6156

Correo-e: mpsp.prensa@almendralejo.es
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lvan Pereira Cutrin

Técnico Periodista del Departamento de Comunicacion
Ayuntamiento de Ames

Praza do Concello, n® 2, Bertamirans. 15220 - Ames (A Corufia)
Teléfono: 981 883 002 Ext.: 5661

Correo-e: ivan.pereira@concellodeames.gal

Isabel Martinez Fernandez

Jefa de Gabinete de prensa.

Ayuntamiento de Andujar

Plaza de Espafia 1, - 23740 - Andujar (Jaén)
Teléfono: 953 50 82 00 -1124 / 608 721 628
Correo-e: imartinez@andujar.es

Yolanda Gutiérrez Gutiérrez

Jefa de Prensa

Ayuntamiento de Armilla

Plaza de la Constitucién, n°® 1. 18100 - Armilla (Granada)
Teléfono: 958 578 015 Ext.: 2043

Correo-e: gabineteprensa@armilla.es

Juan Angel Varela Farifia

Responsable Prensay Comunicacién

Ayuntamiento de Arteixo

Praza Alcalde Ramén Dopico, n® 1. 15142 - Arteixo (A Corufia)
Teléfono: 981 659 045

Correo-e: prensa@arteixo.org

Carlos Cabrera Diaz-Saavedra

Técnico Juridico Sdad. Municipal para el Desarrollo de Arucas
Ayuntamiento de Arucas

C/ Alcalde Suéarez Franchy, n° 11. 35040 - Arucas (Las Palmas)
Teléfono: 928 622 432 Ext.: 104

Correo-e: carloscabrera@arucas21.com

Francisco José Muiioz Beas

Técnico Cooperacion Transfronteriza
Ayuntamiento de Ayamonte

Plaza de la Laguna, n° 1. 21400 - Ayamonte (Huelva)

‘| Teléfono: 959 338 013

Correo-e: francisco.munoz@ayamonte.es
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Esteban Martinez Pérez

N Concejal Ayuntamiento de Calahorra
Ayuntamiento de Calahorra
Glorieta Quintiliano, s/n. 26500 - Calahorra (La Rioja)
' Teléfono: 941 105 091
Correo-e: emartinez@ayto-calahorra.es
){ Amparo Soria Bonet
Técnica del Departamento de Comunicacion
\ Ayuntamiento de Calp

Avda. de Ifach, 12, - 03710 - Calp (Alicante)

N Teléfono: 678 780 105
Correo-e: asoria@ajcalp.es

José Alberto Ferndndez Méndez
Responsable Gabinete de Comunicacion
Ayuntamiento de Carmona

C/ El Salvador, n° 2. 41410 - Carmona (Sevilla)
Teléfono: 954 191 247

Correo-e: prensa@carmona.org

Bella Pilar Gonzalez Fernandez
Técnica de Prensa

Ayuntamiento de Lepe

\ Plaza Espania, s/n. 21440 - Lepe (Huelva)
Teléfono: 959 625 016

’{ Correo-e: bpgonzalez@lepe.es
Elida Graciano Serena

\ Coordinadora Oficina Proyectos Estratégicos
Ayuntamiento de Lucena
N Plaza nueva, s/n. 14900 - Lucena (Cérdoba)
Teléfono: 957 509 745
Correo-e: elida@aytolucena.es
\
N
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Cristina Cordero Labrador

Técnica de Gestion

Ayuntamiento de Maracena

C/ Fundacién Rojas, s/n. 18200 - Maracena (Granada)
Teléfono: 958 42 00 03

Correo-e: cristinacordero@maracena.es

Rosa Ana Capilla

Jefa de Seccion Comercio, Turismo y Empleo
Ayuntamiento de Onda

Plaza El Pla, 1. Onda. 12200 Onda (Castellon)
Teléfono: 964600050 / 664417366

Correo-e: racapilla@onda.es

\'\(
\
\I\(
Luis Manuel Vazquez Ezquerra
Técnico Superior de Planificacion y Desarrollo
Ayuntamiento de Palma del Rio
Plaza Mayor de Andalucia, n° 1. 14700 - Palma del Rio (Cérdoba)
Teléfono: 957 710 244 Ext.: 189
Correo-e: luisvazquez@palmadelrio.es
Antonio Vega Avila
\I\(
\
N

Coordinador de Fondos Europeos y Desarrollo
Ayuntamiento de Plasencia

Calle Rey, n° 6. 10600 - Plasencia

Teléfono: 927 428 500

Correo-e: avega@plasencia.es

Miguel Angel Abalos Guerrero

Jefe del Departamento de Desarrollo Econdmico

Ayuntamiento de Priego de Cérdoba

Plaza de la Constitucion, n°® 3. 14800 - Priego de Cérdoba (Cordoba)
Teléfono: 957 708 451

Correo-e: desarrollo@aytopriegodecordoba.es
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Francisco José Gonzalez Mesa

Gerente del Instituto Municipal de Promocién, Fomento
Socioecondmico y Formacion

Ayuntamiento de Puerto Real

Plaza Poeta Rafael Alberti, n° 1. 11510 - Puerto Real (Cadiz)
Teléfono: 956 470 000

Correo-e: francisco.gonzalez@puertoreal.es

Ma Carmen Pérez Duran

Directora de la Delegacion de Fomento

Ayuntamiento de Rota

Plaza de Espafia, n° 2. Edif. Garcia Sanchez. 11520 - Rota (Cadiz)
Teléfono: 956 829 113

Correo-e: direccionfomento@aytorota.es

Maria José Martin Rodriguez

Agente Desarrollo Local

Ayuntamiento de Santa Cruz de la Palma

Plaza de Espafia, n° 6. 38700 - Santa Cruz de la Palma
Teléfono: 922 426 547

Correo-e: adlmary@santacruzdelapalma.es

simismo se recogen los responsables de comunicacion de las entidades
locales de la 32 convocatoria de menos de 50.000 habitantes

Diego M2 Martinez Lopez

Técnico en Gestién Econdémico Financieray Desarrollo Urbanistico
Ayuntamiento de Aguilas

Plaza de Espafia, n° 14. 30880 - Aguilas (Murcia)

Teléfono: 968 418 892

Correo-e: desarrollo@ayuntamientodeaguilas.org

Ana Isabel Salomon Escudero

Técnica de Promocién Econdmica

Ayuntamiento de Alcazar de San Juan

Avda. de la Tecnologia, n° 25, Poligono Emilio Castro
13600 - Alcazar de San Juan (Ciudad Real)
Teléfono: 926 552 307

Correo-e: asalomon@ayotalcazar.es
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\ Yolanda Botella Montiel

N Redactora Municipal
Ayuntamiento de L’Alfas del Pi
A C/ Federico Garcia Lorca, n°® 11. 03580 - L’Alfas del Pi (Valencia)
Teléfono: 965 888 302
\ Correo-e: ybotella@lalfas.com

’{ Maria de la Paz Sanchez Pintor

Jefe de Gabinete Alcaldia
\ Ayuntamiento de Almendralejo
C/ Mérida, 2, - 06200 - Almendralejo (Badajoz)

N Teléfono: 924 670 507, Ext.: 6156
Correo-e: mpsp.prensa@almendralejo.es

Josefa Conde Coronel

Administrativa

Ayuntamiento de Almonte

C/ Concepcidn, n® 7. 21730 - Almonte (Huelva)
Teléfono: 959 450 929 Ext.: 41068

Correo-e: pepi.conde@aytoalmonte.es

Sonia Jodra Viejo
Jefa de gabinete y comunicacion
Ayuntamiento de Azuqueca de Henares
\ Plaza de la Constitucion, n°® 1. 19200 - Azuqueca de Henares (Guadalajara)

Teléfono: 949 348 032
Correo-e: sjodra@azuqueca.net

\ José Luque Valles
Responsable de Control de Gastos y Compras
N Ayuntamiento de Cabra
Plaza de Espafia, n® 14. 14940 - Cabra (Cérdoba)
Teléfono: 957 520 050 Ext.: 1134
\ Correo-e: jose.luque@cabra.es
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| M2 Luz Oteros Roldan

Técnica de Gestion

Ayuntamiento de Cartama

Calle Juan Carlos I, n° 62. 29570 - Cartama (Malaga)
Teléfono 952 422 126

Correo-e: mloteros@cartama.es

Francisco Javier Sosa Gonzalez

Asesor de Gabinete

Ayuntamiento de Coria del Rio

C/ Cervantes, n°® 69. 41100 - Coria del Rio (Sevilla)
Teléfono: 954 779 305

Correo-e: comunicacion@coriadelrio.es

Enriqgue M. Talavera Moréon

Concejal de Urbanismo, Vivienda, Desarrollo Local y Trafico
Ayuntamiento de Don Benito

Plaza de Espafa, n® 1. 06400 - Don Benito (Badajoz)

Teléfono 924 811 534 Ext.: 1107

Correo-e: concejalurbanismo@donbenito.es

Francisco Rodriguez Sanchez

Concejal Delegado de Obras y Urbanismo
Ayuntamiento de lllescas

Plaza del Mercado, n° 14. 45200 - lllescas (Toledo)
Teléfono: 925 511 051 Ext.: 120

Correo-e: edusil4-20@illescas.es

Josué Dominguez Gonzélez

Técnico Gestion Responsable Area de Transporte
Ayuntamiento de Ingenio

Plaza de la Candelaria, s/n. 35250 - Ingenio (Las Palmas)
Teléfono: 928 780 076 Ext.: 317

Correo-e: josuedguez@ingenio.es

Francisco Zamudio Medero

Primer Teniente de Alcalde

Ayuntamiento de Isla Cristina

C/ Pescadores, n° 32. 21410 - Isla Cristina (Huelva)
Teléfono: 959 331 912 / 679 255 545

Correo-e: comunicacion.edusi@islacristina.org
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Consuelo Meseguer Garcia

Técnica de Coordinacion y Gestion Administrativa
Ayuntamiento de Las Torres de Cotillas

Plaza Adolfo Suarez, n°® 1. 30565 - Las Torres de Cotillas (Murcia)
Teléfono: 968 626 511

Correo-e: consuelo.meseguer@lastorresdecotillas.es

Vanessa Antlunez Pérez

Técnica de la Agencia Publica Administracion local de Servicios
Urbanos, Actividades y Urbanismo

Ayuntamiento de Mairena del Alcor

Avda. de la Trocha, n° 71. 41510 - Mairena del Alcor (Sevilla)
Teléfono: 959 331 912

Correo-e: vantunez@mairenadelalcor.es

Inmaculada Marqués Espejo

Responsable Técnica de la Unidad de Comunicacién
Ayuntamiento de Montilla

C/ Puerta de Aguilar, n° 10. 14550 - Montilla (Cérdoba)
Teléfono: 957 650 150

Correo-e: cim@montilla.es

Ricardo Gallego Perales

Jefe de Gabinete Alcaldiay Comunicacion
Ayuntamiento de Ontiyent

Plaza Mayor, 1, - 46870 — Ontinyent (Valencia)
Teléfono: 962 918 205 / 616 462 428
Correo-e: alcaldia@ontinyent.es

Victoria Vazquez Miguel,

Asesora Concejalia de Gobierno Abierto

Ayuntamiento de Picassent

Plaza del Ayuntamiento, n° 19. 46220 - Picassent (Valencia)
Teléfono: 961 230 100 Ext.: 4139

Correo-e: v.vazquez@picassent.es
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José Francisco Toro Moreno

Técnico de Empleo y Desarrollo Local

Ayuntamiento de Rincon de la Victoria

Plaza Al-Andalus, n° 1. 29730 - Rincén de la Victoria (Méalaga)
Teléfono: 952 402 300

Correo-e: ftoro@rincondelavictoria.es

Juan Manuel Becerra Ocafia

Administrativo Informético

Ayuntamiento de San Roque

Plaza de las Constituciones, s/n. 11360 - San Roque (Cadiz)
Teléfono: 956 780 106 Ext.: 2084

Correo-e: cpd.juanma@sanroque.es

Luz Navarro Palacio

Oficial Mayor (Técnico Juridico).
Ayuntamiento de Sesefia

C/ Lope de Vega, 25, - 45223 - Sesefa (Toledo)
Teléfono: 918 088 857 / 654 96 00 98

Correo-e: luz.navarro@ayto-sesena.org

Pedro Cegarra Hernandez

Auxiliar Administrativo de la Seccién de Asuntos Generales
Ayuntamiento de Torre Pacheco

Plaza Alcalde Pedro Jiménez, n° 1. 30700 - Torre Pacheco (Murcia)
Teléfono: 968577108, Ext.: 2222

Correo-e: pedro.cegarra@torrepacheco.es

Consuelo Mufioz Aranda

Jefa Servicio Area Desarrollo Empresarial y Empleo
Ayuntamiento de Valdepefas

C/ Castellanos, n° 23. 13300 - Valdepeiias (Ciudad Real)
Teléfono: 926 346 298

Correo-e: consolacion.munoz@valdepenas.es
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N
or ultimo, entidades locales de mas de 50.000 habitantes tercera
convocatoria
Victor Sanchez Sanchez
Técnico Municipal

Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
\ Plaza del Duque, n° 1. 41500 - Alcala de Guadaira (Sevilla)
Teléfono: 955 796 265
N A Correo-e: vsanchez@alcalaguadaira.org
Ana Rosa L6épez Fernandez
Jefa de Servicio de Empleo
Ayuntamiento de Avila
Plaza del Mercado Chico, n° 1. 05001 - Avila

Teléfono: 920 350 000 Ext.: 140
Correo-e: alopez@ayuntavila.com

Alvaro Payo Mazoy

Jefe de Prensa

Ayuntamiento de Benalmadena

Avda. Juan Luis Peralta, s/n. 29639 - Benalmadena (Méalaga)
Teléfono: 952 76 11 00, Ext.1361

\ Correo-e: alvaro.payo@benalmadena.es

Dolores Sanmartin Martinez
Jefa de Negociado de Ingenieria

Ayuntamiento de Benidorm

\ Plaza SS MM Los Reyes de Espaifia, n° 1.
03501 - Benidorm

% Teléfono: 966 815 451

Correo-e: dsanmartin@benidorm.org

Rafael Gallo Fernandez
Técnico de Alcaldia
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera
C/ Constitucion 1, Chiclana de la Frontera (Cadiz)
Teléfono: 956 490 002 / 647 783 632
Correo-e: rjgallo@chiclananatural.com
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N Jesus Baranco Romero
Coordinador del Area Promocién y Desarrollo
Ayuntamiento de Fuengirola

' Plaza Ayuntamiento, s/n. 29640 - Fuengirola (Mélaga)
Teléfono: 952 461 960

’{ Correo-e: agencia@apdfuengirola.org
Milena Herrera Garcia

\ Jefa Gabinete Alcaldia

- Auntamiento de Eivissa

C/ de Pere Tur, n° 1. Edificio Can Botino. 07800 - Eivissa
'{ Teléfono: 971 305 022. Ext.: 20202

Correo-e: alcaldia@eivissa.es

Maria Isabel Martinez Garcia

Técnica Comunicacion Gabinete de Prensa
Ayuntamiento de Jaén

Plaza de Santa Maria, s/n. 23001 - Jaén.
Teléfono: 953 219 270

Correo-e: mimartinez@aytojaen.es

Patricia Zorzano Zorzano
Adjunta a la Direccion General Patrimonio
\ Ayuntamiento de Logrofio

C/ Tricio, n° 3. 26071 - Logrofio

Teléfono: 941 277 000 Ext.:51011
Correo-e: pzorzano@logro-o.org

\ Irene Catalan Blazquez

Periodista
N Ayuntamiento de Marbella
Plaza de los Naranjos, s/n; 29601 - Marbella (Malaga)

Teléfono: 952 76 11 00, Ext.1361
\ Correo-e: irenecatalan@marbella.es
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Antonio Gomariz Pastor

Coordinador Proyectos Europeos

Ayuntamiento de Molina de Segura

San Juan, n° 2, 2°. 30500 - Molina de Segura (Murcia)
Teléfono: 968 388 500 Ext.: 2006

Correo-e: antonio.gomariz@molinadesegura.es

Julio Bayo Barba
Redactor Gabinete de Prensa

Ayuntamiento de Puertollano

Plaza de la Constitucién, 1, - 13500 - Puertollano (Ciudad Real)
Teléfono: 926 418 159
Correo-e: revista@puertollano.es

José Luis Lozano Redondo

Coordinador Gabinete Prensa

Ayuntamiento de Sagunto

Calle Autonomia, n° 2. 46500 - Sagunto (Valencia)
Teléfono: 962 655 858

Correo-e: jl.lozano@aytosagunto.es

José Ramon Villar Rodriguez

Técnico Municipal en el Area de Nuevas Tecnologias

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Plaza de la Constitucién, s/n — 35100 - Maspalomas. San Bartolomé de
Tirajana.

Teléfono: 928 723 404

Correo-e: jrvillar@maspalomas.com

Rosa Nieves Garcia lzquierdo

Técnica de Promocion y Desarrollo Local

Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna

C/ Obispo Rey Redondo, n° 1.

38201 - San Cristobal de La Laguna (Santa Cruz de Tenerife)
Teléfono: 922 601 189

Correo-e: gdl.laguna@aytolalaguna.es
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Amelia Areces Fernandez

Responsable Servicio Promocion Econdmicay Desarrollo Local
Ayuntamiento de Pola de Siero

Plaza del Ayuntamiento, s/n. 33510 - Pola de Siero (Asturias)
Teléfono: 985 724 157

Correo-e: ameliaaf@ayto-siero.es

Santiago Serrano Godoy

Concejal de Fondos Europeos

Ayuntamiento de Talavera de la Reina

Plaza Juan de Mariana, n° 8. 45600 - Talavera de la Reina (Toledo)
Teléfono: 925 720 100

Correo-e: sserrano@talavera.org

Jesus Alvarez Montoto

Secretario General

Ayuntamiento de Torrelavega

Plaza Baldomero Iglesias, n° 3, 12 planta. 39300 - Torrelavega (Cantabria)
Teléfono: 942 812 100

Correo-e: jalvarez@aytotorrelavega.es

Pedro J. Navarro Gonzalez

Administrativo de la Delegacién de Proyectos Supramunicipales y
Fondos Europeos

Ayuntamiento de Torremolinos

Plaza Blas Infante, n°® 1. 29620 - Torremolinos (Malaga)

Teléfono: 952 379 498

Correo-e: pedro.navarro@ayto-torremolinos.es

Eva Maria Valverde Ferrer

Técnica Auxiliar de la Seccion de Actuacion Administrativa de
Fomento Agriculturay Medio Ambiente

Diputacion de Almeria

Calle Hermanos Machado, n° 27. 04071 - Almeria

Teléfono: 950 211 276

Correo-e: evalverd@dipalme.org
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Miguel Angel Hernandez Rodriguez
Técnico Superior Juridico

Diputacion de Badajoz

C/ Felipe Checa, 23, - 06071 - Badajoz
Teléfono: 924212311, Ext.: 12352
Correo-e: mahernandezr@dip-badajoz.es

Maria Trinidad Manrique de Lara Vilchez
Técnico Superior de Desarrollo
Diputacién de Granada

Avda. Andalucia, s/n. 18015 - Granada
Teléfono: 958 804 947

Correo-e: trinim@dipgra.es

\

\I\(

'

\I\(
Guadalupe Rubio Gutierrez
Coordinadora de Comunicacion
Diputacion de Huelva
Avenida Martin Alonso Pinzoén, 9 - 21003 - Huelva
Teléfono: 959 494 600/ 679 01 47 81
Correo-e: grubio@diphuelva.org

\l\(

\

N

Lourdes Parejo Herrera

Jefa de la Unidad de Gestion Administrativa de Proyectos
Diputacion de Sevilla

C/ Leonado Da Vinci, n° 16. 41092 - Sevilla

Teléfono: 954 486 853

Correo-e: Iparejo@prodetur.es
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO PARA LA
APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

’{ EI montante que se presenta recoge el gasto total previsto destinar a la

comunicacion del FEDER en las actuaciones recogidas en el Programa

\ Operativo para el que se elabora esta Estrategia de Comunicacion,

N ( independientemente de que los mismos sean o0 no cofinanciados con el
FEDER, es decir incluyendo en el mismo el recurso a fondos propios de los

Organismos que patrticipan en €l y se corresponde con el gasto realizado por

todos los Organismos que participan en el Programa Operativo Plurirregional
de Espafia, 2014-2020.

La cantidad estimada asciende, bajo estos criterios, a un total de 13,8
millones de euros.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

\
| sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion esta
< Eorientado a cumplir con lo establecido al respecto en los articulos 110,
111y 116 del Reglamento (UE) N° 1303/2013. Su objetivo es garantizar que
\ se dispone en todo momento de la informacion necesaria para atender los
N requerimientos de la normativa comunitaria.
A En este sentido el citado

Reglamento estipula la
obligatoriedad de aportar
informacion periodica sobre la
aplicacion de la Estrategia de
Comunicacion en las reuniones
de los Comités de Seguimiento y
en los Informes Anuales y final de

ejecucion.
\ Comunicacionde Informacién a los Comitées
’( de Seguimiento
La Autoridad de Gestidn, transmitira al Comité de Seguimiento para su
\ aprobacion, a mas tardar seis meses después de la adopcion del

Programa Operativo Plurirregional de Espafa, su Estrategia de
Comunicacion.

/

Asimismo, al menos una vez al afio, informara al Comité de Seguimiento
acerca de los avances en la aplicacion de la Estrategia, las actuaciones

€
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que ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones reglamentarias,
asi como de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a
cabo en ese afio en el ambito del Programa Operativo. Asimismo, si fuese
necesario, se presentara el contenido de cualquier posible modificacion de
esta Estrategia.

_—

BUENAS PRACTICAS v

.

dicionalmente, respecto a las actividades de comunicacion que se
Atenga previsto llevar a cabo en el afio siguiente, éstas seran siempre
aquellas que estén ligadas con el avance en la aplicacion de los Fondos de
ese Programa Operativo y la presentacion de las buenas practicas, asi
como las obligadas para la Autoridad de Gestion.

En todo caso, cada afo se presentara un listado de aquellas actuaciones
gue van mas alla de las ligadas a las Buenas Practicas. Estas Ultimas se
afadiran después de la reunion del Comité del afio siguiente.

omo ejemplo de lo que debera aparecer en este listado, estaran las
Cactuaciones obligadas para la Autoridad de Gestion y aquellas otras
actuaciones de comunicacion como actos generales, videos genéricos, etc.,
gue no estan directamente relacionados con la presentacion de las buenas
Practicas de actuaciones cofinanciadas, eje central de esta estrategia.

n este listado se recogera una fecha orientativa para llevar a cabo la
Eactuacién que se recoja. El resto de informacion, como montante,
asistentes, en su caso, etc., se recogera en los correspondientes indicadores
de realizacion y resultados, que se incluyen en la propia estrategia. Este listado
de actuaciones se incluira como Anexo a la Estrategia en cada afio y se
completara a posteriori con las correspondientes actuaciones de
comunicacion ligadas con las buenas Practicas presentadas.
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n los afios 2020 y 2023, que
Eserén los afios en los que se

celebren los Comités de
seguimiento referidos al 2019 y
2022 se presentaran  los
resultados de las evaluaciones de
la Estrategia que se van a elaborar

en los afios 2019 y 2022.

Inclusion de informacion en los Informes Anuales
y final de Ejecucion de los Programas Operativos

Dichos informes contendran un capitulo dedicado a presentar los

\
\l\(
\
\I\(
avances en la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion, ofreciendo
informacion cualitativa y cuantitativa sobre:
\I\(
\
b

= Los avances en la aplicacion de la Estrategia, medidas en su vertiente
cuantitativa por el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas
de la Estrategia (indicadores de comunicacion).

= Las actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad de Gestion, como
aquellas obligadas por la reglamentacion europea. Como ejemplo, las
relativas a la publicacion de la lista de operaciones, el acto Anual de
Comunicacion, el portal web unico....

eoil



" SECRETARIA DE ESTADO DE

A g?"ww séma'ﬂ’m PRESUPUESTOS Y GASTOS

* DIRECCION GENERAL DE
FONDOS EUROPEOS

slLa presentacion de las Buenas Practicas de actuaciones
cofinanciadas llevadas a cabo durante el afo.
= Las posibles modificaciones de la Estrategia.

os Informes Anuales de Ejecucion correspondientes a las anualidades
L2019 y 2022 (que se presentaran, como se ha referido anteriormente en
los Comités de Seguimiento de 2020 y 2023) recogeran un analisis de la
Evaluacion que se hayan llevado a cabo en esas fechas por los equipos de
evaluacion externos contratados al efecto.
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7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

| proceso de evaluacion de la Estrategia de

Comunicacion tiene la finalidad de valorar el grado de
consecucion de los objetivos de la misma, es decir, aportar
una medida y una valoracion de la eficacia e impacto de
las medidas de comunicacion emprendidas.

sta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo

largo del periodo, en el primer semestre de los afios
2019y 2022, que permitan comprobar si la aplicacion
de la Estrategia ha logrado aumentar la visibilidad de los
Fondos Estructurales, del Programa Operativo y del papel
desempefiado por la Unién, asi como valorar la calidad de
las acciones desarrolladas.

ichas evaluaciones seran realizadas por expertos externos

funcionalmente independientes de las autoridades responsables de la
ejecucion de las operaciones cofinanciadas y las actuaciones de informacion
y comunicacion. Ambas evaluaciones formaran parte del marco de las
evaluaciones generales de los Programas Operativos.

esde un punto de vista metodoldgico, los procesos se adecuaran a los

métodos y procedimientos que, a tales efectos, se establezcan en la guia
metodoldgica elaborada al efecto. Dicha Guia sera el resultado de la revision
y actualizacion de la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013”. Esta actualizacion serd presentada por la
Autoridad de Gestién y se llevara a
consensuar a la red GERIP, con lo
cual contara con el visto bueno de
todos los Responsables de
Comunicacion.

La misma se sustentard, en todo
caso, en los indicadores de
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evaluacion o impacto definidos para el periodo 2007-2013, que permitan
medir los efectos o0 consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en
materia de informacién y comunicacion y si esos efectos son atribuibles a
dichas intervenciones.

= Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y
publicidad; unidad de medida: porcentaje (95%, frente al 94,7% del
periodo anterior).

= Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios/
Organismos Intermedios y/o gestores o participes respecto a la
informacion facilitada; unidad de medida: porcentaje (80%, frente a
78,3% del periodo anterior).

= Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje
(83%, frente a 80,4% del periodo anterior).

Asimismo, en los que miden el efecto de la visibilidad de los Fondos
Estructurales y de la propia Union Europea en la ciudadania espafiola.

= Grado de conocimiento de los fondos de la Politica de Cohesion

(FEDER (58%, frente al 56.7% del FEDER y 49,3% del Fondo de
Cohesion en el periodo anterior).

=  Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea

(72%, frente a 69,5% del periodo anterior).

dicionalmente se recogera en el informe un analisis de las buenas
Aprécticas presentadas hasta el momento, asi como de su
representatividad sobre el total de la ayuda percibida en el marco de los
Programa Operativo.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes
informes relativos al Programa Operativo.
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Informes de Evaluacién del Programa Operativo, cuando estos
existan, incluiran como Anexo, el ultimo informe de Evaluacion de la
Estrategia de Comunicacion.

Informes de Ejecucion Anual de los Programas, como ya se ha dicho,
los correspondientes a los afios 2019 y 2022 en los que se va a evaluar
la estrategia, contendran un Anexo con la Evaluacion correspondiente.
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8. ANEXO DE INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

os indicadores de seguimiento, elaborados en el seno del GERIP en
Lel periodo de programacion anterior, atendiendo a las actividades de
informacion y publicidad incluidas en las diferentes estrategias,
constituyen un referente fundamental del seguimiento de la Estrategia de
Comunicacion de este y de todos los Programas Operativos en el periodo
2014-2020.

ales indicadores, que se dividen en indicadores de realizacion y de
Tresultado, gozan, como se desprende de las evaluaciones realizadas al
anterior Plan de Comunicacioén de los dos Programas Operativos que son los
antecedentes del Programa Plurirregional de Espafia, de un notable nivel de
calidad y adecuacion para llevar a cabo las tareas de seguimiento. Aspectos
gue, ademas, se han visto reforzados tras la superacion de las dificultades
iniciales, a través del trabajo de concrecion metodoldgica realizado en el
seno del propio GERIP y de formacion a la hora de su aplicacion a los
distintos Organismos Intermedios y/o Beneficiarios.

stos indicadores se volcaran en la aplicacion INFOCO2014 de la

forma mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las
actuaciones de comunicacion. En todo caso, el volcado se hara de forma
obligada en dos momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes
antes de las fechas previstas para el primero de los Comités de
Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.

ay que sefalar, asimismo que cuando se disponga de la informacién

definitiva relativa a los indicadores de las distintas entidades locales
gue van a participar en las estrategias que se van a cofinanciar a través
de este Programa Operativo, esta informacion va a tener que ser ajustada
porque se basa en estimaciones sobre lo que estas entidades puedan
llevar a cabo.
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\'{ Gestion de Indicadores

Tipo

. Indicador realizacion Unidad Indicador resultado Unidad
Actividad

01 N2 actividades y actos
\ publicos
Ne de acciones de

02 5.800
~N difusion
0 L .
A)dzut(;llcaC|ones distribuidas / 100%
03 N2 de publicaciones 450  editadas

650 N2 de asistentes 65.000

externas realizadas Ne puntOS de distribucién 260
04 N? de pa’ginas Web 184 N2 de Visitas 470.000
o
05 Ne dfa 'sop.ortes 1.200
publicitarios
8 .,
06 N iz doFurr)en_tacmn 820 % de organismos cubiertos 100%
interna distribuida
N2 de redes de N reuniones 94
07 informaciény 3
publicidad N¢ asistentes 140

Nota metodologica sobre los indicadores de

’( seguimiento y evaluacion

Actividades y actos publicos. Se recogen el nimero de actos de
\ lanzamiento del/los Programas Operativos para los que se elabora el Plan
N de Comunicacién, los actos informativos importantes anuales, actos en torno
del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las
medidas del Plan o transmitir informacion acerca de la Politica Regional
' Comunitaria en Espafa.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
dos, uno de realizacion y uno de resultados:

(N©°) eventos realizados.
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(N°) asistentes a dichos eventos.

Difusion en medios de comunicacion. En este epigrafe se recogen
distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios (spots en
TV, anuncios en prensa, cuiias en radio, noticias y “banner” en Internet,
notas de prensa en teletipos...) utilizados de forma individual o formando
parte de una campaifa publicitaria con motivo de dar a conocer el Programa
Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la Politica Regional
europea, entre la ciudadania.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador de
realizacion:

(N°) actos difusion.

Publicaciones realizadas. Se recogen cualquier tipo de publicaciones
editadas (en soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD,
videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer los
Programa Operativos o0 alguna de sus actuaciones concretas, asi como
aquellas relacionadas con la Politica Regional Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
tres, uno de realizacion y dos de resultados:

(N°) publicaciones externas.
(%) publicaciones distribuidas/editadas.

(N°) puntos de distribucion.

Informacién a través de paginas web. Contabiliza las principales Web
utilizadas para la transmision de informacién sobre los Programa Operativos
o algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la Politica
Regional europea. Se contabilizan no solo la de la Autoridad de Gestion si
no las de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios Publicos que
participan en la aplicacion de los Fondos de este Programa Operativo.
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Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
dos, uno de realizacion y uno de resultados:

(N°) paginas web.

(N°) visitas.

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las
anualidades del periodo de programacion, fechandose la actuaciéon
el 31 de diciembre del afio en curso.

Informacién a través de cualquier tipo de carteleria. Se recogen los
distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas)
utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer los
Programas Operativos 0 alguna de sus actuaciones concretas entre la
ciudadania. También se incluird el material promocional realizado (boligrafos,
carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:

(N°) soportes publicitarios.

Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas
operativos. Se incluye toda la documentacion distribuida desde las
Autoridades de Gestion y/o los Organismos Intermedios a los Organismos
Gestores de los Programas Operativos y/o potenciales beneficiarios/
beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados a través de los distintos
Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
dos, uno de realizacion y uno de resultados:

(N°) documentacion interna distribuida.

(%) organismos cubiertos.

PR INR T
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Redesdeinformaciény publicidad. Serecogenlas Redesde Comunicacion
establecidas para poner en marcha y llevar a la practica la Estrategia de
Comunicacion plasmada en los Planes de Comunicacion, en la linea de
especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias, que
permitan garantizar el intercambio de buenas préacticas y el intercambio de
experiencias en materia de informacion y publicidad.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
tres, uno de realizacion y dos de resultados:

(N°) redes formalmente constituidas para poner en marchay llevara la
practica la Estrategia de Comunicacién plasmada en las distintas
estrategias de comunicacion.

(N°) reuniones que se han llevado a cabo.

(N°) asistentes a tales reuniones.
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Actuaciones Publico Objetivo IS =t maTCha-
Fecha orientativa

Acto Anual de
Comunicacion

Revista de
Investigaciones
regionales afio 2020.
Articulo sobre Fondos
Europeos y Politica
regional en cada uno de
los numeros publicados

Revista Infondo de
difusiéon de la Politica
Regional en Espafa

Actualizacion de los links
de todos los beneficiarios
en el Portal Web Unico de
la Autoridad de Gestioén

Publicacion de la lista de
operaciones en el portal
web Unico de laAutoridad
de Gestion

Actualizacion de la base
de datos de Buenas
Practicas de Actuaciones
cofinanciadas en el
apartado especifico de la
Web de |la Autoridad de
Gestion

Video divulgativo sobre el
Programa Operativo

Beneficiarias/os
potenciales y publico en
general

Universitarias/os y publico

en general

Publico en general

Publico en general

Publico en general, media y

beneficiarias/os

Publico en general

Beneficiarias/os
potenciales y publico en
general

Noviembre 2021

Tres al afo, en febrero,
junio y noviembre

Diciembre 2021

En el momento en
que vayan estando
disponibles

Actualizacion semanal
cuando se vayan
poniendo en marcha las
actuaciones

Cuando se vayan
presentando por parte de
los beneficiarias/os

La de los afios
anteriores y el afo actual
Segundo semestre 2021
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