Buena practica de informacion y publicidad FSE: Personas en situacion o riesgo de exclusién

social

Se presenta como Buena practica en materia de comunicacion las actuaciones dirigidas a
mejorar la inclusién social y laboral de las personas en situacién o riesgo de exclusién social
(medida 2.7) llevadas a cabo por la Direccidon General de Familia e Inclusion.

Las operaciones financiadas consistieron en diferentes actuaciones dirigidas a mejorar la
inclusion social y laboral de las personas en situacion o riesgo de exclusion social: desarrollo de
itinerarios personalizados de insercidn, actuaciones basicas y de tipo laboral especifica
(formativas e informativas), medidas de acompafiamiento social, etc.
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La difusion de las actuaciones financiadas se realizo a través de la combinacién de medios
fisicos y uso de nuevas tecnologias. Los criterios adoptados fueron el ahorro de costes y la
mayor difusion, es decir llegar al mayor nimero posible de personas, no solo beneficiarios
directos de las actuaciones, sino a la poblacién en general, con el propdsito de conseguir un
alto grado de eficiencia en la difusidn. Se llevaron a cabo 78 actos de difusién en medios de
comunicacion —prensa escrita, paginas web e internet-; un conjunto de 27 publicaciones,
revistas, dipticos, manuales dieron a conocer y sirvieron de apoyo a las actuaciones realizadas
y, por ultimo 144 carteles y rotulaciones complementaron la informacién y comunicacién de
las actuaciones cofinancias.

Otro factor a destacar es que las medidas de difusion estan presentes a lo largo de todo el
proceso de ejecucion de las operaciones. En la parte inicial, con la convocatoria de las 6rdenes
de subvencidn o firma de convenios, en los que se hace referencia al programa operativo del
FSE. En la parte intermedia, con la publicidad de las operaciones que se van a realizar y la
entrega de material didactico y/u otras acciones de comunicacién. Y en el proceso final, con la
entrega de diplomas, con referencia explicita al FSE y el logo. De forma transversal, se realiza
también divulgacién a través de la aplicacion informatica disefiada para el registro vy



explotacién de datos vinculados al Plan Gallego de Inclusidn Social, tanto en la interface como
en todos los documentos que genera la aplicacién (PDF de itinerarios de inclusidn socio-
laboral).
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Esta actuacion se considera una buena practica porque cumple con los siguientes criterios:
Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.

Se elabord un manual de instrucciones especificas sobre esta materia, que iba integrado en un
protocolo mas general de informacion sobre el procedimiento y documentacion a utilizar por
las entidades subvencionadas y ejecutoras de las operaciones. En dicho manual existian
modelos y plantillas predefinidas para procesadores de textos y para los documentos
empleados (diplomas de asistencia, partes de asistencia a actuaciones formativas, partes de
seguimiento de medidas de acompafiamiento, etc.), lo que supusieron un soporte unificado
que permitid dar cumplimiento a todos los requisitos de publicidad exigidos. El protocolo
también incluye instrucciones para los documentos relacionados con el cumplimiento de la Ley
Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, (LOPD). A
través de estos documentos se realiza de forma explicita la comunicacién de financiacion de
fondos europeos, tanto a los profesionales vinculados a la ejecucion de las operaciones, como
a las personas usuarias de éstas.

Se adapta el uso de recursos a la situacién de recesidon econémica, de ahi la selecciéon de
medios que suponen un ahorro de costes pero al mismo tiempo proporcionan una amplia
difusién. Esto implica no solo el uso comedido de los medios tradicionales —radio, television,
carteles...- sino sobre todo el uso de los soportes innovadores, profundizando en el uso de las
nuevas vias y redes de comunicacién existentes a través de Internet, como son las webs,
Facebook, twiter y blogs; herramientas econdmicas, faciles de actualizar y abiertas a toda la
poblacién, que proporcionaron un alto grado de eficiencia.
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Adecuacion de las actuaciones a los objetivos perseguidos

Una de las obligaciones como érgano gestor era evidenciar el apoyo que presta el Fondo Social
Europeo a las actuaciones relacionadas con la inclusién social. Dicha obligacidn se transmitié y
se exigio a todas las entidades ejecutoras a través de las érdenes de convocatoria, convenios,
etc. Por un lado, se exigié que constara todo tipo de publicidad e informacion relativa al
programa operativo del FSE y, por otro lado, se obligaba a informar a las personas
participantes de que las actuaciones estaban financiadas por el FSE y la Xunta de Galicia. Estos
objetivos se cumplieron por un lado con las medidas de divulgacion en diferentes medios de
comunicacion y por otro con lado, se vio reforzado y apoyado con la entrega de modelos de
plantillas preestablecidas a todas las entidades que homogeneizaron la documentacién en
cuanto a partes de asistencia, encuestas de evaluacién, certificados de asistencia, itinerario de
insercion, etc.

Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

En la mayoria de las imagenes no se utilizé la presencia humana pero cuando se ha hecho se
ha cuidado la representacion equitativa de hombres y mujeres o, en todo caso, sin incluir
ninguna imagen que pudiera generar estereotipos de género. En los textos se ha utilizado un
lenguaje neutro, poniendo especial cuidado en no hacer uso en ningin momento de lenguaje
sexista.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos



En todas las actuaciones de difusion y ejecucién realizadas se han tenido en cuenta los
requisitos de publicidad y difusion incluyendo de forma clara y visible tanto la mencién a la
cofinanciacién, como los logotipos del FSE y la Xunta de Galicia, incluyendo de forma textual
tanto los lemas como el eje y medida del Programa Operativo de Galicia al que se referia.

Volvemos a destacar la presencia de dicha difusion a lo largo de todo el proceso, desde la
publicidad realizada en las érdenes y convenios, hasta la divulgacion realizada desde varios
medios de comunicacion, incluidas las nuevas herramientas de comunicacién via web
(Facebook, twiter, blogs, paginas web corporativas, etc.).

Se considera, por tanto, una actuacidon adecuada con el objetivo general de difusion.
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Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion

A través de la herramienta informatica se difundié la financiacidn europea a todos los
profesionales que ejecutaron las operaciones y a los beneficiarios finales, ya que de esta
aplicacion se extrae un PDF resumen del itinerario de inclusidn sociolaboral, en el que figura el
logo del FSE y la mencidn al eje prioritario, que es firmado por la persona interesada. Por otro
lado, el resto de acciones de difusion no sélo han conseguido llegar a la poblaciéon final y
objeto de las operaciones — personas desfavorecidas-, sino a la poblacién en general, ya que el
uso de diferentes medios de comunicacidn (radio, Television, Internet, etc.) permite una



difusion econdmica y generalizada. Muchas de las entidades subvencionadas utilizaron sus
paginas web, paginas de Facebook, twiter o sus blogs corporativos para realizar difusion, son
herramientas de fécil acceso, gratuitas y de amplia divulgacién. Podemos considerar que este
objetivo ha quedado ampliamente cubierto, desde todas las perspectivas.

Evidencia de un alto grado de calidad

El Plan Gallego de Inclusidn Social, en el que se enmarca esta actuacién, desarrolld una
imagen especifica con sus modelos, materiales y soportes especificos para todo el conjunto de
medidas y a lo largo de todo el proceso, junto con la realizacién de gran cantidad de publicidad
y comunicacién. Por si solo esto hace que esta prdctica que presentamos sea de calidad y
ademas la difusidn lograda entre personas participantes y poblacidon en general ayudé a su
perfeccidn.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion

Incorporar a la difusion de las operaciones realizadas herramientas como Facebook, twiter,
blogs o paginas web corporativas ha permitido innovar en cuanto a las formas de
comunicacion empleadas en afios anteriores. La incorporacién del uso de estas herramientas
ha permitido agilizar el proceso de difusidon, abaratar los costes de difusion y llegar a un mayor
ndimero de personas.

Todo esto, nos permite concluir que los medios de difusién elegidos han contribuido a lograr
una mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles, un efecto multiplicador de los
impactos, incluso podriamos decir globalizador, basado en la simplicidad, la sencillez y la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, que hace que su
impacto sea mas duradero, mas alla de la mera ejecucién de las operaciones.



