Otra Buena Practica es la llevada a cabo por el ayuntamiento de Santiago,
consistente en “La Creacion de la nueva pagina web del Proyecto Urbana
Santiago Norte”

El Proyecto Urbana Santiago Norte ha puesto en funcionamiento una nueva
pagina web con la finalidad de garantizar la transparencia hacia los
beneficiarios potenciales y finales ofreciendo informacion y visibilidad a la
gestion y seguimiento del Proyecto Urbana Santiago Norte y concienciar a la
ciudadania del papel que juegan los fondos comunitarios en las actuaciones
llevadas a cabo en el marco del proyecto. Ademas, constituye un punto de
referencia en la difusion de los fondos FEDER al integrar en todos los
contenidos de la pagina los logos, lema y siglas.

", | T —

R ]

Se considera una Buena Practica porque

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o
desarrollo

La web Urbana Santiago Norte, como instrumento de comunicacion visual,
conjuga disefio, funcionalidad y facil accesibilidad en la navegacion, de manera
que se puede acceder a los contenidos siguiendo la estructura definida en la
misma.

El criterio utilizado a la hora de organizar la pagina web ha sido responder a las
necesidades de los/as usuarios/as con el propésito de ofrecer informacién
relevante y actualizada del Proyecto Urbana y su financiacion.

Una seccion innovadora de la web es el médulo Urbana 2.0, que combina la
funcionalidad general de un apartado genérico de Preguntas Frecuentes, en el
que se generan preguntas y respuestas sobre un tema particular, con la
interactividad y participacion del usuario/a. Todos los/as usuarios/as podran



leer las preguntas y respuestas en la misma web segun vayan surgiendo en el
intercambio de ideas. Ademas podran enviar nuevas preguntas, valorar
respuestas y responder a las preguntas ya publicadas. La web es un
instrumento de participacion ciudadana y de relacion interactiva.
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Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

La web contribuye a la consecucion de los objetivos del Plan de Comunicacion,
garantizando la transparencia en la ejecucion, resultados obtenidos, proyectos
ejecutados y en ejecucion del Proyecto Urbana, informando sobre el papel que
desempefia la Union Europea a favor de las actuaciones contempladas en el
Proyecto, proporciona informacion sobre el contenido del Proyecto y sobre la
contribuciéon de los fondos en su consecucion y difunde informacion que
posibilita e induce a una correcta utilizaciéon de las disposiciones financieras
asignadas.

Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades

Con la nueva web Urbana Santiago Norte se contribuye a fomentar la sociedad
de la informacién y a promover el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion entre toda la ciudadania y sobre todo entre la
ciudadania que por motivos de accesibilidad no pueda disponer de dicha
informacion. En la web se han cuidado todos los aspectos relacionados con la
perspectiva de género utilizando un lenguaje de género adecuado.

Adecuacion con el objetivo general de difusiéon de los fondos

La web Urbana Santiago Norte facilita en todas sus secciones informacion
sobre los fondos comunitarios de cara a concienciar a la ciudadania de lo que
la Unién Europea hace a favor del desarrollo regional y urbano a través del
Proyecto Urbana, del PO del FEDER y de su contribucion financiera. En la web



se establece un enlace a paginas web relacionadas con los fondos

estructurales y al FEDER.
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Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion

La web tiene visibilidad mundial, es un recurso abierto a la difusion de
informacion relacionada con el Proyecto y los fondos europeos, y en concreto
los contenidos van dirigidos al publico interesado y destinatario del Proyecto.

Evidencia alto grado de calidad

Los contenidos de la pagina web de Urbana Santiago Norte son actualizados
de forma periddica, existiendo un flujo permanente de informacion con el objeto
de que sus usuarios/as cuenten en todo momento con informacion eficiente y
actualizada.

La Web es un soporte interactivo al disponer del mdédulo Urbana 2.0 que
contribuye a facilitar la participacion ciudadana.

En su estructura integra utilidades multimedia que incluye un mapa que facilita
la localizacién de las actuaciones.

Se cuenta en la web con una galeria fotografica que ofrece la posibilidad de
poder visualizar los resultados que se van obteniendo con la ejecucién de las
acciones.

La pagina web contribuye a la participacién en los procesos de concurrencia
gue se generan dentro del propio proyecto Urbana: concursos de contratacion
de servicios, convocatorias de ayudas, contratacion de personal.

Uso de las nuevas tecnologias de la informacién



Con la nueva web Urbana Santiago Norte, ademas de contribuir a fomentar la
sociedad de la informacion y a promover el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion entre toda la ciudadania, es una de las principales
herramientas de comunicacion y difusién de informacion del Proyecto Urbana y
su financiacion, abierta al publico en general, y en particular, las personas
interesadas disponen trimestralmente de boletines electronicos con todas las
novedades. Se cuenta con un elevado numero de suscriptores/as a los
boletines electrénicos del Proyecto Urbana Santiago Norte.




