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0. INTRODUCCION

Las intervenciones de los Fondos Estructurales deben llevar aparejadas, de acuerdo con los
requisitos reglamentarios, medidas de publicidad que, en aras de la transparencia, permitan
informar a los beneficiarios y beneficiarios potenciales de las posibilidades que ofrecen los
Fondos y a la opinién publica del papel que desempefia la Unidn Europea en este ambito,
partiendo, como se sefiala en el Reglamento (CE) N2 1828/2006, de la insuficiente informacion
que tienen los ciudadanos del “papel que desempeiia la Comunidad en los programas de
financiacion destinados a la competitividad econdmica, crear puestos de trabajo y fortalecer la
cohesion interna”.

Esta "falta de comunicacion" entre la Unidén Europea y sus ciudadanos no es nueva, sino que ha
sido objeto de discusidn en los circulos de la UE al menos desde los referendos que
precedieron a la entrada en vigor del Tratado de Maastricht en 1992. En un intento de llenar
los vacios comunicativos existentes y de potenciar la integracién de los ciudadanos con la
marca “Europa”, la Comisidon Europea puso en marcha el Libro Blanco de la Comunicacion bajo
el titulo “Comunicar Juntos Europa”.

Entre las soluciones que plantea para disminuir esta brecha entre los ciudadanos y los
responsables politicos estd ofrecer una mejor comunicacion, no sélo desde las instituciones
comunitarias, sino también desde los poderes publicos nacionales, regionales y locales. En
consecuencia, la comunicacidon ha pasado a ser un factor imprescindible para el éxito de los
Programas y una parte integrante de los mismos.

El nuevo periodo de programacion 2007-2013 ha introducido importantes novedades en lo
que se refiere a la puesta en marcha de medidas de informacién y publicidad de operaciones
cofinanciadas, introduciendo una importancia creciente de dichas actividades. Por vez primera,
la normativa sobre los Fondos Estructurales impone la aplicacién de un Plan de Comunicacién
en relacion con las intervenciones estructurales.

Dicha importancia queda reflejada en la normativa europea que establece las bases en materia
de informacién y publicidad de los Programas Operativos. En concreto, el articulo 69 del
Reglamento (CE) n2 1083/2006 determina que la Autoridad de Gestién (AG) de los Programas
Operativos, junto con el Estado miembro, serd la responsable de dar a conocer las operaciones
y los programas objeto de cofinanciacion y facilitard informacion al respecto.

Asimismo, la seccién primera del Capitulo Il del Reglamento (CE) N2 1828/2006, de 8 de
diciembre, de la Comisidn, determina las disposiciones relativas a las actividades de
informacion y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relacion con las
intervenciones de los Fondos Estructurales. Esta normativa ha representado un avance
sustancial respecto a la programacion precedente del periodo 2000-2006, incrementando mas
aun su nivel de exigencia y precisién.

En respuesta a ello, la Direccidn General de Fondos Comunitarios (DGFC) del Ministerio de
Economia y Hacienda (MEH) como AG ha elaborado un Plan de Comunicacién (PC) para el
Programa de Cooperacion Transfronteriza Espaiia-Portugal, 2007-2013.
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Dicho Plan se configura como el principal instrumento para dar respuesta a los requisitos de
informacion y publicidad derivados de la normativa comunitaria, definiendo de forma explicita,
de un lado, las medidas en materia de comunicacién previstas con la intencién de dar una
mayor notoriedad y transparencia a la actuacion de la UE en la regién y, de otro, para
determinar las responsabilidades y funciones de las diferentes partes implicadas en la gestion
de las operaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales.

Por lo que se refiere a la responsabilidad, la garantia de la realizacién de tales actuaciones
recae, tanto sobre la AG de los PO, como sobre el Secretariado Técnico Conjunto (STC), los
Coordinadores Regionales y los propios beneficiarios. Solo asi serd posible ofrecer a los
ciudadanos una mayor transparencia, garantizando una amplia informacion sobre la dimension
que tiene la Politica Regional y los Fondos Estructurales en su territorio, asi como de las
posibilidades concretas que les brinda la cooperacion regional.

Por otra parte, se han disefiado una bateria de medidas en las que se apoya la estrategia
definida, a partir de las cuales se destaca la importancia no sélo la puesta en marcha de dichas
actuaciones, sino también su seguimiento y evaluacién.

En este contexto, la evaluacion del PC tiene como objetivo ultimo el analisis del grado de
ejecucion y resultados e impactos logrados por las medidas desarrolladas, asi como el grado de
consecucion de los objetivos estratégicos del mismo. En definitiva, se trata de medir la eficacia
de las medidas de comunicacién emprendidas.

Por lo tanto, su realizacidn se justifica por la necesidad de comprobar si la aplicacidn de dichos
Planes estd logrando aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales en el marco del POy
del papel desempefiado por la UE, asi como la transparencia de la ayuda procedente del FEDER
(articulo 69 del Reglamento (CE) N2 1083/2006 y articulo 4.2.c del citado Reglamento (CE) N2
1828/2006).
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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

1.1. DISENO TECNICO DE LA EVALUACION

El objetivo principal de la evaluaciéon es “analizar el grado de ejecucion y resultados e
impactos logrados por el Plan de Comunicacion”, apreciando, asimismo, la calidad de la
programacion de la estrategia de comunicacién y de las medidas aplicadas para garantizar la
publicidad de la intervencion y el cumplimiento de los requisitos que, en esta materia,
establecen los actuales Reglamentos comunitarios.

El horizonte temporal que abarca la presente evaluacién comprende las medidas vy
actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de octubre de 2010, si bien en
algunos casos la informacién disponible no abarca la totalidad del periodo de analisis.

Desde la perspectiva del método, el presente informe ha tomado como punto de referencia las
Fichas metodoldgicas orientativas para la evaluaciéon de las actuaciones de informacion y
publicidad en el nuevo periodo de programaciéon 2007-2013 de la Comisidén Europea, asi como
la la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, elaborada por la DGFC
del MEH, con la colaboracién de la Unidad Administradora del FSE del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion, en el seno del Grupo Espafiol de Responsables de Informacidon y Publicidad
(GERIP).

1.2. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

1.2.1. Analisis documental

El analisis documental se ha centrado en el analisis de la documentacién y la normativa vigente
en el ambito del seguimiento y la evaluacidn de las actuaciones de informacion y publicidad
para las operaciones cofinanciadas con Fondos Estructurales, asi como en la consideracién de
las orientaciones de la Red INFORM y el GERIP existentes a este respecto.

Dicho estudio ha comprendido todas las tareas necesarias para mejorar la formulacién
estratégica y los mecanismos de seguimiento del PC. Con este fin, los elementos basicos
considerados son:

El andlisis de las necesidades de informacion de los destinatarios del Plan.

La apreciacién de la relevancia de la estrategia de comunicacién en relacién con las
necesidades identificadas.

La evaluacién de la racionalidad y la consistencia de la estrategia de comunicacién.

El estudio de la coherencia de la estrategia con las orientaciones comunitarias en materia
de informacion y publicidad.
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La valoracion de los soportes de comunicacion previstos para la ejecucion de las acciones.

1.2.2. Seguimiento y analisis de los indicadores de realizacion y resultado

El estudio de la ejecucién se fundamenta en dos elementos basicos:

La recopilacién de los datos de ejecucion.

La realizacion del analisis detallado a partir de dicha informacion, el cual se aborda desde

dos niveles:

(a) Las actuaciones desarrolladas a nivel de Programa. Se plantea, en este marco, un
analisis de situacion en las diferentes medidas programadas en el Plan, apoyado en la
perspectiva cualitativa que supone la descripcion de las diferentes actividades
realizadas, asi como en la perspectiva cuantitativa que representan los indicadores
de realizacién y resultado.

(b) Las actuaciones a nivel de Proyecto. A partir de la informacién remitida por los
propios beneficiarios al STC se lleva a cabo un analisis de la atencién concedida a las
recomendaciones realizadas por las autoridades del PO en la Guia de Informacion y
Publicidad y su contribucién a los avances en las medidas del Plan.

1.2.3. Estimacion del impacto de las medidas de informacidén y publicidad: Trabajo
de campo

El analisis de impacto de las medidas se ha apoyado en dos instrumentos fundamentales: las
entrevistas en profundidad realizadas a la AG y el STC y los cuestionarios realizados a los
beneficiarios y beneficiarios potenciales en el marco de los seminarios y jornadas celebrados
con el objetivo de aportar a los mismos la informacién oportuna para una adecuada y sencilla
gestion de los proyectos cofinanciados, asi como los cuestionarios on-line incluidos en la
pagina web del Programa.

La entrevista individual ha consistido en una conversacién en profundidad, conducida por
el evaluador, con las autoridades del PO. El objetivo es conseguir informacién de caracter
cualitativo y la opinidon de las personas implicadas en la implementacién y gestién de
recursos comunitarios. Es una herramienta de gran utilidad ya que supone un primer
acercamiento sobre el objeto de estudio e identifica cuales son las cuestiones centrales a
tener en cuenta por las posteriores tareas de la evaluacién.

Por su parte, el cuestionario es una herramienta muy util en la evaluacién ya que permite
analizar los resultados y el impacto de una intervencién que afecta a un grupo amplio de
destinatarios del PC, proporcionando informacién de caracter descriptivo.
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1.2.4. Identificacion de Buenas Practicas

A partir de la informacion recopilada sobre medidas y actuaciones, se han seleccionado
ejemplos de Buenas Practicas en materia de comunicacidn, ilustrados con documentacién
grafica sobre cada uno de los casos seleccionados.

La buena practica se ha reconocido por la calidad de su concepcidn y realizacién, y por sus
buenos resultados en términos de la consecucion de mejoras tangibles y sostenibles,
enmarcadas en la buisqueda de soluciones novedosas que permitan reconocer el determinante
papel desempefiado por la Unidon Europea en el dmbito del desarrollo regional de la linea
fronteriza entre Espafia y Portugal.

En lo relativo a la forma de presentacién de los ejemplos seleccionados como de buenas
practicas se han tenido en cuenta dos aspectos:

Por un lado, la identificacién de proyectos que, en conjunto, han alcanzado un alto grado
de cumplimiento de los objetivos establecidos en materia de informacién y publicidad y
logrado un impacto notable en la difusion, entre la poblacién, de la aportaciéon y el papel
de la UE en el desarrollo regional.

Por otro lado, la descripcidon de actuaciones especificas de publicidad, destacables por su
singular contribucién a la calidad de los procesos de difusién de la informacidn.

De esta forma, se ha dado una adecuada visibilidad al aprovechamiento de las herramientas de
la Politica Regional, mostrando los resultados de una politica de comunicacién éptima que estd
dando a conocer las oportunidades que brindan el FEDER en el marco de la Cooperacion
Transfronteriza.
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2. ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE LA ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

2.1. RASGOS FUNDAMENTALES DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION: APRECIACION DE
LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION

2.1.1. La base de la experiencia

El Plan de Comunicacidon del Programa de Cooperacién Transfronteriza Espana-Portugal IlIA,
2000-2006, recogido en el capitulo 6 del Complemento de Programa, ha marcado las
directrices de comunicacidn y de publicidad en el periodo anterior, con el objetivo ultimo de
informar a la opinién publica sobre los proyectos financiados por la UE en el marco de la
politica regional, de forma general, y en el marco de la colaboracidn transfronteriza, de forma
particular; ademas de facilitar a los beneficiarios potenciales y a los beneficiarios que reciben
las ayudas europeas las pautas a seguir en materia de publicidad para difundir el alcance y
resultados de sus proyectos.

Las evaluaciones del Plan llevadas a cabo en los procedimientos de Evaluacion Intermedia del
PIC Interreg lll A Espafa-Portugal, 2000-2006, y Actualizacion de la Evaluacion Intermedia del
PIC Interreg Il A Espafia-Portugal, 2000-2006, han destacado el efecto positivo generado por
su desarrollo en la difusion de informacion sobre las actuaciones cofinanciados y sus
resultados, pero también en la implicacién creciente de los beneficiarios.

Entre las actuaciones realizadas, y recogidas en los diferentes Informes Anuales de Ejecucion,
destacan, entre otras, las siguientes:

Actos de presentacion y sesiones informativas del Programa.
Publicaciones en los diarios oficiales.

Difusidn a través de las nuevas tecnologias y, de forma especifica, de la pagina web de
la AG del contenido del PIC asi como de la documentacion adicional que facilite la
gestion del Programa. De forma complementaria, se debe considerar la informacién y
publicidad realizada por otras paginas web vinculadas a las antenas regionales, asi
como a los proyectos cofinanciados.
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ILUSTRACION 1. PAGINA WEB DE LA DIRECCION GENERAL DE FONDOS COMUNITARIOS DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

“ m. DIRECCION GENERAL DE FONDQS COMUNITARIOS -
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ILUSTRACION 2. EJEMPLOS DE PAGINAS WEB CON REFERENCIAS E INFORMACION SOBRE LA
COFINANCIACION RECIBIDA DEL PIC INTERREG IIIA ESPANA-PORTUGAL, 2000-2006
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VERTENTE A — COOPERAGAO TRANSFRONTEIRIGA

% Recurso a diferentes soportes publicitarios para la atencién a los requisitos
normativos, tales como vallas publicitarias, placas informativas, etc.

ILUSTRACION 3. EJEMPLO VALLA PUBLICITARIA.

N
o

~% Noticias y anuncios en prensa escrita y digital (por ejemplo, la publicacién de la
informacién relativa a las diferentes convocatorias en periddicos regionales vy
nacionales).



Regio

Consulting

ILUSTRACION 4. CAMPANA EN PRENSA PUBLICADA EN PERIODICOS REGIONALES (2005)
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Emisiones en programas de radio.

Edicion de publicaciones sobre los proyectos y programas en funcionamiento, con
diversos formatos tales como carteles, guias, tripticos, folletos, libros...

No obstante, dichos mencionados informes de evaluacion sefialan, asimismo, algunas
debilidades que deben tomarse en consideracién de cara al disefio e implementacion de una
politica de comunicacién mas eficiente:

La complejidad de la articulacién institucional resta cohesién y se traduce en ciertas
dificultades de funcionamiento, por la dificultad de informacion entre las diferentes
antenas y la fragmentacién del conocimiento.

La conveniencia de disponer de un instrumento de gestion que facilite el acceso a un
conocimiento completo en la fase de evaluacién de las candidaturas y proporcione
informacidn rigurosa y actualizada.

La necesidad de ampliar la difusién de las posibilidades que supone el PIC a un espectro
mas amplio de beneficiarios potenciales. De hecho, se establece que en gran medida el
conocimiento de los mismos procede de las experiencias propias anteriores, asi como de
la informacidn obtenida en Internet, por lo que se propone una ampliacién a otros medios
de difusion de alcance (como la prensa, por ejemplo).

La conveniencia de proporcionar a los beneficiarios toda la informacién actualizada que
requiere la gestion de los proyectos.

2.1.2. La estrategia de comunicacion del Plan de Comunicacion del Programa
Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espafa-Portugal, 2007-2013

La politica de comunicacién del Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espafia-
Portugal, 2007-2013 (POCTEP), recogida en el PC correspondiente ha tomado como referencia
la experiencia del periodo anterior tratando de cubrir los principales déficit identificados en los
procedimientos de evaluacion y reforzando aquéllos aspectos que han resultado
especialmente eficientes. En este contexto, la estrategia definida se ha dirigido a informar a los
beneficiarios potenciales y finales sobre la forma de acceder al Programas, asi como dar a
conocer al publico en general de su existencia, sobre la base de la adquisicion de
conocimientos y relaciones establecidas.
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En este contexto, y en la linea de lo establecido en la el Reglamento (CE) N2 1828/2006, el cual
recoge en su articulo 69 “la necesidad de destacar el papel desempefiado por la Comunidad y
de garantizar la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos”, se han establecido
cuatro objetivos generales (Esquema 1). Dichos objetivos se materializan en dos dimensiones o
campos de actuacion: de una parte la promocion y valoracion y de otra la difusién de
informacién de caracter mas operativo.

ESQUEMA 1. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN DE COMUNICACION DEL PROGRAMA
OPERATIVO DE COOPERACION TRANSFRONTERIZA ESPANA-PORTUGAL, 2007-2013

OBJETIVOS GENERALES DEL

PLAN DE COMUNICACION

v

—ﬁ

v
Y

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Plan de Comunicacién del PO DE Cooperacion
Transfronteriza Espaia-Portugal, 2007-2013.

La definicién de esta estrategia, tal y como se ha sefialado previamente, ha tomado como
referente fundamental la experiencia del periodo de programacién 2000-2006, lo que queda
patente en la vinculacidn directa existente entre los objetivos definidos en ambos periodos

(Esquema 2).

I
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ESQUEMA 2. LA CONTINUIDAD COMO RASGO CARACTERISTICO DE LA ESTRATEGIA EN LOS
PERIODOS DE PROGRAMACION 2000-2006 Y 2007-2013 EN LA POLITICA DE COMUNICACION
DEL PO

v
-

——
Informar a los beneficiarios Cifundir la informacion necesaria Informar a la opinion piiblica sobre
potenciales del contenido del para una correcta utilizacién de las el papel que la UE desempefia a
Programa y de la naturaleza de la disposiciones financieras faverde las intervenciones
contribucién del FEDER establecidas operativas y de los respectivos
resultados

W7 Wonea—

Informar a la opinién #  Obtener el mayor grado
Garantizar la transparencia piiblica sobre el papel que de participacion posible

de los procedimientos de desempefia la UE en facilitando la informacion

Informar a los
beneficiarios sobre sus
responsabilidades
relativas a las medidas de
informacion y publicidad
destinadas al publico, asi
como de la correcta
utilizacion de las
disponibilidades
financieras asignadas

ejecucion y gestion del chlabaracanenn las precisa del contenido del
Programa Estadosmiembros y las Programa y de la
regiones, en favor de las naturaleza de la

intervenciones que se contribucién del FEDER, a
desarrollen en el marco Ios_beneﬁmarms

del Programa y de los potenciales y finales, asi

resultades de éstas como a todos los
destinatarios del Plan

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, el andlisis de estos objetivos permite establecer un vinculo directo entre el
enfoque estratégico del plan y el enfoque mads operativo a través de la relacién con los
destinatarios del PC.

De esta forma, la estrategia de comunicacidn del Plan se orienta a dos grandes colectivos de
beneficiarios:

~% Los destinatarios directos, es decir, los beneficiarios potenciales y reales. En concreto,
el colectivo de los beneficiarios potenciales estd formado por agentes susceptibles de
optar a la financiacidn comunitaria y de convertirse en participantes de las acciones
cofinanciadas en el marco del Programa:

- Autoridades nacionales, regionales, locales y demads autoridades publicas
competentes;

- Organizaciones/asociaciones socio-profesionales y comerciales:
“ Interlocutores econédmicos y sociales;
-+ Organizaciones no gubernamentales;
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- Responsables del Programa / Estructuras de Gestion;
Por su parte, los beneficiarios reales, incluyen a los operadores, organismos vy
empresas de caracter publico o privado, ejecutores de las operaciones y responsables
del inicio y, en su caso, la ejecucion de las mismas.

~% La opinién publica, es decir, el conjunto de la ciudadania de las regiones, asi como los
medios de comunicacion.

El Esquema 3 sintetiza la logica establecida por dicha estrategia que vincula cada uno de los
objetivos generales a los destinatarios a los que se dirigen las medidas programadas.

ESQUEMA 3. RELACION ENTRE OBJETIVOS Y GRUPOS DESTINATARIOS DEL PLAN

™ T

DPERACION

Fuente: Elaboracion propia.

Queda asi de manifiesto como la estrategia de informacién y publicidad tiene en cuenta los
objetivos a alcanzar y los destinatarios de esta informacion. Ello permite, por un lado
suministrar informacién clara y con la maxima transparencia posible sobre el acceso de los
fondos a los beneficiaros potenciales y finales, y por otro, incrementar la difusion y el
conocimiento sobre la contribucion de las acciones emprendidas por la Unién Europea, en
asociacion con los Estados espafiol y portugués, asi como las Autoridades regionales
competentes, entre el publico en general.
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2.2. ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS DESTINATARIOS DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Uno de los pilares basicos para que las estrategias a desarrollar sean efectivas es conocer y
saber identificar adecuadamente las necesidades, en este caso informativas, de todos los tipos
de destinatarios de las medidas concretas a implementar. De esta manera, el impacto de las
acciones de informacién y publicidad se incrementard y los objetivos serdn mas facilmente
alcanzables.

Tal y como ha quedado patente en el apartado 2.1.1, el anterior PC, valido para el periodo de
programacion 2000-2006, supuso la toma de contacto para gestores y beneficiaros con las
medidas de informacién y publicidad a desarrollar en el marco del area de cooperacion. La
valoracién de este periodo ha puesto de manifiesto como las necesidades de informacion de
los beneficiarios potenciales y Organos Gestores han sido adecuadamente tratadas, en
especial, con las medidas de asesoramiento, seguimiento y control de la normativa, lo que ha
permitido un alto grado de cumplimiento de la misma. Sin embargo, a pesar de la multitud de
acciones de informacion y publicidad desarrolladas, se aprecia como a lo largo del periodo se
ha puesto menor énfasis en el conjunto de acciones dirigidas al publico en general y a los
medios de comunicacion.

En el PC del POCTEP, en la misma linea mantenida en el periodo anterior, puede concluirse la
existencia de una clara coherencia en relacién con las necesidades de informaciéon de los
destinatarios del mismo, en la medida en que la planificacién de la comunicacién ha tenido
muy presente los destinatarios a los que debe llegar el Plan con el fin de maximizar el impacto
de la estrategia y de las acciones de informacion y publicidad. Dado que se generan auditorios
diferentes con la comunicacidn que se plantea, la estrategia también considera los distintos
niveles de interés y sensibilidad en tales auditorios, lo que determina, en parte, el tipo de
comunicaciéon mas pertinente. Ello ha motivado la necesidad de formular un esquema de
intervencion estructurado en los siguientes términos:

1. Para el grupo de destinatarios directos, los mensajes han de ser referenciales, integrando
informacion en profundidad sobre el PO y sus proyectos. Es decir, las necesidades de
informacidon se relacionan con las caracteristicas técnicas del PO en materia de
obligaciones y responsabilidades derivadas de la cofinanciacién.

Dentro de este colectivo, las necesidades difieren si las medidas se dirigen para los
beneficiarios potenciales o los reales.

Para los beneficiarios potenciales es importante que las medidas del PC les informen
claray comprensiblemente de:

las condiciones que han de cumplirse para acceder a la financiacién en el marco de los
Programas Operativos (tipo de operaciones a financiar, cuantias financiables, etc.)

asi como todos los procedimientos y verificaciones que se llevaran a cabo para
otorgarlas (requerimientos legales, tiempos de evaluacidn, etc.).
Por su parte, para los beneficiarios efectivos las necesidades de informacién se orientan a
facilitar el conocimiento y la interpretacion de la normativa y los reglamentos
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comunitarios, en especial, en materia de gestidén, seguimiento y evaluacidon de los

Programas. Entre la informacion a suministrar destaca la relativa a:

los mecanismos de gestion de las operaciones cofinanciadas,

el sistema de evaluacion de los Programas,

la aplicacién de las materias de informacién y de publicidad de las operaciones que

ejecutan,

las disposiciones

relativas a

beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados.

la publicacién electrénica de lista de

La metodologia a utilizar en la elaboracién de indicadores de seguimiento y evaluacién.

2. Para

la opiniéon publica se ofreceran contenidos y mensajes mas genéricos y

comprensibles, orientados a la generacion de actitudes positivas en la percepcion del
papel que juegan los fondos europeos. En concreto las necesidades de informacion del
publico en general se encuentran orientadas a mejorar el conocimiento de:

Los objetivos de la Politica Regional y de los Fondos Estructurales

Los proyectos cofinanciados en los que se materializan las inversiones.

Los beneficios logrados a través de las inversiones cofinanciadas.

La Tabla 1 resume las necesidades de informacion de los diferentes grupos de destinatarios
durante todo el calendario de ejecucién del programa, esto es, desde la etapa de iniciacidn
hasta la ejecucion, seguimiento y cierre del Programa.

TABLA 1. NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS GRUPOS DESTINATARIOS DEL PLAN
DESTINATARIOS DIRECTOS

BENEFICIARIOS POTENCIALES

BENEFICIARIOS REALES

PUBLICO EN GENERAL

CONDICIONES DE ACCESO A LA
FINANCIACION EN EL MARCO DE LOS PO

LOS MECANISMOS DE GESTION DE LAS
OPERACIONES COFINANCIADAS

OBJETIVOS DE LOS FONDOS
ESTRUCTURALES

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE EXAMEN DE SOLICITUDES DE
FINANCIACION Y DE PERIODOS DE
TIEMPO

LOS INSTRUMENTOS PARA EL
SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS

CONOCIMIENTO DE LOS PROYECTOS
COFINANCIADOS

CRITERIOS DE SELECCION DE LAS
OPERACIONES A FINANCIAR

LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
CONTROL Y VERIFICACION DEL GASTO
REALIZADO

CONTACTOS A NIVEL NACIONAL,
REGIONAL O LOCAL QUE FACILITAN
INFORMACION SOBRE LOS PO

EL SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA
DE LOS PROGRAMAS

LA APLICACION DE MEDIDAS DE
INFORMACION Y LA PUBLICIDAD DE LAS
OPERACIONES QUE EJECUTAN

RESULTADOS Y BENEFICIOS LOGRADOS
A TRAVES DE LAS INVERSIONES
COFINANCIADAS

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. ANALISIS DE LA PERTINENCIA: ESTUDIO DE LAS ORIENTACIONES COMUNITARIAS EN
MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD Y SU CONSIDERACION EN LA
FORMULACION ESTRATEGICA DEL PLAN

Con el analisis de la pertinencia del PC se pretende conocer el grado de cumplimiento de los
requisitos establecidos reglamentariamente respecto al disefio y el contenido del mismo.
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Asimismo, se han de considerar las orientaciones de la red INFORM para la adecuada
planificacidn, gestion y ejecucion del mismo.

2.3.1. La pertinencia con relacion a las obligaciones reglamentarias respecto al
disefio y contenido del Plan

El andlisis de pertinencia pretende, en primer lugar, describir la adecuacion del alcance y
contenido del PC del POCTEP, a los requerimientos normativos en materia de Informacién y
Publicidad.

En este dmbito, el primer paso consiste en comprobar la suficiencia del contenido para
responder al alcance minimo de los Planes de comunicacion recogido en el articulo 2 del
Reglamento (CE) N2 1828/2006, en los siguientes términos: objetivos y grupos destinatarios;
estrategia y contenido de las medidas de informacién y comunicacién; presupuesto indicativo
para la aplicacion del plan; servicios administrativos responsables de su aplicacién; y una
indicacion sobre los detalles para realizar el seguimiento y evaluacion del plan.

En este sentido, se observa una muy adecuada conformidad del contenido del Plan al
requerido, incluyendo, ademads, elementos adicionales a los exigidos reglamentariamente que
complementan el contenido minimo, tal y como se recoge en la Tabla 2.

Estos apartados adicionales han posibilitado mejorar la calidad de la programacion de la
comunicacion llevada a cabo en aspectos tales como:

Perfeccionamiento de la consistencia de la estrategia: El analisis de las acciones
puestas en practica durante el periodo 2000-2006 (capitulo 3) resulta de gran utilidad
en la medida en que ha supuesto una base sobre la que construir el actual PC (ver
apartado 2.2 del presente Informe). Esta experiencia y su inclusién en el propio PC ha
facilitado la definicion y presentacion de una estrategia caracterizada por su solidez.
Incremento de la eficacia de la estrategia de comunicacidon: El detalle de Ia
descripcién de herramientas y canales de comunicacion previstos y su interrelacion,
recogida en el capitulo 5y en los anexos del capitulo 10, ha conseguido incrementar la
eficacia de la estrategia de comunicacién del presente Plan contribuyendo al logro de
los objetivos generales inicialmente planteados. De esta forma se facilita comunicar de
la mejor forma posible la informacién, seleccionando en cada caso los canales de
comunicacion que mejor se adaptan a las caracteristicas de los destinatarios a que se
pretende llegar o a la naturaleza del mensaje que se quiere transmitir.

En resumen, el grado de cumplimiento de las exigencias establecidas reglamentariamente
respecto al disefio y contenido de los Planes de Comunicacién es, en este caso, maximo. Por lo
tanto, desde la perspectiva del contenido y alcance del Plan, la evaluacién de la pertinencia del
mismo es muy positiva.

TABLA 2. CORRESPONDENCIA ENTRE EL CONTENIDO DEL PCY EL EXIGIDO
REGLAMENTARIAMENTE.
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planes de comunicacién

Cap. 1. Presentacion del Plan y Marco de Referencia No exigible reglamentariamente

Cap. 2. Introduccién. No exigible reglamentariamente

Cap. 3. Antecedentes: Programa Interreg Ill A, 2000-

2006 No exigible reglamentariamente

Cap. 4. Objetivos y destinatarios

Cap. 4.1 Objetivos Los objetivos y los grupos destinatarios

Cap. 4.1 Destinatarios

Cap. 5. Estrategia y contenido

La estrategia del Plan y contenido de las

Cap. 5.1 Estrategia medidas de informacidn y comunicacion

Cap. 5.2 Contenido

Cap. 6. Presupuesto Indicativo Presupuesto indicativo del Plan

Cap. 7. Organismos responsables Servicios administrativos responsables
Cap. 8. Sistemas de seguimiento Indicacién sobre los detalles para realizar el
Cap. 9. Evaluacion del Plan seguimiento y evaluacién del Plan

Cronograma de actividades y presentacion de
Cap. 10. Anexos algunas de las actuaciones previstas de forma
mas detallada

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2. La pertinencia con relacion a las orientaciones comunitarias en materia de
informacion y publicidad

En cuanto a la pertinencia con relacion a las orientaciones comunitarias en materia de
informacion y publicidad, hay que examinar la adecuacion de la estrategia de comunicacion
disefiada para dar informacion y publicidad del PO respecto a la documentacidn existente en
esta materia procedente de la red INFORM de la Comision Europea.

Estas orientaciones se han dirigido a la mejora de todas las etapas del ciclo de Ia
programacion: desde la fase de preparacidon del Plan, pasando por la fase de la gestion
operativa y aplicaciéon del mismo, hasta la fase de seguimiento y evaluacion. En los siguientes
epigrafes se evalua el grado de consideracion e integracién que han tenido las mismas.

a) Las orientaciones relativas a la programacion de la comunicacion

La etapa inicial de programacién o planificacion del presente PC se ha caracterizado por el
impulso otorgado al principio de descentralizacion y de cooperaciéon, dando cabida a Ia
participacion de los diversos organismos involucrados.

Esta cooperacion se ha basado, pues, en la experiencia de que mejorar las comunicaciones en
el ambito de la Politica de Cohesion implica considerar multiples dimensiones (informar sobre
sus objetivos, su funcionamiento, sus resultados, etc.), que deben abordarse a través de la
participacién de diferentes organizaciones cuyos perfiles y competencias se complementan y
refuerzan mutuamente. Asi, en el propio PC se deja constancia de la necesidad de realizar un
trabajo en red para garantizar una comunicacidn de calidad y de maximo alcance.
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Sobre esta base de colaboracidn, la DGFC del MEH ha elaborado una estrategia basada en una
actuacion coordinada del propio STC, las entidades regionales, nacionales y europeas con la
intencién multiplicar el impacto de la politica de comunicacion.

De acuerdo con todo ello, la valoracién de la pertinencia del Plan respecto a las
recomendaciones de la red INFORM, a tener en cuenta en la fase de preparacién de los Planes,
es positiva, tal como se representa en el Grafico 1. Uno sdélo de los aspectos considerados no
consigue la maxima valoracién: la identificacidn de los grupos objetivo.

GRAFICO 1. VALORACION DE LA CONSIDERACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORM EN
LA FASE DE PREPARACION DEL PLAN.

Formulacién de la Estrategia de Comunicacion
Identificacion de los Grupos Objetivo

Articulacion de las medidas de informacion y publicidad
Estimacioén del presupuesto

Delimitacion de responsabilidades

Disefio de indicadores de seguimientoy evaluacion

Insuficiente  Meiorable  Suficiente Adecuado
Fuente: Elaboracion propia.

Las estrategias de comunicacién estan perfectamente definidas a través de los objetivos
establecidos y secuenciadas de forma temporal.

La identificacion de los grupos de destinatarios responde a lo recogido en el articulo 69
del Reglamento (CE) N2 1083/2006, realizdndose una enumeracion de los principales
organismos a los que se dirigen las medidas del Plan. No obstante, seria conveniente
identificar de forma explicita las necesidades de informacién de los beneficiarios
potenciales, beneficiarios y publico en general, asi como las medidas orientadas a cada
uno de estos colectivos, estableciendo con ello una respuesta clara y directa de la
definicién operativa del PC a los planteamientos recogidos en la Seccién 1 del Capitulo I
del Reglamento (CE) N2 1828/2006.

Las medidas que se han disefiado estdan adecuadamente organizadas desde una
perspectiva temporal, en funcién de las fases de desarrollo del PC (lanzamiento, ejecucién
y seguimiento y ejecucién y cierre).

Por otra parte, la integracion de las mismas en la légica de la intervencidn resulta evidente
y puede deducirse una vinculacién efectiva entre las medidas y los objetivos y las medidas
y los grupos destinatarios. No obstante, esta relacion no aparece de forma explicita en el
documento, lo que facilitaria la interpretacién del mismo, asi como su implementacién
practica y seguimiento y evaluacion.

Por otra parte, la estimacidn presupuestaria contenida en el Plan suministra informacién
del coste total de las acciones previstas (650.000 €), aportando ademas un nivel mayor de
detalle tanto desde el punto de vista de la senda temporal como por partidas.
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El Plan especifica la existencia de una coherencia global entre el presupuesto total del
mismo y la dotacidén de asistencia técnica asociada al PO. Asi, el presupuesto indicativo del
PC representa el 4,2% del gasto total asociado al eje de asistencia técnica y supera el
17,84% de las partidas vinculadas a la realizacidn de evaluaciones, estudios e informacidn
y comunicacién, en el marco de la categoria de gasto 86.

El capitulo 7 del PC describe los organismos que sumen responsabilidades de
comunicacion, identificando cudles son en cada caso.

Se ha creado un sistema de seguimiento apropiado para dar cumplimiento con lo
establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) N2 1828/2006, garantizando
que se dispone en todo momento de la informacidn necesaria para atender los
requerimientos de la normativa comunitaria. En concreto se aporta informacién periddica
sobre la aplicacién del PC en las reuniones de los Comités de seguimiento asi como en los
informes anuales y final de ejecuciéon del PO. Por otro lado, también se contempla un
proceso de evaluacién dirigido a valorar el grado de consecucidn de los objetivos del Plan,
a partir del analisis de la eficacia y el impacto de las medidas de comunicacidon
emprendidas.

El PC recoge en su capitulo 9 un conjunto de indicadores que permitira proceder a la
valoracion cuantitativa del grado de visibilidad y concienciaciéon del Programa en los
destinatarios. No obstante, esta bateria ha sido posteriormente completada con un
conjunto adicional de indicadores de realizacién y resultado que permitird llevar a cabo un
seguimiento y evaluacién mas detallado.

Las orientaciones relativas a la gestion operativa y aplicacion de los Planes

Por otra parte, las recomendaciones de la red INFORM para una eficiente gestién operativa y
aplicacién de los Planes de Comunicacion han estado dirigidas a mejorar la capacidad
organizativa de los agentes encargados de desarrollar las acciones de informacidn y publicidad,
con el fin de favorecer una ejecucidn eficaz y la calidad en el buen funcionamiento de los
Planes.

En relacidon con este aspecto, la valoracién de la pertinencia del Plan resulta positiva.
Especialmente destacan las actuaciones continuas que se estdn desarrollando a lo largo de
todas las fases del plan.

En particular, se ha aportado a través de la pagina web de reciente creacion del Programa
Operativo (http://www.poctep.eu/), una via de comunicacion constante y de
presentaciéon de la informacién que facilita, de forma muy notable, tanto la presentacién
como la propia gestién de los proyectos.

Elaboracién de orientaciones, guias, manuales, etc., incidiendo en los avances que en
materia de gestion se plantearon en el periodo anterior, que, asimismo, tratan de facilitar
el desarrollo de los proyectos y, por ende, del Programa. Muestra de ello, son entre otros,
los criterios de seleccion, diversos formularios, el modelo de informe intermedio de
ejecucioén e informe final, la “Guia de preparacion de candidaturas”, las instrucciones para
solicitudes de anticipo o el “Manual de gestién de proyectos”.
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ILUSTRACION 5. EJEMPLOS DE DOCUMENTACION DE APOYO A LA PRESENTACION Y GESTION
DE LOS PROYECTOS

Guia de presentacion de candidaturas | Modelo de Informe Intermedio de Ejecucion
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Asimismo, en el dmbito de la Informacién y la Publicidad se han elaborado diversos
documentos que tienen como objetivo prioritario orientar el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios, asi como los compromisos recogidos en el PC del POCTEP, facilitando las
obligaciones que éstos suponen para los organismos implicados en el desarrollo del PO vy
homogeneizando las actuaciones realizadas. Asi, la “Guia de Informacién y Publicidad” y el
“Resumen del Manual de Identidad Grafica POCTEP” constituyen dos referentes
fundamentales principalmente orientados al colectivo de beneficiarios del PO. La inclusidn de
modelos y casos prdacticos que puedan solucionar cualquier problema vy, especialmente, su
posibilidad de feed-back (a través de su difusion en la Web) facilita el cumplimiento de la
normativa en materia de informacién y de publicidad.
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ILUSTRACION 6. REFERENTES DOCUMENTALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE

INFORMACION Y PUBLICIDAD
Guia de Informacion y Publicidad | Resumen del Manual de Identidad Grdfica POCTEP

Guia de
Informacidn & Publicidad

" COOPERACION TRANSFRONTERIZA
s ESPANA-FPORTUGAL
(‘ CODPERACAD TRANSFRONTEIRICA

Por lo que se refiere a las estructuras especificas de publicidad, entre las recomendaciones
realizadas a los beneficiarios, la Guia de Informaciéon y Publicidad recoge el nombramiento de
un responsable de comunicacidn el cual asume las funciones de implementacién del PC del
proyecto, produccién de material de informacién, asi como organizacion de eventos vy
comunicacién y divulgacién de los resultados del proyecto.

En el caso de que no se identifique de forma especifica una persona responsable en el ambito
de informaciéon y publicidad estas responsabilidades recaen en la persona encargada de la
gestion del proyecto. Adicionalmente, hay que tener presente que la mencionada Guia fue
aprobada con posterioridad a la aprobacién del propio Plan, asi como de la puesta en marcha
de la primera convocatoria de proyectos, por lo que la atencién de sus recomendaciones
tendrd mayor presencia de cara a las convocatorias posteriores.

De acuerdo con lo anterior, en la definicidén del PC, sin embargo no se deja constancia de esta
recomendacidn. A ello se une que tampoco se identifica la persona responsable del area en el
STC, aspecto que facilitaria los flujos de comunicacién entre las distintas partes implicadas, no
obstante, tanto en las sesiones formativas realizadas como en las vias de comunicacion
abiertas con los érganos gestores se ha trasladado a los mismos el contacto de la persona
responsable de comunicacion.

En este marco, por otra parte, la red INFORM recomienda la creacion de redes y mecanismos
de coordinacién. El papel coordinador y de apoyo para la resolucién conjunta de potenciales
problemas ha correspondido, en este sentido, al STC, si bien si se han creado o previsto grupos
de trabajo sobre la materia en el marco de algunos de los proyectos aprobados.

En sintesis, el Grafico 2 resume la valoracion de la consideraciéon de las diversas
recomendaciones de INFORM a tener en cuenta para una correcta gestion operativa y
aplicacién del Plan.
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GRAFICO 2. VALORACION DE LA CONSIDERACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORM EN
LA FASE DE GESTION OPERATIVA Y APLICACION DEL PLAN.

Creaci6n de estructuras especificas de publicidad

Creaci6nde redesy mecanismosde coordinacion
Procedimientos de comunicacion internay externa

Implicacién de los beneficiarios en laimplementacion de medidas

Utilizacion de diversos canales de informacion

Controldel cumplimiento de las obligaciones en materiade
comunicacion

Insuficiente Mejorable Suficiente Adecuado

Fuente: Elaboracion propia.

c) Las orientaciones relativas al seguimiento y evaluacion de los Planes

Desde la perspectiva del seguimiento y evaluacién, las recomendaciones realizadas pretenden
asegurar la disponibilidad de la informacion necesaria y permanente del avance en la
implementacién ejecucion de los Programas Operativos. Asimismo pretenden garantizar la
revisién del PC para adaptarlo a los cambios que pudieran producirse. Estas orientaciones han
sido consideradas, igualmente en el PC del POCTEP.

Asi, entre las obligaciones recogidas en la Guia de Informacidn y Publicidad se establece la de
enviar al STC alguin ejemplar de todo el material de Informacién y Publicidad producido por los
proyectos en el marco de su desarrollo (publicaciones, CDs, videos, copia de las noticias de
prensa o articulos publicados, etc.) junto con los Informes de Ejecucion.

Ademads, se han establecido los correspondientes procesos de seguimiento y evaluacion, que
se describen en los capitulos 8 y 9 del PC, respectivamente, a través de los cuales se da
respuesta a los requisitos del articulo 4 del Reglamento (CE) N21828/2006. En estos capitulos
se establecen los mecanismos oportunos para realizar el seguimiento de los Planes de
Comunicacion en los Comités de Seguimiento asi como en los informes anuales y finales de
ejecucién de los Programas Operativos, apoyados en dos pilares:

19. Elaboracién y la cuantificacion de los indicadores y seguimiento y evaluacion que
guedaran recogidos en los Planes de Comunicacion de los diferentes Proyectos. La
Guia de Informacidn y Publicidad recoge un conjunto de indicadores que pueden servir
de referencia a los beneficiarios para cuantificar las actuaciones de comunicacion
realizadas, que posteriormente serdan monitorizados y comunicados al STC en el
Informe de Ejecucién que acompafia cada solicitud de reembolso del FEDER.

Esta informacidn constituye la base sobre la que se procedera a la cuantificacion de los
indicadores generales de Informacion y Publicidad del Programa. A estos efectos, el
propio Plan recoge una bateria de indicadores que posteriormente han sido
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complementados con otros adicionales y que, de forma conjunta, permiten dibujar el
panorama de la evolucion de las tareas de comunicacion.
El sistema, si bien puede considerarse suficiente, presenta el inconveniente de no
contar con una aplicaciéon informatica especifica de indicadores de informacién vy
publicidad que facilite la disposicidn de la informacidn y su analisis en tiempo y forma.
29, Establecimiento de una metodologia y criterios de evaluacién para valorar la eficacia
de las medidas propuestas, grado de cumplimiento de la normativa en materia de
informacidn y publicidad, el impacto del Plan e identificar buenas practicas en materia
de comunicacion. El PC recoge, en este sentido, las principales pautas a seguir en los
procedimientos de evaluacién a desarrollar en 2010 y 2013 con el fin de conocer el
grado de ejecucidn, asi como los resultados e impactos logrados por las actuaciones
realizadas, a los que da respuesta el presente informe.

De acuerdo con lo anterior, todos los aspectos relativos a las recomendaciones de INFORM en
la fase de seguimiento del Plan pueden valorarse de forma positiva. En especial destaca, la
evaluacidn de las acciones de informacién y publicidad del periodo anterior 2000-2006. Se
recogen desde las acciones especificas, las acciones de seguimiento por parte de los
organismos gestores asi como la valoracién del mismo. Dicho seguimiento permite apreciar la
ejecucién de las medidas de publicidad y ha servido para aprovechar, en la actual estrategia de
comunicacién, la experiencia adquirida y ponerla al servicio del vigente PC para el periodo
2007-2013.

De esta forma, el Grafico 3 sintetiza la valoracién de la consideracion de las recomendaciones
de INFORM en la fase de seguimiento.

GRAFICO 3. VALORACION DE LA CONSIDERACION DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORM EN
LA FASE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN.

Desarrollo de un sistema de evaluacidn util
Evaluacion de las acciones del perido 2000-2006
Existencia de indicadores de seguimientoy evaluacién
Creacion de base de datos de seguimiento

Resumen anual de las medidas de informacidny publicidad

Insuficiente Meiorable Suficiente Adecuado
Fuente: Elaboracién propia.

2.4. ANALISIS DE LA COHERENCIA DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

El andlisis de coherencia del PC del POCTEP, se centra en valorar dos aspectos bdsicos:
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El nivel de consistencia del Plan, a través de la evaluacion de la coherencia existente entre
las medidas programadas y los objetivos que, en ultima instancia, las han inspirado.

El nivel de validez valorado a partir de la respuesta a las necesidades de cada uno de los
grupos destinatarios en el marco del Plan que suponen las medidas previstas.

2.4.1. Coherencia en relacion con los objetivos del plan.

La vinculacion de los objetivos establecidos por el PC y las lineas de actuacién disefiadas para
alcanzar dichos objetivos constituye el elemento esencial de coherencia de la estrategia de
comunicacion. Asi, la evaluacién de dicha coherencia se basa en la valoracidon del grado de
interrelacién que existe entre los objetivos del PC y las medidas que loS desarrollan.

La estructuracion del Plan se ajusta, en este sentido, a una légica de intervencion de caracter
circular basada en la secuencia Necesidades de los Grupos-objetivo—Objetivos Generales—
Medidas.

ESQUEMA 4. LOGICA DE INTERVENCION DEL PLAN.

NECESIDADES
DELOS
COLECTIVOS
DESTINATARIOS

3 @

CODNET EZISDO . OBJETIVOS
MEDIDAS GENERALES

Fuente: Elaboracion propia.

En la medida en que la coherencia se deduce de la légica de intervencién planteada, su analisis
debe apreciar el grado de integracion de los distintos componentes del Plan, aportando, en
consecuencia la magnitud en la que las diferentes medidas contribuyen a los objetivos
generales planteados.

Para ello, la Tabla 3 reconstruye la légica del modelo de intervencién disefiado en el Plan,
destacando en cada caso aquellas medidas que influyen de forma significativa sobre cada uno
de los objetivos planteados en el mismo.

El analisis realizado permite comprobar que el desarrollo de las medidas de informacion y
publicidad previstas estd vinculado con la consecucién de los objetivos del Plan descritos
previamente de un modo claro y directo, dejando de manifiesto dos hechos caracteristicos:
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Una medida puede estar relacionada con varios objetivos, asi como con varios
colectivos destinatarios. En este sentido, dado que existe una vinculacién efectiva
entre los objetivos y los colectivos destinarios, puede establecerse una relacion entre
colectivos destinatarios y medidas que se deduce, por otra parte, de la lectura del
contenido de las mismas —ver epigrafe 2.4.2—.

Partiendo de la premisa anterior, todas las medidas se asociacién al menos con un
objetivo general. Se dedica especial atencién, de acuerdo con la informacion recogida
en la Tabla 3, a informar a la opinién publica sobre el papel desempeiiado por la UE en
colaboracidn con los Estados Miembros y las regiones en el marco del Programa (asi, el
72,7% de las medidas estan orientadas a la consecucidon del objetivo 2 —02-).

En definitiva, se observa una clara apuesta por la potenciacién en la programacién de
las acciones de comunicacién hacia la ciudadania, con el objetivo de aumentar su
percepcién al valorar la importancia de los recursos comunitarios en la mejora de la

calidad de vida.

TABLA 3. INFLUENCIA DE LAS MEDIDAS SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PLAN.
| 01. | 02. | 03. | o4

MEDIDAS
RESPETO DE LA NORMATIVA COMUNITARIA

IDENTIDAD GRAFICA DEL PROGRAMA

PAGINA INTERNET DEL PROGRAMA

AIWIN|R

PUBLICACIONES
Libro con el PO en espafiol y portugués
Folleto triptico de presentacion del Programa
Manual de Identidad Grdfica del Programa
Manual sobre la Gestion de Proyectos
Catdlogo resumen de los proyectos aprobados
Libro de resultados y buenas prdcticas de los proyectos aprobados
Revista semestral de noticias/newsletter del Programa
Publicacion de estudios e informes técnicos
Otras publicaciones

EVENTOS
Seminario de presentacion del Programa
Seminarios técnicos de apertura de convocatorias
Seminarios técnicos de informacion y gestion de proyectos
Seminarios temdticos y de buenas prdcticas de proyectos
Seminario final

CARTELERIA

MEDIOS DE COMUNICACION (anuncios en prensa y boletines oficiales,
ruedas de prensa, notas de prensa, articulos en revista, etc.)

MATERIAL PROMOCIONAL

AUDIOVISUAL

10.

OTROS

Fuente: Elaboracién propia.

Desde otra perspectiva, la consecucion de tales objetivos, perseguida a través de la
implementacion de un amplio abanico de actuaciones, se apoya en todos los soportes
de comunicacion de que se dispone lo que permite aprovechar en cada caso las
opciones mas adecuadas a las necesidades e impulsar las facetas mas eficientes.
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GRAFICO 4. GRADO DE ABSORCION DE LOS EFECTOS DE LAS MEDIDAS POR LOS OBJETIVOS DEL

PC.
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo anterior, no hay ningun objetivo que esté sin atender por, al menos,
alguna de las medidas. De hecho, el objetivo con una menor atencidn en la definicién
de la dimensién operativa del Plan ha sido el 0.3. que pretende maximizar el grado de
participacion informando del contenido del PO y la naturaleza de la contribucién a los
destinatarios del Plan (principalmente a los beneficiarios potenciales), resultando que
mas de la tercera parte de las mismas estan orientadas a tal fin (36,4%).

En conclusién, los resultados obtenidos son coherentes, si se tiene en cuenta que se abordan
tanto los objetivos relacionados con la transparencia como con la visibilidad de las
actuaciones, dando prioridad al reto que asume el Plan de aumentar el conocimiento que la
poblacidn tiene sobre el papel de la UE y el papel de los fondos procedentes de Europa.

2.4.2. Coherencia en relacion con las necesidades de informacion de los
destinatarios.

La estrategia del PC del POCTEP, depende del establecimiento de unos objetivos en materia de
informacién y publicidad, tal y como ha quedado patente, pero también y de forma prioritaria,
de la correcta identificacién del publico destinatario de las acciones a llevar a cabo y de las
necesidades de informacién que presenten. Como ya se ha indicado (epigrafe 2.3.2.a)), seria
aconsejable una mayor identificacion de los grupos de destinatarios para ajustarlos a los
identificados en la Seccién 1 del Capitulo Il del Reglamento (CE) N2 1828/2006.
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TABLA 4. LA RESPUESTA OPERATIVA A LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS
DIFERENTES COLECTIVOS DESTINATARIOS DEL PC
MEDIDAS PROGRAMADAS

NECESIDADES DE INFORMACION

Condiciones de acceso a la financiacién en el marco de los PO

Descripcidn de los procedimientos de examen de solicitudes de financiacién y de
periodos de tiempo

Criterios de seleccion de las operaciones a financiar

BENEFICIARIOS
POTENCIALES

Contactos que facilitan informacién sobre los PO

Mecanismos de gestidn de las operaciones cofinanciadas

Instrumentos para el seguimiento de los proyectos

Obligaciones en materia de control y verificacién del gasto

Sistema de evaluacidn continua de los programas

BENEFICIARIOS

Aplicacion de medidas de informacion y la publicidad de las operaciones que ejecutan

Objetivos de los fondos estructurales

Conocimiento de los proyectos cofinanciados

OPINION
PUBLICA

Resultados y beneficios logrados a través de las inversiones cofinanciadas

Fuente: Elaboracion propia.

Constatada esta debilidad, no obstante, la estrategia de comunicacién formulada responde
adecuadamente a las demandas de informacién que tienen, tanto los beneficiarios potenciales
y reales del PO como el conjunto de la ciudadania, ajustandose todas las medidas programadas
a las demandas de informacion de al menos uno de los colectivos identificados.

Asi, puede concluirse que existe un elevado grado de coherencia de la estrategia de
comunicacion en relacién con las necesidades de informacién de los destinatarios. El Grafico 5
pone de manifiesto que, considerando la existencia de medidas de caracter mixto:

El 42,11% de las medidas se han orientado al publico en general. En este marco, el
mensaje destinado a dicho colectivo se ha caracterizado por ser mas sencillo y
genérico. Se orienta, fundamentalmente, a generar actitudes positivas y a dar a
conocer las intervenciones de la UE.

Mas de la tercera parte de las medidas programadas estan orientadas a responder a
las necesidades de los beneficiarios. Al igual que en el caso de los beneficiarios
potenciales, los mensajes son mayoritariamente referenciales, integrando informacion
en profundidad sobre el PO y los proyectos.

El colectivo de los beneficios potenciales concentra el menor porcentaje de medidas
realizadas, aportando el 21% de las medidas informacién util para dicho grupo.
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GRAFICO 5. APROXIMACION A LA COBERTURA DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION
EXISTENTES POR LAS MEDIDAS DEL PC.

Beneficiarios Opinién Publica
36,84% 42,11%

Beneficiarios
potenciales
21,05%

Fuente: Elaboracién propia.

2.5. ADECUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION PARA LOGRAR LOS
EFECTOS ESPERADOS POR LAS MEDIDAS

La estrategia de comunicacion que se desprende de los objetivos generales descritos
anteriormente, requiere de una amplia variedad de medidas de difusidon y publicidad. Las
acciones disefiadas en cada una de las medidas estratégicas especifican de forma coherente el
contenido de la informacion a transmitir.

Por tanto, a la hora de seleccionar las herramientas de comunicacidon hay que tener presente
que el canal o instrumento informativo seleccionado llegue de la mejor manera posible al
destinatario, y que este sea capaz de comprender el mensaje a dar. Por ello, el Plan contempla
una amplia seleccidn de instrumentos de comunicacion, con el consecuente incremento de la
eficacia comunicativa. La utilizacién de uno u otro instrumento queda condicionada a la
naturaleza del mensaje a transmitir y de las caracteristicas de los destinatarios a los que se
dirige. Asi, se facilita una comunicacién clara, fiable y transparente que aumente las
posibilidades de que el contenido de los mensajes sean comprendidos y retenidos,
maximizando el impacto de las acciones.

La siguiente tabla ilustra como la programacion de las medidas se ha realizado tomando como
referente fundamental no sdlo el objetivo y el grupo destinatario al que estan orientadas sino,
también, el soporte de comunicacién a través del cual se va a proceder a su implementacién,
identificando en algunos casos, incluso, la medida con el propio soporte. La observacion de
dicha tabla deja constancia de cémo las herramientas y canales de comunicacidon empleados
para la implementacion del Plan presentan una adecuada amplitud, gracias a la combinacién
de diversos instrumentos, cada uno de ellos adecuado, tanto al mensaje que procura
transmitir, como al colectivo destinatario al que se dirige.

La aplicacién de todas estas herramientas aumenta las posibilidades de llegar a los potenciales
beneficiarios y ciudadanos para transmitir los logros alcanzados asi como los proyectos vy
actividades cofinanciadas.
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TABLA 5. LOS SOPORTES DE COMUNICACION EN LA DIMENSION OPERATIVA DEL PLAN
Soportes de Comunicacion del Plan

Reuniones,
Material Placas, foros, eventos

divulgativo vallas y y otros
y carteles instrumentos
promocional | informativos de
coordinacion

Prensa Radio | Internet | Publicaciones

RESPETO DE LA NORMATIVA COMUNITARIA

IDENTIDAD GRAFICA DEL PROGRAMA

PAGINA INTERNET DEL PROGRAMA

PUBLICACIONES

EVENTOS

CARTELERIA

MEDIOS DE COMUNICACION (anuncios en prensa y boletines oficiales,
ruedas de prensa, notas de prensa, articulos en revista, etc.)
MATERIAL PROMOCIONAL

AUDIOVISUAL

10. | OTROS

Fuente: Elaboracion propia.
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En este contexto cobra especial protagonismo el recurso a las Nuevas Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacidn, materializado, fundamentalmente, por la pagina Web del
Programa que incluye toda la informacidn relevante del Programa desde las pautas a
seguir para la presentacion y aprobacidon de los proyectos, hasta la exposiciéon de los
resultados, pasando por las orientaciones para facilitar la gestion de los mismos en todos
los ambitos de gestidn, control, seguimiento y evaluacidn e informacidn y publicidad; pero
también en las paginas web de los diferentes proyectos en los que se deja constancia de la
cofinanciacién y se ofrece informacién acerca de los avances experimentados en los
mismos.

Sin embargo, se detecta, hasta la fecha, una escasa utilizacion de las medidas de mayor
impacto social como los medios de comunicacién.
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3. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION

Y PUBLICIDAD

La aplicacién de las medidas de informacién y publicidad relacionadas con el POCTEP ha
tenido en cuenta los principios mas amplios relativos a la comunicacién institucional de
ambos Estados Miembros, asi como de las diferentes regiones implicadas. Estos principios
establecen los criterios basicos que deben respetarse en la ejecucién de las actuaciones de
informacidn y publicidad del Plan, y que pueden sintetizarse en tres grandes grupos:

De legalidad: Toda la comunicacion debe producirse de acuerdo con las exigencias y
obligaciones establecidas, a este respecto, por los Reglamentos comunitarios y, de
forma particular por el Reglamento (CE) N2 1828/2006, que establece las
disposiciones normativas de aplicacién en el ambito de la informacién y la publicidad.

De identidad: La comunicacién debe producirse de acuerdo con los valores vy

principios del POCTEP, plasmados en el Resumen del Manual de Identidad Grafica del

POCTEP. De forma complementaria, la Guia de Informacién y Publicidad y las

directrices establecidas al respecto en lo que se refiere a los logotipos y los modelos

de aplicaciones recogidos a tales efectos en la Web del PO.

De participacion: La comunicacidon debe producirse mediante diversas férmulas de

interaccién e intercambio, combinando:

-t Multiplicidad de medios. Utilizara todas las herramientas informativas
disponibles.

-t Multiplicidad de finalidades. Difundira conocimiento, promovera los valores de la
UE y destacard el papel de los Fondos en el desarrollo regional de la linea
fronteriza Espafa-Portugal, poniendo especial énfasis en los beneficios derivados
de la cooperacion.

-t Claridad de los mensajes. Se utilizaran las declaraciones que se han escogido para
destacar el valor afiadido de las intervenciones cofinanciadas por el FEDER
(“Invertimos en tu futuro”).

“r Multiplicidad de destinatarios. Los publicos se segmentaran de acuerdo con la
naturaleza y caracteristicas de cada accion.

La consideracién de todos estos principios presenta una serie de ventajas de cara, no sélo
a la ejecucién del PC, sino también a la eficacia e impacto del PO en la medida en que
minimiza el error de simplificacién, al extender la comunicacidon a todo el proceso de
gestion del FEDER y no sdlo al resultado de su aplicacién, al tiempo que representa un
cauce complementario para la solucion de problemas, en tanto instrumento util para la
mejora de la gestidn.
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3.1. AVANCES EN LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS

En este apartado se examina la ejecucién de las medidas de informacién y publicidad
llevadas a cabo en el marco del PC del POCTEP en el ambito temporal que abarca el 1 de
enero de 2007 hasta el 31 de diciembre de 2009, adoptando una perspectiva cualitativa
fundamentada en la descripcion de las actuaciones desarrolladas, pero también
cuantitativa, a partir de la estimacién de un conjunto de indicadores recogidos en el
propio PC, asi como en la posterior “Propuesta de modificacion del PO: Nuevo sistema de
indicadores del POCTEP”. Asimismo, se analizan las actuaciones desarrolladas a nivel de
proyecto, amplidndose el periodo de estudio.

a) Avances en la ejecucion financiera

El avance en términos financieros cuenta con una dificultad que impide comparar el gasto
programado y ejecutado por los diferentes beneficiarios en el marco de los proyectos (y
recogido en el propio formulario de candidatura) con el previsto inicialmente en el PC.
Dicho inconveniente se debe a que la estimacion de 650.000 euros incluida en el Plan para
todo el periodo 2007-2013 se corresponde con el montante a cofinanciar mediante la
Asistencia Técnica del STC del POCTEP (dado que en el momento de la planificacién no se
contaba con la informacién disponible a nivel de proyecto), mientras que el sistema de
seguimiento de las actividades de comunicacidon considera un concepto mas amplio,
incluyendo importes destinados a llevar a cabo este tipo de actuaciones ejecutadas que no
se cofinancian en el marco del tema prioritario 86.

Asi, la cifra total de ejecucion asciende, para los proyectos aprobados en la primera
convocatoria, a 548.126 euros a 31 de septiembre de 2010, frente a los 11.634.939 euros
programados en los proyectos considerados.

b) Avances en la ejecucion fisica

b.1) Descripcion general del estado de situacion

La implementacién practica del PC plantea una organizacién que racionaliza y clarifica la
ejecucién del conjunto de actuaciones contenidas en el mismo. De hecho, el calendario de
ejecucién de las acciones contenidas en el Plan se asocia, como ya se ha apuntado, a las
principales fases de desarrollo de las operaciones cofinanciadas, distinguiendo tres etapas
fundamentales:

FASE 1: Lanzamiento. Comprende, principalmente, todas las actividades tendentes a
ampliar la difusidn del contenido, prioridades, exigencias y oportunidades del PO.

FASE 2: Ejecucion y seguimiento. Abarca, sobre todo, acciones de caracter continuo,
gue acompafan el desarrollo de los proyectos y el avance de las intervenciones,
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garantizando que los beneficiarios potenciales reciben informacidon completa, en
tanto los beneficiaros y gestores reciben un apoyo continuo para afrontar las
responsabilidades derivadas de la percepcién de la ayuda.

FASE 3: Ejecucidn y cierre. Finalmente, la ultima etapa se centra en la difusién de los
resultados alcanzados en el desarrollo del PO. En definitiva, tiene como fin la difusidn
del impacto final de los Fondos y de los logros conseguidos gracias a las inversiones
realizadas a través de la programacion.

La légica de esta organizacién también tiene en cuenta la estrategia de comunicacion
disefiada y los grupos destinatarios a los que se dirigen las actuaciones, ademas de las
propias caracteristicas de las mismas.

En este marco, se han estructurado las actuaciones en tres categorias e torno a las cuales
se sustenta el analisis presentado a continuacion:

Acciones continuas: Se caracterizan porque tienen lugar a lo largo de todo el periodo
de forma extendida. Entre las medidas previstas en el Plan (tal y como recoge la Tabla
6), hay un total de 3, es decir el 13,6%, corresponden a esta tipologia: el respeto a la
normativa comunitaria, la identidad grafica del Programa (dado que su creacion tiene
un caracter puntual pero su uso un cardcter continuado a lo largo de todo el periodo
de vigencia del Plan) y la creaciéon y continua actualizacion de la pagina Web del PO.

ILUSTRACION 7. PAGINA WEB DEL PROGRAMA DE COOPERACION TRANSFRONTERIZA
ESPANA-PORTUGAL, 2007-2013

oY T

Acciones periddicas: El principal rasgo distintivo de esta categoria es que su ejecucién
se produce de forma recurrente. En el marco del Plan dichas medidas suponen el
36,4% del total. Destacan aquellas actuaciones que estdn relacionadas a la
celebracion de las convocatorias de proyectos, la publicacidon de noticias y anuncios o
la celebracién del dia de Europa, entre otras.
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ILUSTRACION 8. BOLETIN INFORMATIVO POCTEP

Acciones especificas o puntuales: Agrupan aquéllas que se llevan a cabo de manera
puntual y representan la mitad de las programadas en el PC.

ILUSTRACION 9. TRIPTICO DE PRESENTACION DEL PROGRAMA

El andlisis realizado permite extraer algunas conclusiones relevantes. La primera de ellas
refleja un notable ritmo de ejecucidén en el desarrollo del PC del POCTEP, en la medida en
gue practicamente todas las actuaciones de informacién y publicidad previstas en el
mismo ya han sido puestas en marcha, como se pone de manifiesto en la Tabla 6.
Unicamente hay dos medidas (lo que supone un 9,1%) que atin no se han iniciado y ello se
debe a que requieren para su arranque un estado avanzado en el desarrollo PO, dado que
se trata de la celebracién del seminario final y la presentacion de resultados y buenas
practicas en un libro (si bien en este caso se ha publicado una seleccién de proyectos
considerados buenas practicas en el numero 3 del Boletin Informativo POCTEP,
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concretamente en la seccién “Zoom de Proyectos”). Por otra parte, el 31,8% de las mismas

ya han sido finalizadas (coincidiendo con las actuaciones especificas de caracter puntual

de las etapas de inicio y, en el algun caso, de ejecucion), en tanto el 59,1% ya han sido

iniciadas y se encuentran, en la actualidad en marcha.

TABLA 6. ADECUACION DE LOS SOPORTES DE COMUNICACION PARA LA EJECUCION DE LAS
MEDIDAS DEL PC DEL POCTEP

TIPO DE
MEDIDAS | ACTUACION | PENDIENTE INICIADA FINALIZADA
1. | RESPETO DE LA NORMATIVA COMUNITARIA CONTINUA
2. | IDENTIDAD GRAFICA DEL PROGRAMA CONTINUA
3. | PAGINA INTERNET DEL PROGRAMA CONTINUA
pusLiIcAClONES |
Libro con el PO en espafiol y portugués | PUNTUAL | | |
Folleto triptico de presentacion del Programa | PUNTUAL | | | =
Manual de Identidad Grdfica del Programa | PUNTUAL | | | =
Manual sobre la Gestion de Proyectos | PUNTUAL (| | =
4. Catdlogo resumen de los proyectos aprobados I f’l::RlO_DiCI_L\ ________________________
Libro de resultados y buenas prdcticas de los proyectos
aprobados ’ g oy I _PfJI_Vth\f ________________________
Revista semestral de noticias/newsletter del Programa I ,_DI::RLO_DLC,_A ________________________
Publicacion de estudios e informes técnicos I f’l::RlO_DiCI_L\ ________________________
Otras publicaciones PUNTUAL
EVENTOS
Seminario de presentacion del Programa | PUNTUAL (| | =
Seminarios técnicos de apertura de convocatorias I f’l::RlO_DiCI_L\ ________________________
5 Seminarios técnicos de informacion y gestion de PUNTUAL
proyectos | - 4
Seminarios temdticos de buenas prdcticas de
oroyectos ’ ’ i I e
Seminario final PUNTUAL
6. | CARTELERIA PERIODICA
MEDIOS DE COMUNICACION (anuncios en prensa y
7. boletines oficiales, ruedas de prensa, notas de| PERIODICA
prensa, articulos en revista, etc.)
8. | MATERIAL PROMOCIONAL PERIODICA
9. | AUDIOVISUAL PUNTUAL
10. | OTROS PERIODICA

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del Plan de Comunicacién del Programa de
Cooperacion Transfronteriza Espaia-Portugal, 2007-2013 y los respectivos Informes Anuales de Ejecucion.

Este desarrollo ha permitido llegar desde el inicio a todos los grupos destinatarios del

Plan. En particular, las medidas orientadas a los beneficiarios y beneficiarios potenciales,

han estado, en gran medida, vinculadas al inicio de las operaciones del PO Operativo, por
lo que presentan un mayor porcentaje de realizacion a OCTUBRE de 2010 (Grafico 6). De
hecho, el 77,8% de las actuaciones finalizadas a esta fecha estaban orientadas a los
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beneficiarios o beneficiarios potenciales. En lineas generales, dichas actuaciones han
tenido como objetivo comun informar y formar a dichos colectivos de las novedades que
ha supuesto el nuevo periodo de programacion, asi como la presentacion de las
posibilidades de cofinanciacién aparejadas al mismo.

GRAFICO 6. VALORACION DE LA EJECUCION DE LAS ACTUACIONES SEGUN
LOS GRUPOS DESTINATARIOS DE LAS MISMAS
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PUBLICA POTENCIALES
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion procedente de Plan de Comunicacion del Programa de
Cooperacion Transfronteriza, 2007-2013.

En este marco, la AG ha llevado jornadas y seminarios de caracter formativo entre los se
pueden sefialar:

El Seminario Transfronterizo de Lanzamiento, celebrado en Badajoz los dias 6 y 7
de febrero de 2008 y que contd con la presentacidon de mas de 800 asistentes. En
la misma, junto a la presentacién del PO y de la primera convocatoria de
proyectos, se abordaron otros temas de interés para ambos colectivos como la
exposicidon de principales resultados del Analisis de los proyectos INTERREG IIIA
Espafia-Portugal 2000-2006.

Las cuatro Jornadas Transfronterizas de Informacidon para beneficiarios de
proyectos aprobados, que tuvieron lugar en los meses de marzo y abril de 2009 en
las localidades de Badajoz, Faro, Salamanca y Vila Nova de Cerveira. En las mismas
se trataron con detalle temas vinculados con la gestiéon de los proyectos, tales
como las normas de subvencionabilidad, el procedimiento de pagos y el circuito
financiero, los sistemas de validacién del gasto o las normas de informacién y
publicidad.

Las Sesiones Formativas “FONDOS 2007” celebradas, asimismo, en 2009 en
Madrid, Santiago y Lisboa, con un total de 350 asistentes.
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El Seminario Transfronterizo 22 convocatoria, finalmente, tuvo lugar en Evora
durante los dias 23-24 de marzo de 2010 y contd con un total de 526
participantes.

ILUSTRACION 10. EVENTOS DE LANZAMIENTO Y FORMACION DE BENEFICIARIOS

Seminario Transfronterizo de Lanzamiento del Programa y Seminario Transfronterizo Segunda Convocatoria

Seminario transfronterizo de lanzamiento (Badajoz, 6y 7 Seminario Transfronterizo 22 convocatoria (Evora, 23y 24 de
de febrero de 2008) marzo de 2010)

Vila Nova de Cerveira (31 de marzo de 2009) Salamanca (17 de marzo de 2009)
Sesiones Formativas “FONDOS 2007”

Santiago de Compostela (8 de octubre de 2009) Lisboa (15 de octubre de 2009)

Junto con lo anterior, destacan también otros procedimientos alternativos que han
mostrado una notable eficiencia, como el desarrollo y continua actualizacién de la pagina
Web con la informacién necesaria para la presentacion y gestidon de proyectos, que ha
facilitado el trabajo de los organismos involucrados. Cabe destacar el “Resumen del
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Manual de Identidad Grafica” y la “Guia de Informacién y Publicidad”, ya referidas
anteriormente.

Por lo que se refiere a las actividades para la poblacién en su conjunto, el estado de

situacidon que se aprecia refleja un ritmo de ejecucién adecuado, si bien es el mds bajo de
todos los grupos si tenemos en cuenta que sélo se han finalizado el 12,5% de las medidas
previstas orientadas a dicho colectivo. Ello se debe a que, la mayor parte son actuaciones
continuas o periédicas que se estan desarrollando y continuaran haciéndolo de cara al
futuro. Para el caso particular de las medidas de cardcter puntual orientadas a la opinién
publica (que ascienden a 6), se han finalizado un 33,3% de las programadas, en tanto
estan en desarrollo un 50%, quedando el 16,7% restante pendiente. Este menor ritmo de
ejecucién obedece a que tales medidas estdan mas asociadas a la implementacién de los
proyectos, de manera que dependen, en mayor medida, del avance de las inversiones
cofinanciadas. Asi, tal y como ha quedado patente anteriormente, la publicidad relativa a
los resultados de las operaciones apoyadas por el FEDER se intensificarda a medida que las
mismas vayan acelerandose hasta ser ejecutadas por completo.

De hecho, las actuaciones finalizadas hasta el momento se restringen a las realizadas en
torno a la presentacion del PO (publicacion del PO en espaiiol y portugués y folleto de
presentacién —llustracién 9-).

Teniendo en cuenta la correspondencia existente, y ya demostrada, entre los grupos
destinatarios del Plan y los objetivos de la estrategia de comunicacion, la ejecuciéon de las
actuaciones realizadas hasta la fecha ha permitido un mayor avance en los referentes a
garantizar la transparencia, fomentar la participacién e informar a los beneficiarios sobre
sus responsabilidades y la correcta utilizacion de las disponibilidades financieras
asignadas.

b.2)  Valoracidén de la ejecucion a través de los indicadores
de comunicacion

I) PRESENTACION Y VALORACION DE LOS INDICADORES DE COMUNICACION

La importancia que los Indicadores de Comunicacién han adquirido en los procedimientos
de seguimiento y evaluacion se ha trasladado al &mbito de la informacidn y la publicidad vy,
de forma especifica, al desarrollo del PC. Sin embargo, el Plan sdlo recoge un posible
listado de acciones que permitirian cuantificar el impacto de las actuaciones previstas
sobre la visibilidad y concienciaciéon del PO en los destinatarios. Es decir, no recoge un
conjunto de indicadores con objetivos programados a 2013 que permita la realizacién de
un seguimiento y evaluacién de caracter cuantitativo.
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TABLA 7. SISTEMA DE INDICADORES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

ACCIONES DEFINIDAS EN EL PC DEL POCTEP PARA LA EVALUACION DE LA VISIBILIDAD Y CONCIENCIACION
DEL PROGRAMA EN LOS DESTINATARIOS

Numero de visitas a la Web
Numero de descarga de documentos
Candidaturas recibidas por convocatoria
Porcentaje de FEDER atribuido en cada convocatoria
Impacto en los medios de comunicacidn (nimero de articulos publicados y reportajes/documentos
difundidos, etc.)
Valoracion de los resultados del seguimiento y control de los proyectos en cuanto al cumplimiento de las

obligaciones de publicidad
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recogida en el Plan de Comunicacién del Programa de
Cooperacion Transfronteriza Espaia-Portugal, 2007-2013.

Esta debilidad queda, no obstante, matizada con la inclusién de un conjunto de
indicadores de caracter transversal que estan vinculados a las actuaciones de informacion
y publicidad desarrolladas. Asi, el Comité de Seguimiento del POCTEP en su ultima reunién
celebrada el 23 de febrero de 2010 aprobd el nuevo sistema en el que incluia un total de 6
indicadores de realizacién y 7 resultado que quedan integrados en el area de la
comunicacién. La inclusidn de dichos indicadores en el PC permitiria dotar al mismo de
una mayor coherencia légica desde el nivel mas inmediato (los gastos efectivos y las
actividades realizadas), hasta el dambito mas amplio (los efectos producidos por tales
acciones de publicidad).

TABLA 8. INDICADORES DE CARACTER TRANSVERSAL VINCULADOS A LA INFORMACION Y
PUBLICIDAD APROBADOS POR EL COMITE DE SEGUIMIENTO DE 23 DE FEBRERO DE 2010
Numero de actos de difusidn en los medios de

comunicacion (notas, dossiers, ruedas de prensa,
entrevistas, campafias)

Numero de participantes en los eventos de
promocién y difusién

Publicaciones realizadas (folletos, newsletters, catalogos, Numero de noticias publicadas (prensa, TV,
guias, estudios o0 manuales) radio, entre otros)
Numero de paginas web, intranet y bases de datos

Numero de publicaciones distribuidas
creadas

Numero de eventos realizados:
seminarios/foros/jornadas/ferias/exposiciones
Numero de soportes publicitarios producidos (carteleria,
material promocional, videos, etc.)

Numero de redes (grupos de trabajo) de informaciény
publicidad establecidas

Promedio de visitas a la pagina web

Numero de soportes publicitarios distribuidos

Numero de estudios publicados

Numero de participantes en la red de

informacion y publicidad
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién recogida en la Propuesta de modificacion del
Programa Operativo: Nuevo Sistema de Indicadores POCTEP
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Convendria, en consecuencia plantearse la incorporacién de los nuevos indicadores
propuestos en el Plan, incluyendo, adicionalmente, una programacion a 31 de diciembre
de 2013 en funcion de las previsiones recogidas en los formularios de candidatura de los
proyectos o, en su caso, en los Planes de Comunicacion detallados desarrollados, que en
un ejercicio de homogeneizacidon se han incluido en el formulario de la candidatura a
partir de la segunda convocatoria de proyectos. Dichos indicadores cuentan con varios
aspectos favorables:

En primer lugar se caracterizan por contar con un elevado nivel de calidad. La
evaluacion de la calidad de los indicadores parte de un conjunto de criterios basicos
gue permiten analizar su grado de adecuacién a las funciones que tienen atribuidas.
Asi, tomando como referencia los documentos producidos por la propia Comisién
Europea, un buen indicador ha de ser portador de los siguientes atributos:
pertinencia, relevancia, cuantificabilidad, fiabilidad y utilidad.

TABLA 9. VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS INDICADORES DE SEGUIMIENTO

TIPOLOGIA DE
INDICADORES

DENOMINACION DEL INDICADOR

Cuantificacion
Pertinencia
LEEELE]

Fiabilidad
Utilidad

N2 DE ACTOS DIFUSION DE DIFUSION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
N2 DE PUBLICACIONES REALIZADAS
N2 DE PAGINAS WEB, INTRANET Y BASES DE DATOS CREADAS
N2 DE EVENTOS REALIZADOS
N2 DE SOPORTES PUBLICITARIOS PRODUCIDOS
N2 DE REDES (GRUPOS DE TRABAJO) DE INFORMACION Y PUBLICIDAD ESTABLECIDAS
N2 DE ASISTENTES A LOS EVENTOS DE PROMOCION Y DIFUSION i
N2 DE NOTICIAS PUBLICADAS
INDICADORES DE N2 DE PUBLICACIONES DISTRIBUIDAS
RESULTADO PROMEDIO DE VISITAS A LAS PAGINAS WEB
TRANSVERSALES N2 DE SOPORTES PUBLICITARIOS DISTRIBUIDOS
NUMERO DE ESTUDIOS PUBLICADOS
NUMERO DE PARTICIPANTES EN LA RED DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

I:I Adecuado Suficiente

INDICADORES DE
REALIZACION
TRANSVERSALES

Fuente: Elaboracion propia

En lo concerniente a la valoraciéon de la calidad de los Indicadores de Seguimiento y
Evaluacién, a partir de la apreciacion del grado de cumplimiento de los anteriores
criterios de pertinencia, relevancia, cuantificabilidad y fiabilidad, cabe afirmar que el
nivel cualitativo de los mismos es satisfactorio y adecuado para el seguimiento de
las medidas de informacion y publicidad del Plan (Tabla 9).

Permiten cuantificar los avances efectuados en el conjunto de las medidas
programadas en el PC. En este sentido habrian de destacarse dos grupos de medidas.
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(a) Las medidas de corte mas transversal que estan vinculadas a una mayor variedad
de herramientas en lo que se refiere a su implementacién, entre las que estarian
las dos primeras: respeto de la normativa comunitaria e identidad grafica del
Programa. En este caso la realizacion puede quedar mas diluida como
consecuencia de su caracter manifiestamente horizontal.

(b) Y aquellas medidas con una relacion mas directa y especifica con una herramienta
de comunicacidn particular. En este caso, los indicadores permiten cuantificar los
avances realizados en todas las medidas comprendidas entre la 3 y la 10 (Tabla
10).



Indicadores de realizacion

Regio

Consulting

TABLA 10. VINCULACION DE LOS INDICADORES DE REALIZACION Y RESULTADO A LAS MEDIDAS PROGRAMADAS

INDICADORES

N¢ de actos de difusién en los
medios de comunicacion

1. 2.
RESPETO DE LA IDENTIDAD
NORMATIVA GRAFICA DEL
COMUNITARIA PROGRAMA

MEDIOS DE MATERIAL
COMUNICACION | PROMOCIONAL

AUDIOV.

Publicaciones realizadas

N2 de paginas web, intranet y
bases de datos creadas

N¢ de eventos realizados:
seminarios/foros/jornadas/ferias
/exposiciones

N2 de soportes publicitarios
producidos

N de redes (grupos de trabajo)
de informacidn y publicidad
establecidas

Indicadores de resultado

N2 de participantes en los
eventos de promocion y difusidn

N2 de noticias publicadas

N2 de publicaciones distribuidas

Promedio de visitas a la web

N2 de soportes publicitarios
distribuidos

N2 de estudios publicados

N2 de participantes en la red de
informacion y publicidad

Fuente: Elaboracion propia.
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1) EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE COMUNICACION

De acuerdo con lo anterior, el avance en materia de comunicacion en el PO se ha
caracterizado por una consolidacidn en los afios siguientes a su aprobacion, que tuvo lugar
el 25 de octubre de 2007 (de acuerdo con la Decisiéon CCI 2007 CB 16 3 PO 005).

Ello ha quedado patente en todas y cada una de las medidas previstas en el PC, tanto
desde una perspectiva cuantitativa como cualitativa.

Muestra de ello son los resultados recogidos en los indicadores expuestos en la Tabla 11y

descritos con mayor detalle a continuacion.

TABLA 11. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
A NIVEL DE PROGRAMA

INDICADORES DE REALIZACION | 2008 | 2009
Numero de actos de difusidn en los medios de comunicacion 21 55
Publicaciones realizadas 18 40
Numero de paginas web, internet y bases de datos creadas 11 11
Numero de eventos realizados 2 21
Numero de soportes publicitarios producidos 25 31

INDICADORES DE RESULTADO 2008 2009
Numero de participantes en los eventos de promocidn y difusién 880 1.600
Numero de noticias publicadas 60 646
Numero de publicaciones distribuidas 2.385 24.400

. . - 56.000 106.560

Promedio de visitas a la pagina web (172/dia) (291/dia)
Numero de soportes publicitarios distribuidos 5.280 3.195

Fuente: Informe Anual de Ejecucion, 2009.

Respeto de la normativa comunitaria. Tal y como queda de manifiesto en los
procedimientos de verificacion administrativa e in situ realizados (ver apartado 4 del
presente informe), asi como los correspondientes check-list derivados de los mismos,
las actuaciones de informacion y publicidad realizadas en el marco del desarrollo de los
proyectos han mantenido una observacion estricta de los requerimientos normativos
en la materia. Para ello han contado con el amparo permanente de la AG y el STC, asi
como de los Coordinadores Regionales que han elaborado diferente documentacién
gue apoya dicha ejecuciéon y han establecido un flujo de informaciéon permanente para
dar respuesta a las potenciales cuestiones surgidas.

Identidad grafica especifica del Programa. Tal y como recoge la Guia de Informacién y
Publicidad, se ha disefiado y creado un simbolo representativo del PO que permite la
identificacion del POCTEP, dejando constancia de los Estados participantes (Espafia y
Portugal) y la UE.
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El Resumen del Manual de Identidad Grdfica POCTEP recoge las normas de uso de este
logo, detallando las condiciones especificas que representa su inclusion en los
principales soportes de comunicacion utilizados en el POCTEP.

Por otra parte, todos los ficheros de imagen de las distintas aplicaciones que
componen la Identidad POCTEP estan disponibles para su descarga en la pagina web
del PO —seccién “Comunicacién”—.

Pagina de Internet del Programa. El desarrollo de la pagina especifica para el PO
(http://www.poctep.eu) abierta desde el 6 de febrero de 2008, ha contribuido a
mejorar la eficacia de la gestion de los proyectos y, en consecuencia, del propio PO,
favoreciendo, ademas, la presentacion de todas las posibilidades y resultados que el
mismo representa.

Dicha referencia se ha caracterizado por constituir una plataforma flexible y
continuamente actualizada que permite dar respuesta a las necesidades de
informacién tanto de la poblacidn en su conjunto como de los beneficiarios potenciales
y los beneficiarios del Programa.

Asimismo, se trata de una herramienta interactiva, en la medida en que permite la
presentacién de sugerencias e incluye una “Bolsa de Ideas de Proyectos”, a través de la
cual se puede llevar a cabo el registro on-line de una propuesta particular de proyecto
para la busqueda de socios, participacidon en proyectos similares, etc.; pero también
acceder a las propuestas incluidas.

ILUSTRACION 11. BOLSA DE IDEAS DE PROYECTOS ON-LINE

Desde la perspectiva de los resultados, tal y como recoge el primer nimero del Boletin
Informativo del POCTEP, los indices de navegacion de la web demuestran que se ha
convertido en una herramienta fundamental de comunicaciéon para informar a los
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interesados en el PO sobre sus actividades, con una media de visitas diarias de en torno
a 170.

Por otra parte, la AG del PO ha participado en la edicién de los premios “REGIOSTARS
2010”, en la la categoria 6 “Informacién y Comunicacion” que pretendia galardonar a la
mejor pagina web, con la candidatura de la web del POCTEP, lo que pone de manifiesto
la calidad y dimensidn de la contribucidn de la misma al desarrollo regional y visibilidad
de la UE, del FEDER y del POCTEP.

Ademas, la Guia de Informacion y Publicidad recoge entre sus recomendaciones la
creacion de paginas web especificas de cada uno de los proyectos o la inclusion en la
web de la de la entidad beneficiaria, accesible a través de su pdgina de inicio. En este
marco, se han creado un total de 11 pdaginas web a nivel del Programa y 37 si tomamos
la informacidn a nivel de proyecto.

ILUSTRACION 12. EJEMPLOS DE PAGINAS WEB DE PROYECTOS COFINANCIADOS

= | OO o ey O W T

Pdgina web proyecto "RED GENERA" Pdgina Web de EUROACE

_ -L S o - Q-E_7

Pdgina web del Proyecto INL Pdgina web del Proyecto Ibermovilitas
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Desde la perspectiva de los resultados, la evolucion del nimero promedio de visitas a
las paginas web durante las anualidades 2008 y 2009 pone de manifiesto una
tendencia creciente. En definitiva, la consolidacion de aquellas paginas web
constituidas que, de mantenerse en los préximos afios, permitiria alcanzar niveles muy
significativos convirtiendo las NTICs en un referente fundamental en la difusién de las
posibilidades y resultados que representa el POCTEP.

GRAFICO 7. EVOLUCION DEL NUMERO MEDIO DE VISITAS A LAS PAGINAS WEB
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de ejecucién proporcionada por el STC.

Publicaciones. De acuerdo con las informaciones de referencia, se han realizado un
total de 40 publicaciones a nivel de PO. Ademads hay que afadir que 31 proyectos han
realizado publicaciones directamente vinculadas al desarrollo de los mismos.

Por lo que se refiere a las primeras, han estado orientadas, de forma prioritaria a la
consecuciéon de dos objetivos: difundir el propio PO y de sus posibilidades de
cofinanciacién y facilitar la gestion de los proyectos cofinanciados en el marco del
mismo.

Entre dichas publicaciones ha adquirido un papel destacado la publicacién del Boletin
Informativo POCTEP 2007-2013, que tiene la finalidad de mantener informados a los
beneficiarios, beneficiarios potenciales y al conjunto de la poblacidn de la evolucion del
PO y de las principales actividades llevadas a cabo desde su aprobacién. Hasta este
momento se han publicado un total de 3 nimeros.

Dicho Boletin estd disponible, en castellano y en portugués, en la web del PO
(http://www.poctep.eu/index.php?modulo=boletin) en castellano y portugués, a lo
gue se une la distribucién a través del mail.
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ILUSTRACION 13. EJEMPLOS DE PUBLICACIONES REALIZADAS EN EL MARCO DEL POCTEP A

NIVEL DE PROGRAMA
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Las diferentes areas de cooperacién han mantenido también la dinamica iniciada en
periodos anteriores realizando publicaciones de interés en el marco del POCTEP, que
permiten un mayor conocimiento de la participacion de los Fondos Europeos en el
desarrollo de las regiones espafiolas y portuguesas implicadas.

ILUSTRACION 14. EJEMPLOS DE PUBLICACIONES REALIZADAS EN EL MARCO DEL POCTEP A

NIVEL DE REGIONES O AREAS DE COOPERACION

st

Norte de Portugal - Castilla y Leén

COMUNDADE DE TRABALHD COMUNDAD DE TRABAID

CCORN

La regiin y el Norte de Portugal disefian
una estrategia para la captacion de fondos

Noticia sobre IV Plenario Comunidad de Trabajo

Castilla Y Ledn/Norte De Portugal publicada en el Documento descriptivo POCTEP 2007-2013 "Andalucia-Algarve-
diario ABC (Edicidn de Castilla y Ledn) el 16 de Alentejo"
septiembre de 2009

Asimismo, a nivel de proyecto, un total de 31 han realizado publicaciones, a los que se
unen los 58 que han publicado noticias en prensa. Especial incidencia tiene la elaboracion
de publicaciones vinculadas a actos celebrados (jornadas, exposiciones, etc.), destacando
en todo caso la cofinanciacién de la actuacion en el marco del POCTEP e incorporando
tanto el logo del propio PO como el de la UE.

ILUSTRACION 15. EJEMPLOS DE PUBLICACIONES REALIZADAS EN EL MARCO DEL POCTEP A
NIVEL DE PROYECTOS

EL PROYECTO DE LA EUROCIUDAD CHAVES-VERIN RECIBE
UN IMPULSO DE 1.332.000 EUROS

%

\

Noticias sobre Proyecto de la Eurociudad Chaves-Verin

46
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Cartel de la Exposicion itinerante "Un paseo por las Veredas del Bajo

Folleto del | Congreso Internacional de la Calidad (proyecto INDESS)
Guadiana"y Concurso "Qué sabes de tu tierra"
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Programa del Taller prdctico «Implantacion y certificacion de sistemas de I+D+i. Norma UNE 166002:2006»

El ritmo de ejecucién se ha visto incrementado de forma significativa a medida que se
han desarrollado las actuaciones y, de cara al futuro, con el avance en las aprobadas, la
celebracidn de las siguientes convocatorias y el cierre progresivo de los proyectos se
prevé una tendencia creciente de la edicion de publicaciones en el ambito de los
proyectos, tal y como queda patente en el Grafico 8.

GRAFICO 8. EVOLUCION DEL NUMERO DE PUBLICACIONES REALIZADAS
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Por otra parte, se observa una tendencia creciente de la distribuciéon de las
publicaciones editadas, lo que permite concluir que el impacto de las mismas entre la
poblacién destinataria ha mejorado en 2009 de forma significativa con respecto al
periodo anterior, lo que permite aventurar que los resultados tienden a mejorar en
este sentido con el paso del tiempo y el desarrollo del PO.
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GRAFICO 9. EVOLUCION DEL NUMERO DE PUBLICACIONES DISTRIBUIDAS
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Eventos. Al igual que en el caso de las publicaciones, los eventos realizados han tenido
una importancia significativa y creciente en los primeros afos de desarrollo del
POCTEP, tanto a nivel global (para todo el PO) como desde una perspectiva territorial
(para las regiones) o de proyecto.

El nimero de eventos, de acuerdo con la informacién del Informe Anual de Ejecucién
de 2009 asciende a un total de 21, a los que han acudido 1.600 asistentes. Sin
embargo, ésta informacidén no recoge todos los actos realizados, dado que a un nivel
mas desagregado se han computado un total de 59 proyectos que han realizado actos.

En lineas generales, entre los eventos y actos publicos celebrados en el marco del
conjunto del PO pueden diferenciarse tres categorias de actuaciones:

Actuaciones vinculadas a la presentacion del Programa Operativo y sus
posibilidades de cofinanciacidon tanto a los beneficiarios potenciales como a la
poblacién en su conjunto.

Actuaciones cuyo objetivo ha sido el de informar y formar a los beneficiarios
facilitando con ello las tareas de gestion de los proyectos (ver llustracién 10)

Y actuaciones destinadas a presentar los avances logrados durante el desarrollo
del mismo.

El ritmo de ejecucion observado ha sido muy significativo en los primeros afios de
desarrollo del PO, sobre todo vinculado a la presentacidn de las oportunidades que el
mismo representa y los proyectos aprobados en su seno. De cara al futuro, no
obstante, conviene incidir en la necesidad de dar publicidad a través de los diferentes
instrumentos y, de forma particular de los eventos, a los resultados.

Las regiones han realizado, asimismo, eventos de relevancia, como es el caso de los
vinculados a las Eurorregiones de Andalucia-Algarve-Alentejo, Extremadura, Alentejo y
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Centro de Portugal (Euroace), las comunidades de trabajo Galicia-Norte de Portugal,
Norte de Portugal-Castilla y Ledn y Castilla y Ledn-Centro.

ILUSTRACION 16. PROYECCION A FUTURO DEL NUMERO DE EVENTOS Y ASISTENTES A LOS

150 -
e
120 - 7
s
re
e
///
90 - g
7~
//
//
60 -
/
>
/
-~
21 -
30 -
—~
//
2 o
—-/
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Estimacion de los actos a realizar en los préximos afios
5.000 -
-
e
—~
//
4.000 - -
-
—
-
/
-~
3.000 - e
-~
-
/
-~
1.600 //
2.000 -
-~
880
1.000 -
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Prevision del nimero de asistentes a los actos celebrados

Desde una perspectiva mas particular, tal y como se ha sefialado, se han celebrado,
asimismo, eventos relacionados con el desarrollo de los proyectos hasta un total de 59,
de acuerdo con la informacion proporcionada por el STC. Algunos de ellos estan
referenciados en la propia pagina web del POCTEP, pero se pueden encontrar de forma
mas detallada, informacién en las web de cada uno de los proyectos o de las
instituciones que lideran los mismos.
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ILUSTRACION 17. EJEMPLOS DE CELEBRACIONES DE ACTOS PUBLICOS Y EVENTOS A NIVEL
DE PROYECTOS

o= - O Actividades 2008-2011

| Feria Transfronteriza ECO-RAIA 2010, enmarcada en el proyecto
"VIP_BIN_SAL: VALORIZAR, INNOVAR Y POTENCIAR LA BEIRA
INTERIOR NORTE Y LA PROVINCIA DE SALAMANCA"

Inauguracion del Laboratorio Internacional de
Nanotecnologia de Braga

iiils 2

3

[t

[ 7 ] — !

Jornadas de trabajo de Agronomia (proyecto PLATENG)

Jornada de Presentacion Proyecto RED-GENERA:
fortalecimiento de la gestion de residuos industriales

II Juegos del
Bajo Guadiana

Iniciativa Transfronteriza realizada en el marco del proyecto
POCTEP "BGDESPORTO-Baixo Guadiana Desporto".

Simpdsio Transfronteirico de energias renovdveis
(Badajoz, 13 de noviembre de 2008)

El impacto de los eventos realizados puede estimarse a través del numero de
asistentes a los mismos. Esta informacién estd disponible a nivel de PO. Los datos
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recogidos en el Informe Anual de Ejecucién de 2009 deja de manifiesto la celebracién
de un total de 21 eventos considerados en los que han participado 1.600 asistentes, lo
gue supone una asistencia media de 76 participantes por evento.

<% Carteleria. Una de las herramientas tradicionales para la publicidad de los Fondos
Estructurales es la carteleria —que incluye vallas, placas, carteles y merchandising, entre
otros soportes—, a través de la cual se da visibilidad a las operaciones cofinanciadas. El
uso de estos instrumentos publicitarios ha sido abundante, a lo largo de los afios
iniciales de desarrollo del PO.

ILUSTRACION 18. EJEMPLOS DE CARTELERIA ELABORADA EN EL MARCO DEL POCTEP

De acuerdo con la ultima informacion disponible el nimero de soportes publicitarios
utilizados se eleva a finales de la anualidad 2009 a un total de 31, de los cuales se ha
realizado una distribucion total de 8.475 ejemplares a nivel de PO.

De forma particular, las vallas y placas colocadas han sido un total de 9, en funcién de
la informacion aportada por los propios responsables de publicidad de los proyectos.
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Medios de Comunicacion y Audivisuales. Ya se han
considerado en el dmbito de las publicaciones las
noticias en prensa que han sido significativas en el
periodo de tiempo considerado, implicando, en lo
qgue se refiere a las actuaciones especificas de los
proyectos, a un total del 71,6% de los proyectos
aprobados, lo que deja de manifiesto la relevancia
de los medios de comunicacién escritos.

Sin embargo, el recurso a los medios audiovisuales ha sido significativamente menor.
La elaboracion de audiovisuales ha quedado, asi, restringida a un total de 8 proyectos.
En este contexto, y dada la enorme influencia social de los medios de comunicacién de
masas en la sociedad actual y su protagonismo en la creacidn de opiniones, conviene
tener presentes las posibilidades que ofrecen los mismos de cara a difundir el mensaje
del PC.

Material Promocional. El 60,49% de los proyectos aprobados han realizado material
promocional de los mismos, lo que permite concluir el importante papel que dicho
instrumento ha representado en el ambito de la distribucion de informacidn acerca de
los objetivos y resultados de los proyectos cofinanciados, sélo por detras de la
celebracion de eventos y la aparicidn de noticias en prensa.

Si bien, los datos proporcionados a nivel de proyecto han permitido avanzar cual es el
estado de situacién de las actuaciones de informacion y publicidad en cada uno de los
ambitos analizados, que permiten concluir que se ha llevado a cabo una importante
actividad hay dos debilidades que deberan abordarse en el futuro:

-t El 14,8% de los proyectos no ha realizado ninguna actuacion de informacién vy
publicidad, o, cuando menos, ain no se la ha notificado al STC. La causa
justificativa de este retraso se encuentra en el ritmo de ejecucién de los proyectos
gue se encuentran en fases iniciales de desarrollo en un porcentaje significativo.
En todo caso, habria que hacer un seguimiento particular de estos proyectos y
fomentar la realizacién de actuaciones que pongan de manifiesto la cofinanciacién
de los proyecto en cuestion.

-t La atencidén a las recomendaciones realizadas en la Guia de Informacién vy
Publicidad para la fase inicial del desarrollo del PC. Dicha Guia recoge, las
obligaciones y recomendaciones orientadas a los beneficiarios en las diferentes
fases de desarrollo de los proyectos, que pueden trasladarse al propio cronograma
del PC (Tabla 12). La observacion de la informacién remitida por los beneficiarios
al STC en este sentido deja de manifiesto una escasa atencién a dichas
recomendaciones, de forma mas significativa a lo que se refiere a la elaboracion
de un PC que desarrolle las consideraciones recogidas en el Formulario de la
Candidatura y la designacidn de un responsable de comunicacién.

No obstante hay que tener presente dos cuestiones que matizan estos resultados:
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(a) De un lado, la informacidn disponible se corresponde con los proyectos de
la primera convocatoria. En la segunda convocatoria se ha incluido en el
propio formulario de la candidatura el desarrollo del PC, por lo que la
atencién a dicha recomendacién sera del 100%.

(b) En lo que se refiere a la designacion de una persona responsable de
comunicacién si bien no se ha realizado de forma expresa en todos los
proyectos, cuando no se ha hecho, las tareas de comunicacién recaen
sobre la persona encargada de la gestidon de los mismos, de modo que
siempre se puede identificar al responsable.

TABLA 12. ATENCION DE LOS BENEFICIARIOS DE LA PRIMERA CONVOCATORIA A LAS

RECOMENDACIONES
PROYECTOS QUE HAN
RECOMENDACION ATENDIDO LA
RECOMENDACION (%)
» Designar un Responsable de Comunicacion 9,88%
5 Elaborar un Plan de Comunicacién Detallado 18,52%
z Disefio y concepcion de un logotipo especifico del proyecto 54,32%
w
2 Creacién de una pagina informativa del proyecto en el website de la entidad beneficiaria, 45.68%
- accesible a través de su pagina de inicio, o creacion de una pagina web propia. oe
Informacién de la conclusién del proyecto, haciendo referencia a los resultados finales de su | Pendiente de cierre de
o § ejecucion en la Web del proyecto o de la entidad beneficiaria los proyectos
w @ | Inclusion en el apartado de Comunicacion del Informe Final de Ejecucion de informacién . .
<G N . L . , Pendiente de cierre de
w © | detallada sobre indicadores y ejemplos de realizacion de las acciones, asi como del
. . . . - los proyectos
montante global invertido en informacién y publicidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién aportada por el STC.

En conclusién, durante la primera fase de desarrollo del PC ha correspondido un
importante protagonismo a la AG y el STC que han aglutinado una parte muy significativa
de las actuaciones realizadas. Si bien, el desarrollo de los proyectos hace prever que en las
proximas anualidades cobren una mayor relevancia los beneficiarios.

3.2. INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LOS
INFORMES ANUALES DE EJECUCION

El sistema de seguimiento de las medidas del PC esta orientado a cumplir con lo
establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) N2 1828/2006, por lo que su
principal objetivo es garantizar que se dispone en todo momento de la informacién
necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacion
periddica sobre la aplicacién del PC en las reuniones de los Comités de Seguimiento y en
los informes anuales y final de ejecucién de los PO:
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En la aplicacion y seguimiento del PC, se ha presentado en los diferentes Comités de
Seguimiento celebrados hasta la fecha informacién de la AG y los Organismos
Intermedios respondiendo a los requisitos normativos que abarcan las materias
siguientes: el PC y los avances en su aplicacion; las medidas del Plan llevadas a cabo;
los medios de comunicacién utilizados; y el grado de ejecucidn fisica y financiera del
Plan, a partir de los indicadores de seguimiento establecidos.

Inclusiéon de informaciéon en los Informes Anuales de Ejecucion del PO. Estos
informes han contenido un capitulo dedicado a presentar los avances en la aplicaciéon
del PC, ofreciendo informacién cualitativa y cuantitativa sobre: las medidas de
informaciéon y publicidad llevadas a cabo en el marco del PC; los medios de
comunicacién utilizados; las disposiciones relativas a la publicacidn, electrénica o por
otros medios, de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados®; y
el grado de ejecucidon fisica y financiera de las medidas del Plan (indicadores de
seguimiento).

En este contexto, los informes se han detenido de forma particular en la descripcion de las
actuaciones a realizar por la AG en virtud del articulo 7 del Reglamento (CE) N@
1828/2006, dejando constancia de la realizacion de las siguientes actuaciones:

La actividad informativa relativa a la publicidad del lanzamiento del PO. La
Ceremonia de presentacién del POCTEP 2007-2013 tuvo lugar el 26 de marzo de 2007
en el Centro Cultural Municipal de Braganga (Portugal).

Una actividad informativa anual importante, de acuerdo con lo establecido en el PC,
en la que se presenten los logros del programa o programas operativos

Izamiento de la bandera de la Unién Europea durante una semana, a partir del 9 de
mayo, delante de los locales de las Autoridades de Gestion. Esta obligacién
reglamentaria se ha cumplido rigurosamente, tanto por la DGFC del MEH como del
resto de Autoridades del PO.

La publicacidn de la lista de beneficiarios, se realiza por medios electrénicos (a través
de la web del POCTEP (http://www.poctep.eu) y recoge los nombres de las proyectos
aprobados, el drea de cooperacion en la que se desarrollan, los beneficiarios y la
ayuda FEDER aprobada en cada caso, dando con ello cumplimiento a lo establecido en
el articulo 7.2.d) del Reglamento (CE) N21828/2006.

! La publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de los beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad
de fondos publicos asignada a las operaciones constituye un deber de la Autoridad de Gestidn, recogido en el articulo
7.2.d) del Reglamento (CE) N2 1828/2006 y se plasmara en la publicacidon al menos en la pagina Web de la autoridad de
gestion. El Plan de Comunicacidon del PO de Cooperacién Transfronteriza Espafia-Portugal ha tenido en cuenta este
imperativo de la normativa comunitaria, previendo la publicacion de dicha lista entre las acciones continuas destinadas a
los beneficiarios y al publico en general.


http:http://www.poctep.eu
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3.3. LA REPERCUSION DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA
EJECUCION DE LAS MEDIDAS

La correcta aplicaciéon de las disposiciones reglamentarias en el terreno de la informacion
y publicidad requiere la implementacion de mecanismos de revision interna y la
realizacion de las oportunas tareas de gestion y control ordinario, en la medida en permite
la comprobacién de las actuaciones efectuadas, y su adecuacién tanto a la normativa
vigente como a los principios de una buena gestion.

En este marco, la AG encargada de la ejecucién de las intervenciones estructurales de la
Politica Regional Comunitaria (PRC) es responsable del respeto de las obligaciones en
materia de comunicacién. En concreto, el apartado j del articulo 60 del Reglamento (CE)
N¢ 1083/2006 del Consejo de 11 de julio de 2006 por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al FEDER, al FSE y al Fondo de Cohesion y se deroga el Reglamento (CE)
no 1260/1999 estipula que la AG tiene la responsabilidad de garantizar la publicidad de la
intervencion.

Precisamente, el PC determina que las unidades responsables en este dmbito recaen en la
DGFC del MEH, la Unidad Administradora del FSE y la Consejeria de Economia, STC, los
Coordinadores Regionales y los propios beneficiarios. De forma general, se ha procurado
realizar una intensa labor de informacién y apoyo para el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios y recogidos en el propio PC, con un papel destacado del STC.

Con esta intencién se han elaborado diferentes documentos a los que los beneficiarios
pueden recurrir para completar su formacion y desempefiar su trabajo de una manera
correcta. Entre ellos destacan, la Descripcion de los Sistemas de Gestién y Control del PO,
Guia de informacién y publicidad, Manual de Identidad Grafica o modelos de aplicaciones.

La gestidon general de la comunicacion de los Fondos Estructurales obedece a un modelo
que pretende facilitar el cumplimiento de las obligaciones existentes en esta materia,
detectar los problemas que puedan ir surgiendo y resolver las dificultades identificadas.
Asi, se procede a la verificacion del cumplimiento de la normativa en materia de
informacidn y publicidad en tres momentos: en la validacién de los gastos, en los Informes
de Ejecucion y en las actividades de control (capitulo 4 del presente informe). La
responsabilidad, tal y como deja constancia la Guia de Informacién y Publicidad,
corresponde en este caso a los Coordinadores Regionales/Nacionales.

De esta forma, la implantacidon de un sistema especifico en el dmbito de la comunicacion
trata de dotar a los organismos responsables del Plan de herramientas que proporcionen
una mayor facilidad para alcanzar los objetivos fijados, asi como un control adecuado y
una coordinacién de todas las actividades que se llevan a cabo. En lineas generales, dicho
sistema se configura como una herramienta técnica que brinda apoyo, tanto a la
planificacién, como a la propia evaluacién, puesto que la agiliza y formaliza.
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Este sistema de gestion de las actividades de informacién y publicidad del PC se sustenta
en el establecimiento de flujos de comunicacién constantes entre los beneficiarios y los
responsables de Informaciéon y Publicidad en el ambito del PO (fundamentalmente con el
STC). Ello ha permitido la realizacién de un seguimiento especifico de la aplicacién de las
medidas de Informacidon y Publicidad y de las acciones de los proyectos en el que se basa
en el andlisis de los informes de ejecucion (IE) recibidos en el STC. Se deduce que los
proyectos cumplen los requisitos minimos obligatorios en la materia, lo que asegura la
elegibilidad de los gastos que son validados previamente por los Organismos Intermedios.

El almacenamiento adecuado de la informacidn es un factor esencial, a efectos de
disponer de todos los datos del seguimiento puntualmente, asi como de obtener salidas
de informacién para facilitar las tareas de evaluacién. Para ello, es fundamental que el
intercambio de informacidn se realice de una forma electrénica que garantice la fiabilidad
de la informacién. De acuerdo con ello, las informaciones de Informacién y Publicidad se
consolidan en una base de datos, disponible al objeto de registrar todos los productos y
acciones desarrollados por los proyectos. Todo ello da lugar a una serie de ventajas para
los organismos intermedios y gestores de las operaciones, ya que:

Se dispone de un conocimiento del desempefo real dentro del cual poder definir
objetivos plausibles y asumibles, dotando, ademas, a la estrategia de un alto grado de
flexibilidad, permitiendo la adaptacion de los objetivos en caso de necesidad.

Define de forma clara la cuota de responsabilidad atribuible a cada uno de los
agentes, lo que facilita el cumplimiento de los requerimientos normativos y los
compromisos recogidos en el propio PC.

Obliga a los organismos responsables del Plan a programar el uso mas eficiente
posible de los recursos, estimuldndose un mejor aprovechamiento de éstos.

No obstante, resultaria recomendable la utilizacién de una aplicacién informatica que
permitiese a los beneficiarios mantener actualizada la informacidn de la realizacién de
actuaciones de comunicacion disponible para el STC.

En este marco, la disposicion de una informacién completa, adecuada y oportuna
constituye el eje fundamental en torno al cual se estructuran los procedimientos
establecidos y permite una coordinacion adecuada de las iniciativas que se plantean, asi
como la eficacia y eficiencia de las actuaciones a llevar a cabo en la materia.

Para lograr esta eficacia y eficiencia en el desarrollo del PC cuenta con una dotacién de
recursos humanos y materiales suficiente para la consecucion de los objetivos recogidos
en el mismo, tomando en consideracién (tal y como se ha recogido en el apartado 2.3.2.
del presente informe) que el presupuesto indicativo vinculado al eje 5 de Asistencia
Técnica del POCTEP no recoge totalmente el volumen financiero que la ejecucién del Plan
esta suponiendo, en la medida en que los beneficiarios dedican una parte proporcional de
las ayudas concedidas a este tipo de actividades, al margen del coste aproximado
sefialado de las actuaciones con cargo a la Asistencia Técnica.
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4. VERIFICACION DE LA INCLUSION DE LA INFORMACION Y
PUBLICIDAD EN LAS ACTUACIONES DE VERIFICACION Y CONTROL

DE LOS FONDOS

El Reglamento (CE) N2 1828/2006, contempla en los apartados 2, 3, 4 y 5 del articulo 13
los distintos tipos de verificaciones a desarrollar por la AG y sus Organismos Intermedios,
qgue deben comprender aspectos administrativos, financieros, técnicos y fisicos,
clasificandolas en dos grupos: verificaciones administrativas y verificaciones sobre el
terreno. Entre los extremos comprobados en las mismas se encuentran los vinculados al
cumplimiento de la normativa en materia de informacidn y publicidad.

El objeto de este procedimiento es proporcionar resultados valiosos que permitan
mejorar, en su caso, el funcionamiento del PC, gracias al seguimiento de las operaciones a
cofinanciar dentro del PO, tanto para las verificaciones administrativas de todas las
solicitudes de reembolso (articulo 13.2 del Reglamento (CE) N2 1828/2006), como de las
verificaciones sobre el terreno (“in situ”) para las operaciones aprobadas, una vez
solicitada su cofinanciacion en el PO.

Asi, cada Estado Miembro tiene la responsabilidad de establecer un sistema de control
gue permita verificar en un plazo de tres meses: el suministro de los bienes y servicios
cofinanciados; la veracidad del gasto declarado en concepto de operaciones dentro de su
territorio y la conformidad del gasto con las normas nacionales y comunitarias, incluidas
las de informacién y publicidad.

Los mecanismos instaurados para la comprobacion vy verificacion de caracter
administrativo se caracterizan por estar incorporados en las estructuras de gestidon
administrativa, como control interno, ejecutandose de forma paralela o simultanea a la
misma.

Por esta razon, la primera responsabilidad de llevar a cabo esta tarea para asegurar la
legalidad y regularidad de los gastos declarados corresponde a los beneficiarios como
responsables de la ejecucion de las operaciones. Este hecho motiva que la preocupacion
por el cumplimiento de la normativa sea compartida por la mayoria de los 6rganos
gestores.

El siguiente paso del procedimiento de control establecido es la verificacion sobre el
terreno de operaciones y transacciones conexas, una vez realizadas las verificaciones
administrativas que son susceptibles de integrar en una solicitud de reembolso.

Las verificaciones sobre el terreno son comprobaciones “in situ” y tienen por objeto
comprobar la realidad del proyecto, la entrega del producto o servicio acorde con las
condiciones pactadas, asi como la observancia de la normativa en materia de publicidad.
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El articulo 13.3 del Reglamento (CE) N2 1828/2006 sefiala que las verificaciones sobre el
terreno de operaciones concretas se podrdn realizar por muestreo, y que la AG conservara
registros en los que se describa y justifique el método de muestreo y se identifiquen las
operaciones o transacciones seleccionadas para ser verificadas.

La informacién relativa a este tipo de controles efectuados sobre las operaciones forma
parte del sistema informatico Fondos 2007, en el que, para cada uno de ellos, se
almacenarian los datos del PO, la operacién objeto de verificacion, el organismo
encargado de realizar la verificacién, la fecha en la que se realiza y la lista de
comprobacién del control sobre el terreno.

Ademads, durante las verificaciones sobre el terreno de inversiones fisicas se procede
levantar acta de la visita de comprobacién con todos los asistentes a la misma y a la
realizacién de reportajes fotograficos que permitan crear un banco de imagenes con la
finalidad de que se pueda verificar y demostrar, tanto la ejecucion de las operaciones
cofinanciadas, como el cumplimiento de la normativa regional, nacional y comunitaria de
aplicacién, en particular la relacionada con las necesidades de informacion a la ciudadania.

En definitiva, todo ello ha hecho posible que la verificacién de la normativa europea en el
terreno de la informacidon y publicidad cuente con procedimientos e instrumentos
adecuados para asegurar su correcto cumplimiento en la gestién y ejecucion de las
operaciones cofinanciadas por los PO.

En general, todas estas exigencias basicas en materia de publicidad e informacidn no estan
suponiendo ningun obstaculo para la gestidn eficiente de los fondos europeos.

Asi, las medidas de comunicacidn relacionadas con las operaciones cofinanciadas cuyo
gasto realizado ha sido certificado hasta la fecha han sido objeto de procedimientos de
revision interna y de verificacién, con el alcance y contenidos establecidos en los
Reglamentos. Ello ha posibilitado la comprobacién de las actuaciones aprobadas que se
han efectuado y su adecuacion tanto a la normativa de aplicacidn sobre informacién y
publicidad en particular, como a los principios de una buena gestidn, en general,
identificando problemas y dificultades, asi como su incidencia efectiva en el cumplimiento
de las obligaciones.

El cumplimiento de las tareas de verificacion queda documentado en unas listas de
comprobacion, como certificacién acreditativa de la comprobacidn del cumplimiento de
toda la normativa y condiciones exigibles.

Por lo tanto, estas listas de comprobacién se configuran como el principal instrumento
para asegurar el cumplimiento de los aspectos administrativo, financiero, fisico y técnico.
En ellas se recogen los elementos reglamentarios que deben tenerse en cuenta para dar
notoriedad y transparencia a las acciones cofinanciadas por los Fondos y poner de relieve
las posibilidades que ofrecen a sus beneficiarios potenciales.
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Las listas de comprobacién que se utilizan son las de los beneficiarios, del STC, de la AG y
de los Auditores/Controladores.
En todas ellas se recogen cuestiones vinculadas al cumplimiento de los requisitos en el

ambito de la comunicacién, tal y como dejan en evidencia la Tabla 13.

TABLA 13. LA INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LAS LISTAS DE COMPROBACION

Las actividades de informacion y publicidad, éson

LISTAS DE COMPROBACION DEL STC
coherentes con el Rgto 1828/20067?

1. éSe ha dado publicidad a la participacion
comunitaria en los proyectos cofinanciados?

2. Actuaciones de informacidn y publicidad realizadas:
2.1. Vallas
2.2. Placas conmemorativas
2.3. Carteles
2.4. Impresos
2.5. Material de informacién y comunicacion
2.6. Medios de comunicacion

LISTAS DE COMPROBACION DE LOS
AUDITORES/CONTROLADORES

2.7. Conferencias

2.8. Seminarios

2.9. Ferias

2.10. Exposiciones
2.11. Concursos

2.12. Otros (describir)

3. éSe han cumplido las normas especiales fijadas por
el Reglamento 1828/2006 (articulo 8) en cuanto a
las responsabilidades de los beneficiarios relativas a
las medidas de informacion y publicidad?

En el caso particular de la informacién a nivel de proyecto, los Informes de Ejecucion
recogen, de forma especifica, las acciones de informacion y publicidad. A la recepcién de
dicha informacién el STC lleva a cabo un analisis que permita identificar los principales
aspectos positivos y negativos de los proyectos en la materia. A raiz de los resultados
obtenidos, y con la intencidn de utilizar dicha informacién para mejorar la implementacién
de las medidas de comunicacidn previstas en el Plan, se llevara a cabo una comunicacion a
los beneficiarios principales con recomendaciones y consejos practicos para mejorar las
tareas de promocion y difusion de los proyectos, destacando los errores mas comunes, la
informacién a adjuntar a los Informes de Ejecucidon y ejemplos de buenas précticas en
comunicacion.

Por su parte, la lista de comprobacion de verificaciones sobre el terreno, incluye una
cuestién especifica a verificar sobre el cumplimiento de las medidas de informacidn vy
publicidad establecidas en el articulo 8 del Reglamento (CE) N2 1828/2006. Con ello, se
pretende constatar si en los proyectos cofinanciados se menciona la participacion del
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FEDER, al menos, en: placas explicativas permanentes; carteles en los enclaves de las
operaciones; anuncios de los contratos, pliegos; publicaciones; contenidos digitales y/o
audiovisuales y otras posibles acciones de comunicacion.

Una vez realizadas las verificaciones in situ y corregidas, en su caso, las irregularidades
detectadas en la certificacidon que corresponda, se simulan las certificaciones agregadas y
los datos de estas verificaciones se adjuntan a la solicitud de reembolso en un informe
denominado “Informe sobre verificaciones exigidas en el Articulo 13”.

Este Informe se genera en formato .pdf y se firma digitalmente en la aplicacién
informatica Fondos 2007 vy, concretamente, el Ultimo de los aspectos objeto de
verificacion que se sefialan en este informe es el relativo a “que se ha cumplido la
normativa comunitaria en materia de informacion y publicidad”.
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5. INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y

PUBLICIDAD

La consideracion del principio horizontal de Igualdad de Oportunidades en el ambito de la
comunicacién se ha valorado en funcidon de dos criterios basicos: la consideracion de
forma especifica de las necesidades de las mujeres en el acceso a los diferentes
contenidos informativos y la puesta a su disposicion de la informacién sobre las
posibilidades de participacion como beneficiarias del PO.

Para ello se ha llevado a cabo un andlisis en clave de género de los objetivos, los
destinatarios y las actuaciones especificas desarrollados en el marco del PC.

Por lo que se refiere a la integracién de la Igualdad de Oportunidades en la estrategia, el
Plan parte de la experiencia adquirida en el anterior periodo de programacion. El esfuerzo
de sensibilizacion e informacion que, desde entonces, se ha venido realizando por los
organismos de igualdad, ha sido clave para la integracion del Principio de Igualdad entre
Hombres y Mujeres, en todos los dmbitos de la gestidn de las intervenciones estructurales
de este periodo 2007-2013.

No en vano, las propias disposiciones de aplicacién del PO establecen un marco general
para el desarrollo de las actuaciones cofinanciadas que garantiza la observacién efectiva
de la prioridad de Igualdad de Oportunidades desde una perspectiva amplia
(programacién, ejecucion, seguimiento, control y evaluacién). Ello se ha extendido
también al dmbito de la informacidn y la publicidad.

Asi, el PC constituye una garantia para la definicién de contenidos no contrarios al
principio de Igualdad de Género en todo lo relacionado con la informacién a transmitir
sobre la implementacion de estos recursos comunitarios.

En la definicién de los objetivos, la consideracion de este principio horizontal se afianza
porque en la medida en que en todos ellos se ha pretendido garantizar que todas las
personas deben tener informacién adecuada y transparente sobre las posibilidades y
resultados del PO, evitando cualquier tipo de barreras para acceder a ella.

En este mismo sentido, la definicion de los grupos-destinatarios del Plan alude, entre los
beneficiarios potenciales, a organizaciones no gubernamentales, sefialando especialmente
a aquellos organismos de promocion de igualdad entre hombres y mujeres. De esta
forma, uno de los colectivos fundamentales a los que se pretende llegar toda la
informacidn, de forma continua, clara y accesible, sobre los Fondos, es aquel interesado
en el fomento de la igualdad de oportunidades.

Los medios de comunicacidn son otro grupo de destinatarios de especial relevancia, por su
capacidad para hacer mas visible el papel de las mujeres en todas las esferas de la vida,
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canalizando de forma adecuada los mensajes, con el fin de emitir una visién real y
erradicar estereotipos sexistas que no se corresponden con la sociedad actual.

De acuerdo con ello, puede considerarse adecuada la consideracién del Principio de
Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres en la definicién de los objetivos y en
la seleccion de los destinatarios. Sin embargo, la propuesta de actuaciones presenta un
importante margen de mejora, dado que no existe ninguna medida especificamente
orientada a incrementar la visualizacidon de la lgualdad de Género en el marco de las
actuaciones cofinanciadas en POCTEP. No obstante, en este caso habria que tomar en
consideracidn el principio de proporcionalidad.

Asi, en lo que se refiere a las actuaciones concretas de Informacidn y Publicidad en el
impulso de la Igualdad de Oportunidades, la participacion del Instituto de la Mujer, como
miembro permanente del Comité de Seguimiento de los PO FEDER, en el que se analiza los
avances en la aplicacion del PC, los medios e instrumentos de comunicacién utilizados y
las medidas llevadas a cabo, entre otros aspectos, garantiza la realizacion de un analisis
continuo de los Programas desde una perspectiva de género, y de las acciones de
publicidad con un mayor impacto en este terreno. Asimismo, la participacion de los
organismos responsables de la Igualdad de Género en las diferentes regiones en el
desarrollo de proyectos especificos contribuye a la consideracién de dicho principio.

Lo anterior contribuye a que se consideren las necesidades especificas de las mujeres en el
desarrollo de las intervenciones, y a que se facilite el acceso a la informacién en igualdad
de condiciones. Un exponente significativo es la inclusién en los Informes Anuales de un
analisis de las actuaciones desarrolladas en materia de igualdad.

Pese a que las principales actuaciones de Informacién y Publicidad especificamente
relacionadas con la Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres se han venido
desarrollado en el marco de los PO FSE tanto en las regiones cooperantes como desde una
perspectiva plurirregional, en el ambito del POCTEP también constituye una herramientas
valida para promover, dentro de sus margenes de actuacién, la igualdad de
oportunidades.

De acuerdo con ello, han de valorarse tanto el papel de la mujer como sujeto en los
relatos y acciones publicitarios como el papel de la mujer como sujeto destinatario de la
misma. En ambos casos las actuaciones de comunicacion desarrolladas en el marco de los
PO evaluados muestran un considerable respeto por el principio de Igualdad de Género.

En tanto publico destinatario de las actuaciones de informacion y publicidad, se
supera la vinculacion tradicional de la mujer al target publicitario de productos
tipicamente femeninos. Asi, las actuaciones desarrolladas estan destinadas al
conjunto de la poblacidon, sin distincion de género, destacando las posibilidades
profesionales de las que disponen tanto hombres como mujeres en el marco de las
actuaciones cofinanciadas con FEDER en el marco del PO.
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Desde la perspectiva del tratamiento de la imagen vy el lenguaje en las actuaciones
desarrolladas se observa en todas ellas un respeto pleno por los principios de la
publicidad no sexista.

Ambos aspectos quedan de manifiesto tanto en las actuaciones de publicidad como en las
de informacién. Muestra de ello son las campafias de lanzamiento del PO, asi como de los
diferentes proyectos aprobados en los casos en los que se han llevado a cabo, o la
realizacién de jornadas, seminarios, etc. orientadas a la formacién e informaciéon de
beneficiarios y beneficiarios potenciales que, en todos los casos, han estado abiertos a
todas las personas interesadas, sin ningun tipo de restriccion por género.
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6. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES

EN MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La evaluacién del grado de avance en la consecucidn de los objetivos finales establecidos
por el PC requiere realizar una estimacién de los impactos ocasionados por las medidas de
informacidn y publicidad implementadas. Se trata, por lo tanto, de medir los efectos de
caracter mdas permanente que las actividades de comunicacién efectuadas han tenido
sobre los principales destinatarios del Plan.

Dicho analisis esta fuertemente condicionado, no obstante, por la escasa informacién
disponible que se ha restringido a dos fuentes fundamentales: de un lado, los
cuestionarios realizados a los asistentes a las diferentes sesiones informativas, jornadas y
seminarios realizados por la AG y, de otro, el Barémetro de Opinidon Hispano-Luso, que
permite contar con una orientacidon aproximada de la percepcién de la poblacién en su
conjunto en relacion con la cooperacién Espafia-Portugal.

La vinculacidn de la informacién disponible con los objetivos establecidos en el PC permite
realizar una valoracion del avance efectuado en la consecuciéon de los mismos y, en
consecuencia, del impacto que las medidas implementadas en su desarrollado, en los
siguientes términos.

TABLA 14. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DEL PC DEL POCTEP:
INDICADORES DE IMPACTO.
OBIJETIVOS | INDICADORES DE IMPACTO

Garantizar la transparencia de los procedimientos de ejecucién
y gestion del Programa

Informar a los beneficiarios sobre sus responsabilidades
relativas a las medidas de informacion y publicidad destinadas
al publico, asi como de la correcta utilizacion de las
disponibilidades financieras asignadas.

Grado de satisfaccion de la informacién aportada en las
Jornadas Transfronterizas de Informacién para Jefes de
Fila y Socios de los Proyectos Aprobados en la Primera y
Segunda Convocatorias del POCTEP, en las diferentes
areas de cooperacion

Obtener el mayor grado de participacion posible facilitando la
informacién precisa del contenido del Programay de la
naturaleza de la contribucién del FEDER, a los beneficiarios
potenciales y finales, asi como a todos los destinatarios del Plan

Grado de satisfaccién de la informacion aportada en el
Seminario de Presentacion del Programa de Cooperacion
Transfronteriza Espafa-Portugal, 2007-2013

Informar a la opinion publica sobre el papel que desempefia la
Unidn Europea en colaboracién con los Estados miembros y las
regiones, en favor de las intervenciones que se desarrollen en el
marco del Programa y de los resultados de éstas

Valoracién de la posicion de la poblacién espafiola y
portuguesa frente a posibilidades de cooperacion.

En lineas generales, la valoracidn realizada por los beneficiarios potenciales y beneficiarios
qgue han participado en las jornadas y seminarios celebrados puede considerarse positiva.
En concreto se han tomado en consideracion los cuestionarios derivados de seis jornadas:

Seminario de Presentacion del PO de Cooperacidn Transfronteriza Espafia-
Portugal, celebrado en Badajoz, los dias 6 y 7 de febrero de 2008.
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Jornada Transfronteriza de Informacién para Jefes de Fila y Socios de los Proyectos
Aprobados en la 12 Convocatoria POCTEP. Areas de Cooperacién Norte-Castilla y
Ledn / Castilla y Ledn-Centro (Salamanca, 17 de marzo de 2009).

Jornada Transfronteriza de Informacién para Jefes de Fila y Socios de los Proyectos
Aprobados en la 12 Convocatoria POCTEP. Area de Cooperacién Galicia — NORTE
DE PORTUGAL (Vila Nova de Cerveira, 31 de marzo de 2009).

Jornada Transfronteriza de Informacién para Jefes de Fila y Socios de los Proyectos
Aprobados en la 12 Convocatoria POCTEP. Area de Cooperacién Centro-
Extremadura-Alentejo (Badajoz, 24 de marzo de 2009).

Jornada Transfronteriza de Informacién para Jefes de Fila y Socios de los Proyectos
Aprobados en la 12 Convocatoria POCTEP. Area de Cooperacién Alentejo — Algarve
— Andalucia (Faro, 22 de abril de 2009).

Seminario Transfronterizo de la Segunda Convocatoria POCTEP, celebrado los dias
23y 24 de marzo de 2010, en Evora (Portugal).

En conjunto se cuenta con un total de 343 cuestionarios (el 54,2% correspondientes a
participantes espafioles y el 45,8% restante a participantes portugueses), cuyo analisis
permite obtener algunas conclusiones de interés:

De forma global, la valoracion que los asistentes realizan de las jornadas y seminarios
celebrados puede considerarse positiva, en la medida en que se sitla en todos los
casos entre 3 y 4 (en un rango de valoracidn en el que 1 representa una satisfaccion
minima y 4 una satisfaccién madaxima), alcanzando en media un valor de 3,31 la
satisfaccién global. Por su parte, la evaluacién de los contenidos mantiene también un
grado notable, alcanzando el 3,33 para el conjunto de los eventos.

De forma particular, las valoraciones realizadas en el Seminario de Presentacién del
POCTEP, posibilitan la cuantificaciéon aproximada de la contribucion al logro del mayor
grado de participacion posible facilitando la informacion precisa del contenido del PO y
de la naturaleza de la contribucién del FEDER, a los beneficiarios potenciales y finales,
asi como a todos los destinatarios del Plan. En este caso, la satisfaccion ha resultado
superior a la media, tanto en lo que se refiere a la dimensidn global como al dmbito
especifico de los contenidos de las jornadas, alcanzando en ambos casos la valoracién
de maxima (4).

Por otra parte, la satisfaccion mostrada por los asistentes a las Jornadas
Transfronterizas de Informacidn para Jefes de Fila y Socios de los Proyectos Aprobados
se puede considerar notable alcanzando un valor de 3,25. Valoracidon que, por otra
parte, se ve complementada por la informacidn recibida a través de los diferentes
documentos elaborados para la correcta atencién de los requisitos vinculados con la
cofinanciacién y a través de la pagina web del POCTEP.
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Finalmente, el ultimo de los eventos celebrados, el Seminario de la Segunda
Convocatoria celebrado en Evora, tiene una valoracién de 3 en lo que se refiere a la
satisfaccioén global.

Concentrandonos en lo que se refiere a los contenidos, la evaluacién resulta, asimismo,
muy positiva (con un valor promedio de 3,33 sobre 4). No obstante, se echa en falta
dotar a las sesiones de un caracter mds pragmatico a través de la presentacién de
ejemplos practicos en todos los ambitos, lo que facilitaria, en mayor medida, el
cumplimiento de la documentacién e informacién requerida y, en Ultima instancia, el
desarrollo de las actuaciones cofinanciadas, inclusién en la pagina web del POCTEP de
un apartado de preguntas mas frecuentes derivadas de las consultas realizadas en el
marco de las jornadas, asi como abrir la posibilidad de establecer una “atencién
personalizada” para la atencidon de las consultas de cada uno de los organismos
implicados.

Entre los objetivos del PC del POCTEP se ha hecho, asimismo, incidencia en la necesidad,
puesta en relieve por la propia Comisidn Europea en el Reglamento (CE) N21828/2006, de
afrontar el déficit informativo que presenta la poblacidn en relacién con el papel que
desempena la Comunidad “en los programas de financiacion destinados a reforzar la
competitividad econémica, crear puestos de trabajo y fortalecer la cohesion interna”.

Para ello, tal y como ha quedado patente en los capitulos anteriores, se han llevado a cabo
diferentes medidas que se reflejan en la favorable percepcidn que tanto la poblacién
espanola como la portuguesa tienen en relacién con las diferentes posibilidades de
cooperacion.

La valoracién del impacto, sin embargo, resulta mas compleja, dado que no existe
informacion directa del conocimiento de la poblacion de la raya hispano-portuguesa en
relacion con la cooperacidon transfronteriza en la Politica de Cohesidn. No obstante, la
informacidn disponible permite concluir que la concienciacion de la poblacién en relacion
con los beneficios derivados de esta cooperacidn son muy significativos, en ambos paises.
Asi, segun el Barometro de Opinidén Hispano-Luso el 76,5% de la poblacién espafiola y el
91,7% de la poblacién portuguesa encuestada esta a favor de la utilizacién conjunta de
servicios y equipamientos en municipios o comarcas fronterizas. Estos resultados se
apoyan, de forma notable, en la cultura de cooperacidn vinculada a la iniciativa Interreg
llIA y, en el periodo 2007-2013, al desarrollo del POCTEP, que, tal y como ha quedado
patente en el analisis realizado en el capitulo 3 del presente Informe.

En conclusién, el impacto de las actuaciones realizadas puede considerarse positivo si
tenemos en cuenta que ha permitido que tanto los beneficiarios como los beneficiaros
potenciales realicen una valoracién favorable de la informacién recibida y el conjunto de
la poblacién muestra, asimismo, un perfil muy favorable a la cooperacién que se
cofinancia, de forma significativa, a través del FEDER, tal y como queda patente en la Tabla
15.
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TABLA 15. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DEL PC DEL POCTEP:

VALORACION
OBIJETIVOS

Garantizar la transparencia de los procedimientos de ejecucién y gestion del PO

| REDUCIDO ‘

MEDIO

| ELEVADO

Informar a los beneficiarios sobre sus responsabilidades relativas a las medidas
de informacién y publicidad destinadas al publico, asi como de la correcta
utilizacion de las disponibilidades financieras asignadas.

Obtener el mayor grado de participacién posible facilitando la informacion
precisa del contenido del PO y de la naturaleza de la contribucién del FEDER, a los
beneficiarios potenciales y finales, asi como a todos los destinatarios del Plan

Informar a la opinidn publica sobre el papel que desempeiia la UE en
colaboracidn con los Estados miembros y las regiones, en favor de las
intervenciones que se desarrollen en el marco del Programa y de los resultados
de éstas
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El caracter pragmatico del presente informe de evaluacidon queda especialmente en los
capitulos 7 y 8. De forma especifica, el presente capitulo recoge las principales
conclusiones derivadas de los andlisis realizados y trata de plantear alternativas de
actuacion que permitan avanzar en la superacion de los elementos criticos identificados,
posibilitando con ello una mejora en términos de eficiencia en la politica de comunicacién
del POCTEP.

Conviene tener presente, no obstante, que las consideraciones recogidas a continuacién
no tienen un caracter exhaustivo, siendo precisa la lectura integra del Informe de cara
tanto a una mejor comprensidn de las mismas, como a una vision mas completa de la
situaciéon actual de la informacién y publicidad relativa a las intervenciones cofinanciadas y
de los resultados que el PC estd produciendo hasta la fecha.

1. El alcance del PC responde, convenientemente, al determinado por el articulo 2 del
Reglamento (CE) N2 1828/2006, puesto que considera todos los aspectos que en él
se citan, afiadiendo, ademads, elementos adicionales que enriquecen la estrategia de
comunicacién, mejorando su consistencia, eficacia y coordinacién, al tiempo que
facilitan la comprensién de su articulacion.

2. La ldégica de intervencion del Plan obedece a un esquema circular basado en la
secuencia Necesidades de los Grupos-objetivo—Objetivos del PC—Medidas. Esta
articulacién es coherente para lograr los fines de destacar el papel desempefiado
por la UE y garantizar la transparencia de la ayuda FEDER.

3. De acuerdo con ello se observa un elevado grado de pertinencia, debido a que la
oferta de comunicacién que implica estd organizada en funcién de los grupos de
destinatarios identificados, de modo que todas las Medidas del Plan responden a las
necesidades de informacién de al menos un grupo destinatario (ya sea de forma
explicita o implicita).

4. La ejecucion lograda ha permitido llegar a todos los grupos destinatarios del Plan,
en particular a los potenciales beneficiarios y beneficiarios reales de los PO, debido a
que sus necesidades de informacién son mayores al comienzo de la programacion (en
materia de gestion, seguimiento y control de las ayudas comunitarias). Por su parte,
las necesidades de poblacién en su conjunto, si bien han sido atendidas, presentan un
mayor margen de cara a la segunda fase de implementacidn del PC a través de la
difusién de los resultados de los proyectos cofinanciados.

5. Esta ejecucién se ha valorado a partir de los “Indicadores de Comunicacion” que han
constituido una herramienta adecuada para las tareas de seguimiento, una vez
complementados con el nuevo sistema de indicadores del POCTEP aprobado por el
Comité de Seguimiento de 23 de febrero de 2010.

Sin embargo, persiste la ausencia de cuantificacion de objetivos a 2013 de estos
indicadores que facilite las tareas de seguimiento y evaluacion de los proyectos y del
PC en su conjunto.
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RECOMENDACION 1: Definir los objetivos previstos a 2013 para los indicadores de
comunicaciéon, facilitando el seguimiento y evaluacién de la ejecucién de las
actuaciones de informacidn y publicidad.

RECOMENDACION 2: Asimismo se plantea la conveniencia de utilizar una aplicacién
informatica en la que los beneficiarios recojan, de forma periddica, las actuaciones
realizadas, lo que permitird realizar un seguimiento puntual de la ejecucidn,
facilitando, asimismo, las tareas de evaluacion.

El ritmo de ejecucion de las medidas de informacién y publicidad se ha situado en
unos niveles positivos si tenemos en cuenta que el 86,4% de las medidas previstas en
el PC ya han sido iniciadas, habiéndose concluido un el 27,3%. Esta favorable
evolucidn se ve corroborada, asimismo, por la tendencia observada en la evolucion
de los indicadores de comunicacidn, si bien, la ausencia de objetivos a 2013 impide
valorar la eficacia en la misma.

Desde el punto de vista instrumental, se observa una clara adecuacién de los
soportes de comunicacidon para la ejecucién de las medidas que integran el Plan,
valordandose muy positivamente la gran variedad de instrumentos previstos para la
difusion del PO.

En este marco cobra especial relevancia la consolidacion de la web del POCTEP como
herramienta bdsica para el desarrollo del Programa de forma general y de los
proyectos desde una perspectiva mas particular.

A nivel de proyectos destaca el recurso a la celebracion de eventos, la realizacion de
material promocional y la publicacion de noticias en prensa. Sin embargo, la
atencién a las recomendaciones de la Guia de Informacién y Publicidad en relacion
con la designaciéon de un responsable de Comunicacién y la elaboracion de un PC
detallado ha sido mucho menor en lo que se refiere a los proyectos de la primera
convocatoria, si bien la adopcion de medidas al respecto hace prever un
cumplimiento notable en las convocatorias siguientes. Por otra parte, entre las
debilidades detectadas se encuentra la de que un porcentaje no despreciable de los
proyectos aprobados no han realizado ninguna actividad de informacion y publicidad,
lo cual, en gran medida, puede deberse al ritmo de ejecucién de los proyectos que se
encuentran en desarrollo en la actualidad y que (en un porcentaje muy significativo)
han sido objeto de solicitud de prérrogas a lo largo de la anualidad 2010.

RECOMENDACION 3: Realizar un seguimiento de las actuaciones de informacién y
publicidad de los proyectos en los que hasta el momento no han realizado ninguna
actividad, incidiendo en la necesidad de avanzar en este sentido.

El principio horizontal de igualdad de oportunidades se ha considerado en la
estrategia de comunicacion formulada, tanto por los objetivos planteados, como
por la definicidon de los destinatarios del Plan, al procurar un acceso igualitario a la
informacidn, asi como una difusion de la misma global. Desde la perspectiva de
género, la consideracién de las necesidades de las mujeres en el acceso a los
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diferentes contenidos informativos esta garantizada, en base a los desarrollos
normativos que, a este respecto, se han producido en todos los niveles
administrativos que participan en la ejecucidon de los proyectos. Por otra parte, las
posibilidades de participacién de las mujeres como beneficiarias han sido elevadas, si
tenemos en cuenta que todas las convocatorias mantienen en los criterios de
seleccion el respeto por el principio horizontal de igualdad de oportunidades.

Los sistemas de control del POCTEP, se han disefiado siguiendo las disposiciones
reglamentarias. Las listas de comprobacién que se aplican para las verificaciones
cuentan con cuestiones relativas a los aspectos de la informacién y publicidad de la
participacion del FEDER en la financiacién, adaptdndose a los reglamentos
comunitarios y las obligaciones en esta materia que se imponen en los mismos, asi
como al PC.

El impacto de las actuaciones de informacidn y publicidad sobre los colectivos de
beneficiarios requiere un andlisis pormenorizado de informacidn directa obtenida de
los mismos. En este sentido, se ha dispuesto de la informacion relativa a los
beneficiarios y beneficiarios potenciales, pero no tanto de la poblacion en su
conjunto, lo que ha llevado a realizar una interpretacion aproximada. En lineas
generales, el impacto de las actuaciones realizadas puede considerarse positivo si
tenemos en cuenta que ha permitido que tanto los beneficiarios como los
beneficiarios potenciales realicen una valoracién positiva de la informacidn recibida
(fundamentalmente a través de las jornadas y seminarios celebrados vy la
documentaciéon de referencia de las mismas), al tiempo que el conjunto de la
poblacién muestra un perfil muy favorable a la cooperacidn que se cofinancia, de
forma significativa, a través del FEDER.

RECOMENDACION 4: Animar a los responsables publicos a destacar, no sélo la
gestién de los fondos y los resultados de los proyectos ejecutados, sino también el
origen de los fondos, situando la cofinanciacién como un valor mas a sobresalir; en

definitiva dar prioridad a la participacion de la UE en el discurso politico.

RECOMENDACION 5: Establecer mecanismos para el seguimiento y la evaluacién del
impacto del PC, de forma prioritaria, sobre el conjunto de la poblaciéon. Un ejemplo
de ello podria ser la inclusion en la pagina Web del PO de una encuesta de
conocimientos y satisfaccidén de la informacién existente.
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8. BUENAS PRACTICAS

La deteccidn, andlisis y transferencia de buenas practicas constituye una herramienta muy
relevante para la gestidn publica y para el avance en la consecucidn de los objetivos de la
PRC, de forma general, y del PC del POCTEP, de forma mas particular.

De acuerdo con ello, el presente capitulo define, con ayuda del marco conceptual que
representa la la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-
2013” los casos de buenas practicas que se han desarrollado en el marco de dicho PC
desde el afio 2007.

Se ha tratado de aportar una definicidon operativa, clara y motivadora de lo que constituye
una buena practica, de modo que sirva para ilustrar, con ejemplos representativos, el
comportamiento que favorece la mejora de la visibilidad de los resultados de la Politica
Regional y la transparencia en la gestidn de los Fondos Estructurales.

Asi, se estima que constituye una buena practica aquel proyecto o actuacidn, técnica o
medio de gestidn vinculado al dmbito de la informacidn y la publicidad en el que confluyan
varias de las siguientes caracteristicas:

Uso de recursos innovadores en la presentacidn, organizacién y/o desarrollo.
Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos.

Incorporacién de criterios de Igualdad de oportunidades.

Adecuacién con el objetivo general de difusién de los fondos.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacién.
Evidencia de un alto grado de calidad.

Uso de nuevas tecnologias de la informacidn.

Esta seleccién de buenas practicas garantiza, de un lado la eficacia y transparencia, al
tiempo que facilita el intercambio de experiencias.

Ademas, el disefio del sistema, tanto para las tareas de seguimiento, como para las de
evaluacidon permite mantener un registro de todas las actuaciones que a lo largo de cada
anualidad han sido consideradas buenas practicas en los Informes Anuales de Ejecucion y
en los correspondientes Informes de Evaluacion.

Adicionalmente, la identificacidon de estos ejemplos de buenas practicas permite ilustrar
muchas de las conclusiones recogidas anteriormente, poniendo en valor la variedad de las
actuaciones desarrolladas, su calidad y la adecuacién de las mismas a los criterios
recogidos en el PC, asi como su contribucién a los objetivos generales de la Politica
Regional Europea.
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8.1. DESARROLLO DE PLANES DE COMUNICACION PARTICULARES PARA PROYECTOS

En el marco de algunos de los proyectos aprobados en la primera convocatoria se ha
elaborado un PC especifico que, en lineas generales, tienen como objetivo potenciar la
imagen de los propios proyectos, a través del establecimiento de unas pautas
homogéneas e incidiendo en la cofinanciacion recibida en el marco del POCTEP, realizar
una difusion publica de los resultados de los mismos y sensibilizar a la poblacion en su
conjunto de su relevancia y de la contribucion de la UE a su desarrollo.

Adicionalmente, en la segunda convocatoria la atencion a esta recomendacién de la Guia
de Informacidén y Publicidad se ha incrementado de forma significativa, en la medida en
qgue se ha incluido en los formularios de la candidatura el desarrollo de un PC detallado
para los proyectos.

Los criterios que hacen que pueda considerarse una buena practica se concretan en los
siguientes:

Uso de recursos innovadores en la presentacién, organizacion y desarrollo. La
recomendacion de la elaboracidn de este tipo de Planes de Comunicacién especificos,
apoyados en el plan de promocién y divulgacion que requiere el formulario de
candidatura, ha supuesto una experiencia innovadora que permite concienciar a los
beneficiarios de la importancia de las actuaciones de informacion y publicidad en el
marco de la Politica Regional Europea.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos. De forma especifica esta
consideracion trata de promover la consecucién del objetivo general de informar a la
opinién publica sobre el papel que desempefia la UE, en colaboracién con los Estados
miembros y las regiones, en favor de las intervenciones que se desarrollen en el
marco del Programa y de los resultados de éstas.

Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades. En todos los casos, bajo la
supervisién del STC, se ha puesto especial atencion en que el disefio de los Planes y
las medidas de informacidn y publicidad previstas en los mismos atiendan al principio
horizontal de igualdad de oportunidades, no haciendo uso en ningin momento de un
lenguaje sexista.

Adecuacion con el objetivo general de difusiéon de los Fondos. La implicacién de los
beneficiarios en la comunicacidn de las actuaciones cofinanciadas resulta un factor
decisivo de cara a optimizar los esfuerzos de la politica de comunicacién pretendida
por la UE, contribuyendo con ello a maximizar el impacto de las actuaciones.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la acciéon. De hecho, la
puesta en marcha de las medidas recogidas en dichos planes permiten llegar a
sectores de la poblaciéon que, desde una perspectiva mas global, seria mucho mas
inaccesibles para el PC del POCTEP, como es el caso de profesionales especializados
en los campos en los que se desarrollan los proyectos en cuestién.

Evidencia de un alto grado de calidad. Si bien la consideracion de planes diferentes
hace que la calidad sea, asimismo dispar, de unos a otros, la iniciativa presenta un
nivel de calidad elevado, apoyado en la implicacién de los beneficiarios, del
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mencionado impacto de las medidas y de la diversidad de herramientas especificas,
adaptadas a la propia realidad del proyecto, que se consideran en cada caso.

8.2. PAGINA WEB DEL POCTEP

La actuacion comprende la creacidén de una nueva web especifica del Programa Operativo,
que centraliza la informacién basica con relacion a la programacion, gestién y evaluacién
del mismo, ademas de establecerse como punto de referencia de cara a la consulta de
normativa, procedimientos, actuaciones desarrolladas, etc. La Web cuenta ademds con un
apartado especifico dedicado a la comunicacién de las actuaciones llevadas a cabo en
materia de informacién y publicidad de los fondos europeos.

Los criterios que hacen que pueda considerarse una buena practica se concretan en los
siguientes:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La Web
conjuga el disefio con la funcionalidad, de forma que el usuario puede acceder a los
contenidos que desee de forma intuitiva siguiendo la estructura definida en la misma.
A primera vista es posible diferenciar los distintos apartados en los que queda
dividido este espacio, facilitando la accesibilidad a documentos de referencia. La
inclusion en la web de un apartado especifico de informacion y publicidad es un
elemento original a resaltar.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos, ya que la Web contribuye
al objetivo del PC de informar al conjunto de la poblacidn, asi como a los beneficiarios
y beneficiarios potenciales de cuales son las actuaciones en materia de PRC que se
estdn llevando a cabo.

Incorporacién de criterios de Igualdad de Oportunidades. La Web ha cuidado la
atencion a los aspectos relacionados con la Igualdad de Oportunidades en la difusién
de sus contenidos, no haciendo uso en ninglin momento de un lenguaje sexista.

Adecuacion con el objetivo general de difusidon de los Fondos, de forma que la Web
POCTEP se configura como una de las principales herramientas de cara a concienciar
e informar en materia de politica regional europea a la opinién publica, en particular,
de las actuaciones que se realicen a través del PO durante el periodo 2007-2013,
siendo éste el objetivo global del PC, contribuyendo con ello al aumento de la
transparencia, al facilitar todo tipo de informacion sobre los Fondos Estructurales y la
Politica de Cohesidn; la divulgacidn de historias de éxito, identificadas como buenas
practicas, incrementando de esta forma la visibilidad de los logros de la PRC en Ia
raya; y la difusion de los actos mds importantes relacionados con los Fondos
Estructurales, de forma continua y actualizada.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién, al constituirse la
web como ventana abierta a la difusiéon de informacidon que persigue facilitar el
desarrollo de los proyectos y, por ende, del PO. De acuerdo con ello, esta accién se
dirige a beneficiarios y beneficiarios potenciales, pero también al conjunto de la
poblacidn.



Regio

Evidencia de un alto grado de calidad. El impacto de la WEB en la difusion de
informacién relacionada con la Politica de Cohesidn, se puede calificar como elevado,
siendo un instrumento basico en materia de informacidon y publicidad sobre los

fondos europeos en el area de cooperacidn.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Constituye una de las principales
herramientas de comunicacion y difusion de informacién relacionada con la Politica
de Cohesidn, abierta al publico en general, y siendo el portal de referencia de cara a
la consulta de la documentacién disponible en torno al PO. El desarrollo de la Web
constituye, en consecuencia, una importante muestra de la incorporacion de las TIC
como herramienta clave para lograr una mayor difusién de las oportunidades que
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ofrece el PO, asi como los logros alcanzados por las actuaciones cofinanciadas.
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8.3. GuiA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La accién ha consistido en la elaboracién de una herramienta que ofrece orientaciones
practicas para facilitar una amplia difusién, de una manera homogénea y clara, de la
accién de la UE y la Politica Regional de Cooperacion Transfronteriza a través del POCTEP.
Con ello se facilita la gestion de las acciones de comunicacion previstas y el cumplimiento
de las exigencias y especificaciones técnicas impuestas por la normativa comunitaria.

Se presenta esta actividad de comunicacion como “buena practica” al cumplir los
siguientes criterios:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo, la
accion desarrollada se ha caracterizado por una gran originalidad, al combinar la
exposicién de las normas de comunicacién con ejemplos graficos muy practicos y
visuales que ilustran las explicaciones, asi como los referentes normativos
correspondientes.

Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos. El fin que se ha
perseguido es el de disponer de una herramienta util que sirva de guia para facilitar el
cumplimiento de los requisitos de informaciéon y publicidad de la Unién Europea del
periodo 2007-2013, asi como del area de cooperacidn.

Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades. El Manual ha tenido un
gran cuidado en la redaccién del contenido, que en ningin momento hace uso de un
lenguaje sexista. Ademas, en las imagenes incluidas aparece representadas, tanto la
poblacién masculina, como la femenina.

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos. Con esta accidn se
pone a disposicién de los drganos gestores y beneficiarios de los fondos los
instrumentos necesarios para difundir el papel de la UE en las regiones y, por lo
tanto, mejorar la comprensidon general de la opinidn publica sobre la Politica de
Cohesion Europea y el conocimiento de la importancia del FEDER en el bienestar y el
progreso.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de comunicacion.
La Guia se ha distribuido a todos los drganos gestores y puede descargarse en la web
del POCTEP (http://www.poctep.eu/index.php?modulo=zona_descarga&pagina=ver.
php&id_area=10). Todo ello asegura el maximo alcance posible.

Evidencia de un alto grado de calidad. El resultado obtenido puede considerarse
como muy positivo, tanto por la informacidn transmitida, como por la forma en que
se ha hecho, que ha permitido acercar, de una manera muy accesible, los
procedimientos de informacién y publicidad a seguir durante el presente periodo de
programacion.

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Las TIC han sido uno de los canales
utilizados para la difusién de la Guia por internet, tal como se ha sefialado.
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9. GLOSARIO DE ABREVIATURAS

A lo largo del presente informe se han venido utilizando de forma recurrente siglas o
abreviaturas, oportunamente definidos o aclarados en su momento, no obstante, con el
fin de facilitar la consulta al lector del documento, se ha optado por incluir en este anexo
un listado general de las abreviaturas mds empleadas.

AG — Autoridad de Gestion.

CE — Comision Europea.

DGFC — Direccién General de Fondos Comunitarios.

FEDER — Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

GERIP — Grupo Espafiol de Responsables de Informacién y Publicidad (GERIP).
IE — Informes de Ejecucidn.

MEH — Ministerio de Economia y Hacienda.

PC - Plan de Comunicacion.

PO — Programa Operativo.

POCTEP — Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza Espafia-Portugal,
2007-2013.

PRC — Politica Regional Comunitaria.
STC — Secretariado Técnico Conjunto.

UE — Unién Europea.






