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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

1.1. Disefio técnico de la evaluacion

El Programa Operativo Plurirregional de Lucha Contra la Discriminacion del FSE 2007-2013,
dispone de un Plan de Comunicacién que fue declarado “aceptado” por la Comisién el 24 de
septiembre de 2008. Dicho Plan establece una estrategia de comunicacion que esta soportada
por un objetivo global, unos objetivos especificos, unas lineas de accién y por las medidas
necesarias para ponerla en practica. Ademas, el Plan establece el método de seguimiento de la
estrategia de comunicacion, fundamentalmente a través de los Comités de Seguimiento y de
los Sistemas de Evaluacion.*

En el presente periodo de programacion cobran un mayor protagonismo los aspectos
relacionados con lainformacion y la publicidad en general de los Fondos Estructurales y en
particular del Fondo Social Europeo, y aumentan las exigencias, obligaciones vy
responsabilidades en dicha materia por parte de los diferentes niveles de participacion en las
intervenciones.

Con el fin de evaluar el grado de consecucion de los objetivos establecidos en el Plan de
Comunicacién se prevé la realizacion de dos informes de evaluacién, en 2010 y 2013. El
presente informe de evaluacion de 2010, correspondiente al periodo desde el 1 de enero de
2007 hasta el 31 de marzo de 2010, recoge el analisis de dicho Plan de Comunicacién, con
respecto a las acciones de comunicacion desarrolladas, estando contemplado en el Plan de
Seguimiento Estratégico y Evaluacién Continua de FEDER, FSE y FC 2007-2013.

El informe de evaluacién del Plan de Comunicacion se incluira en el informe anual de ejecucion
correspondiente al afio 2010 como un capitulo aparte que valore los resultados de las medidas
de informacién y publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion del PO.

El informe se estructura conforme a lo establecido en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesiéon y FSE 2007-2013". En primer lugar se presentara la metodologia de evaluacién
utilizada asi como la coherencia tanto interna como externa de la estrategia de comunicacién
del Programa Operativo, analizando posteriormente la aplicacion, valoracion e impacto de los
diferentes aspectos de Informacién y Publicidad. Todo ello con el objetivo de extraer unas
conclusiones y propuestas de mejora que permitan tomar medidas correctoras para el mayor
grado de cumplimiento de los objetivos de comunicacion.

! De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 del Reglamento 1828/2006 de la Comisién.

2 “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007 — 2013” elaborada por la Subdireccién General de Administracién del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional y la Subdireccion General del Fondo de Cohesion y de Cooperacion Territorial
Europea de la Direccion General de Fondos Comunitarios (DGFC), del Ministerio de Economia y Hacienda, y la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE), del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
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Con el fin de favorecer la correcta aplicacion de las normas y actuaciones recogidas en el Plan
de Comunicacién se han designado responsables especificos en las autoridades de gestion,
gue se reunen regularmente para tratar los aspectos relacionados con la informacion vy
publicidad en torno a redes y grupos de trabajo. A nivel europeo, se ha constituido la red INIO
promovida por la D.G. de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad, y tambien, a nivel nacional,
la red GERIP: Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad
en el que participan los responsables en materia de informacion y publicidad de los distintos
Programas Operativos, ademas de las autoridades de gestion del FEDER, la Subdireccion
General de Administracién del FEDER, la del Fondo de Cohesion, la Subdireccién General de
Fondos de Cohesion y de Cooperacion Territorial Europea ambas de la Direccién General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda y del FSE, la Unidad de Gestion
de la UAFSE del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, a través de las personas responsables en
materia de informacion y publicidad.

En el seno de dichas redes de comunicacion se realizan reuniones periodicas de cara a marcar
las pautas en materia de seguimiento y evaluacion de las actuaciones de informacion y
publicidad de las actuaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales. El objetivo Gltimo
consiste en lograr una mayor visibilidad de los Fondos, unida a una mayor concienciacion de la
ciudadania acerca del papel que Europa juega en la mejora de su calidad de vida.

1.2. Métodos y técnicas utilizadas

En lo que respecta a los métodos y técnicas de andlisis utilizadas para la evaluaciéon de los
Planes de Comunicacion, se ha seguido la metodologia indicada en la Guia de Seguimiento y
Evaluacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007 — 2013.

Dicha evaluacion consta de las siguientes herramientas y técnicas de evaluacion:
- Andlisis Documental.
- Analisis de los indicadores volcados por los diferentes gestores.

- Realizacion de entrevistas a los Organismos Intermedios del Programa
Operativo.

El andlisis documental realizado incluye el analisis de las siguientes fuentes de informacion:

= Plan de Comunicaciéon del Programa Operativo Plurirregional de Lucha Contra la
Discriminacion del FSE 2007 — 2013.

= “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion de
los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013".

= Reglamento (CE) n° 1080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

= Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Consejo por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo
y al Fondo de Cohesion
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= Reglamento (CE) n° 1828/2006 por el que se fijan normas de desarrollo para el
Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo
y al Fondo de Cohesidn, y el Reglamento (CE) n® 1080/2006 del Parlamento Europeo y
del Consejo, relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional

= Reglamento (CE) n° 846/2009 de la Comision, que modifica el Reglamento (CE) n°
1828/2006, por el que se fijan normas de desarrollo para el Reglamento (CE) n°
1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesion, y el Reglamento (CE) n° 1080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional

= Pautas e instrucciones de las redes de comunicacion relacionadas con los Fondos
Estructurales: GERIP e INIO

= Libro Blanco sobre una politica europea de comunicacion, COM (2006) 35 final

= Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdmico y Social europeo y al Comité de las Regiones: “Comunicar sobre Europa en
asociacion”, COM(2007) 568 final

= Informes de ejecuciéon 2007, 2008 y 2009 del Programa Operativo Plurirregional de
Lucha Contra la Discriminacion del FSE 2007 — 2013.

= Informes de ejecucion 2007, 2008 y 2009 de los diferentes Organismos Intermedios del
Programa Operativo Plurirregional de Lucha Contra la Discriminacion del FSE 2007 —
2013.

Ademas de toda esta informacién, se ha procedido a analizar los indicadores de realizacién y
de resultados recopilados por los Organismos Intermedios y volcados en la aplicacion que la
Autoridad de Gestion ha puesto a su disposicion y que fue presentada al conjunto de
Organismos Intermedios el 7 de marzo de 2010. Dichos indicadores se dividen en siete tipos de
actividades:

0 Actividades y actos publicos

o Difusion en medios de comunicacion

0 Publicaciones realizadas

o Informacion a través de paginas web

o0 Informacién a través de cualquier tipo de carteleria

0 Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas operativos
0 Redes de Informacioén y Publicidad

El analisis de estos indicadores se desarrolla en el apartado 4 de analisis de la aplicacién de
las medidas de Informacion y Publicidad.

Adicionalmente a estos indicadores, se han disefiado para la evaluacion unos indicadores de
impacto, que permitirdan medir los efectos o consecuencias mas a largo plazo de las
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actuaciones de informaciéon y publicidad y si estos efectos son atribuibles a dichas
intervenciones.

Los indicadores de impacto se mediran a partir de la realizacidon de entrevistas personales a
los Organismos Intermedios del Programa Operativo mediante una serie de preguntas que
atafien tanto al grado de conocimiento teérico como al grado de aplicacién practica de las
obligaciones en materia de informacion y publicidad.

En la siguiente tabla se muestran las 10 entrevistas realizadas durante el proceso de
elaboracién de presente informe:

Tabla 1.0rganismos Intermedios entrevistados del PO “Lucha contra la Discriminacién”

PERSONA/S ¢(RESPONSABLE
ORGANISMO INTERMEDIO ENTREVISTADA/S DE 1+P? FECHA
| Maria Tussy
FUNDACION ONCE Si 17/03/2010
Virginia Carcedo
FUNDACION SECRETARIADO GITANO Benjamin Cabaleiro Si 17/03/2010
CRUZ ROJA ESPANOLA Carmen Céardenas Si 18/03/2010
CARITAS Félix Miguel Sanchez Si 31/03/2010

| Carmen Doncel
FUNDACION LUIS VIVES Si 23/03/2010
Esther Camufias

DIRECCION GENERAL DE INMIGRACION Emilio Ayala Si 25/03/2010
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION DE . . .

Pilar Ortiz de la Vega Si 29/03/2010
INMIGRANTES
TRABAJO PENITENCIARIO Y FORMACION Ana Dominguez de Lucio

No 30/03/2010

PARA EL EMPLEO Abilio Martinez Gonzalez

Rosa San Marcial Ayllon
IMSERSO Maria Teresa Vilda Si 26/03/2010

Gutiérrez
INSTITUTO DE LA MUJER Rosa Maria Marina Si 26/03/2010

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por la UAFSE.

En la mayoria de los casos la entrevista fue con el responsable de informacién y publicidad,
bien en solitario, bien con otra responsable de gestidon de las actuaciones del PO en el marco
del PO. En el caso de Trabajo Penitenciario la entrevista se realizo con los jefes de servicio de
formacion para la insercion laboral y de formacion ocupacional, que llevan a cabo las labores
de comunicacion de dicho organismo, en ausencia de la responsable de informacion y
publicidad que no se encontraba disponible en las fechas durante las que se celebraron las
entrevistas con los Organismos Intermedios.

Adicionalmente a las entrevistas realizadas con los Organismos Intermedios, y con el fin de
medir el impacto de las actividades de Informacion y Publicidad llevadas a cabo, el andlisis de
impacto se completa con un proceso de encuestacién a la ciudadania con el fin de contrastar
si el publico en general esta concienciado con el papel que la Union Europea juega en la
mejora de su calidad de vida.
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2. RESUMEN DEL PLAN DE COMUNICACION DEL
PROGRAMA OPERATIVO DE LUCHA CONTRA LA
DISCRIMINACION

En el nuevo periodo de programacion de los Fondos Estructurales 2007-2013 la normativa
comunitaria es mas exigente en lo que se refiere a la informacién y publicidad de los
Programas Operativos. Los requisitos de informacion y publicidad se incrementan en el nuevo
periodo, especialmente en lo que se refiere a:

e Lainformacion a los potenciales beneficiarios,

e La obligacion de los beneficiarios de comunicar la contribucién de los Fondos a
sus proyectos,

e Y la publicidad de la ejecucion y los resultados de las intervenciones entre el
publico en general.

En este sentido, todos los Programas Operativos del Fondo Social Europeo (FSE) han de ir
acompafiados de un Plan de Comunicacion, que determine las responsabilidades y funciones
gue han de desempefiar los distintos agentes implicados en cuanto a informacién y publicidad
de las intervenciones.

El Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Lucha Contra la Discriminacién es un plan
plurirregional.

El Reglamento (CE) del Consejo 1083/2006, de 11 de julio de 2006, establece tres objetivos,
que sustituyen a los objetivos del periodo anterior 2000-2006, con el fin de garantizar la
adecuada aplicacion de las agendas de Lisboa y Gotemburgo en funcién de las circunstancias
especificas de las regiones

Las regiones espafiolas quedan clasificadas de la siguiente forma:

Cantabria .
Pais Vasco

Objetivos

I Regiones de Convergencia
Regiones Phasing-out
I Regiones Phasing-in
Il Regiones de Competitividad y Empleo

Castilla Leon

« v Islas Canarias ,
Ciudad Auténoma . ’ ‘ /

Ciudad Auténoma < demelilla <
de Ceuta

Islas Baleares

Fuente: Elaboracién propia a partir de Inforegio. Comisién Europea. Distribucion de las Comunidades Auténomas
segun criterios de subvencionabilidad
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El coste total previsto para el Programa Operativo Plurirregional Lucha contra la Discriminacion
2007-2013 se eleva a 545.055.377 euros, y la financiacion del FSE asciende a 380.878.883
euros.

El reparto general del presupuesto del Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacion
entre regiones del objetivo de Convergencia y regiones del objetivo de Competitividad se ajusta
a los siguientes porcentajes de distribucion establecidos en el MENR:

e Regiones de Convergencia: 50,07%

e Regiones phasing-out (Convergencia): 4,56%

e Regiones de Competitividad: 24,14%

e Regiones phasing-in (Competitividad): 21,23%
Garantizandose el pleno respeto al principio de intransferibilidad de las asignaciones

financieras de cada objetivo establecida en el articulo 22 del Reglamento 1083/2006.

Seran responsables de la aplicacion del Plan y del cumplimiento de la normativa comunitaria en
materia de informacion y publicidad, cada uno en las intervenciones de su competencia:
e La Autoridad de Gestion del FSE, representada por la Unidad de Gestion de la Unidad

Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) del Ministerio de Trabajo e Inmigracion
(MTIN).

e Los Organismos Intermedios del Programa Operativo:
e Direccién General de Integracion de los Inmigrantes (MTIN)
e Direccién General de Inmigracion (MTIN)
e Instituto de la Mujer (MINISTERIO DE IGUALDAD)

e IMSERSO (MINISTERIO DE EDUCACION, POLITICA SOCIAL Y
DEPORTE)

e Organismo Auténomo de Trabajo Penitenciario y Formacion para el
Empleo (Ministerio del Interior)

e Fundacién ONCE

e Fundacién Luis Vives

e Céritas Espafiola

e Cruz Roja Espafola

e Fundacién Secretariado Gitano

Ademas, los Organismos Intermedios, para difundir las oportunidades de financiacién que
ofrece el PO, contaran con la colaboracion de otros organismos, cuya cercania a los
potenciales beneficiarios y participantes en las operaciones contribuya a garantizar la
efectividad de las acciones de comunicacion.

La implicacién de estos organismos colaboradores en las acciones de comunicacién del Plan
ser& variable, oscilando entre la posible asuncién de la ejecucion directa de algunas de las
medidas, hasta la mera distribucién de la informacién o los materiales divulgativos que
elaboren la Autoridad de Gestion y/o los Organismos Intermedios. Estos organismos seran en
muchos casos beneficiarios de las intervenciones del Fondo Social a través del PO.
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Entre estos organismos, podrian estar:
e autoridades europeas, nacionales, regionales y locales;

e asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales y otras
entidades de accion social;

e organismos de igualdad de las Comunidades Autbnomas;
e interlocutores econémicos y sociales;

e Universidades y otros centros educativos (de primaria, secundaria y de
formacion no reglada);

e Universidades y otros centros de investigacion;
e colegios profesionales;

e medios de comunicacion;

e entidades financieras;

e centros de informacion o asesoramiento, etc.

El Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Lucha Contra la Discriminacion cuenta
con un presupuesto aproximado para las medidas del Plan de 12.256.759 €, de los que el
76,7% procede del eje de Asistencia Técnica del PO. Este importe supone el 1,7% del coste
total del Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacion.

Teniendo en cuenta los porcentajes de distribucidn establecidos en el MENR el presupuesto
por regiones quedaria:

e Regiones de Convergencia: 6.136.959 €

e Regiones phasing-out (Convergencia): 558.908,2 €
e Regiones de Competitividad: 2.958.782 €

e Regiones phasing-in (Competitividad): 2.602.110 €

Los objetivos del Plan se articulan en torno a tres grandes ideas, que sustentan la estrategia
del mismo:

e Transparencia en la aplicacion de la ayuda comunitaria, que permita una elevada
participacion en la ejecucién del PO, un amplio aprovechamiento de las acciones por parte
de los participantes, y una gestion agil y operativa del FSE.

e Visibilidad de la Union Europea, del Programa Operativo, del FSE y del papel
desempefiado por la Union y los organismos implicados en la gestion del PO en la lucha
contra la discriminacién en el ambito del empleo.

e Sensibilizacién de la opinidn publica sobre las dificultades de acceso y permanencia en el
mercado de trabajo de determinados colectivos.

De acuerdo con este planteamiento, el Plan define una serie de objetivos y lineas de accion,
gue marcan la orientacion de las medidas de informacion y publicidad que se pondran en
marcha y concretan el tipo de mensajes que se dirigira a cada tipo de publico (ver Tabla 2).

En lo que respecta la transparencia en la gestion del FSE, el Plan prevé implementar un
variado conjunto de medidas destinadas a todos aquellos agentes que puedan participar en la
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gestiébn o ejecucién del Fondo, o que efectivamente participen en ellas, que tendran por
finalidad:

e Incentivar la participacion en la ejecucion del PO. Con objeto de lograr que todos los
agentes susceptibles de participar en la ejecucion de las operaciones del PO cuenten con
la informacion necesaria para proponer y presentar proyectos a cofinanciar, se pondran en
marcha 3 lineas de accidn, que perseguiran;

e Dar a conocer las actividades del PO y las vias de acceso a las mismas de los
potenciales beneficiarios.

e Difundir entre los potenciales solicitantes de la ayuda comunitaria, en el marco de
operaciones concretas, los requisitos y condiciones de acceso a la financiacion.

e Anticipar a los potenciales beneficiarios las obligaciones de mayor calado que
deberan asumir si finalmente sus proyectos son aprobados y reciben financiacion
europea.

e Hacer mas agil y operativa la gestion del FSE. Un grupo de medidas del Plan trataran de
informar a los beneficiarios sobre sus principales obligaciones en relacién con las
actividades del PO que ejecuten, asi como a facilitarles sus tareas de gestion, seguimiento,
control, informacién y publicidad.

e Alcanzar una amplia participacion en las acciones del PO. Se buscara que las acciones del
PO lleguen al mayor nimero posible de personas, dirigiendo un conjunto de medidas del
Plan hacia los potenciales participantes en las intervenciones, a fin de darles a conocer las
actividades del PO y las posibilidades que les ofrecen para conseguir un empleo o mejorar
su empleo actual.

Por otro lado, el Plan persigue la visibilidad del PO teniendo en su punto de mira la
concienciacion de la ciudadania sobre la importante contribucién que la Unién Europea realiza,
a través del FSE, a la mejora el nivel y la calidad de empleo en Espafia. En concreto, el Plan
persigue:

e Dotar de visibilidad al PO, al FSE y al papel de la UE y de los Organismos Intermedios, lo
cual pasa por dar a conocer el PO a la opinion publica, divulgar la cofinanciaciéon
comunitaria de las operaciones del PO a través del FSE, y poner de relieve el importante
papel que la UE y los organismos implicados en la gestién del Programa desempefian en la
lucha contra la discriminacién en el mercado de trabajo.

e Hacer ver a la ciudadania los logros en materia de empleo que se vayan obteniendo con la
aplicacion del PO, publicitando de forma periédica a lo largo de todo el periodo de
ejecucidn, los avances y resultados del trabajo de insercion laboral realizado.

Por ultimo, se trabajara en la sensibilizacion de la sociedad espafiola en torno a las situaciones
de vulnerabilidad que experimentan determinados colectivos en el ambito del empleo, velando
por:

10 de 70



MINISTERIO SECRETAR(A DE ESTADG! DE EMPLES UNION EUROPEA
LIS, SSMENO  DETRABAID
« BRI E INMIGRACION SUBDIRECCION GENERAL DE LA LINIDAD
] -

ADMIMISTRADORA DEL FONDO 5OCIAL EURDPED .
Fondo Social Europeo

e Sensibilizar a la opinidon puablica sobre las dificultades de acceso, mantenimiento y
promocion de determinados colectivos en el mercado de trabajo y contrarrestar la
percepcion y discurso social negativos que generalmente existen en relacion a los mismos.

e Concienciar a los agentes implicados en la gestién del FSE de la necesidad de lograr una
comunicacion efectiva de la politica social europea hacia la ciudadania en general.

A continuacién, la Tabla 2 resume los objetivos y lineas de accion del Plan anteriormente
expuestos, mostrando su relacién con los grupos destinatarios de las medidas informacion y
publicidad del mismo.

Tabla 2. Arbol de objetivos del Plan de Comunicacién del PO de Lucha Contra la Discriminacion

TRANSPARENCIA VISIBILIDAD SENSBILIZACION
Dotar de visibilidad
alPO,alFSEyal
papel dela UE y de .
_ Sensibilizar ala opinion
los Organismos !
publica soore las
g N R ) Intermedics. N
g Incentivar la Hacer més agi y Alcanzar una amplia dificultades de accaso y
& participacién enla | operafivala gestién | participacién en las Hacerverala permanancia ar ol
g ejecucion cel PO del FSE acciones del PO ciudadanialos mercado de frabajo de
logros y resulados determinados
en maleria de colectivos.
emples que s2
obtienen con el PO.
1.Dar a conocerel 4_In‘ormar dela 6. Fomentar una 7.Dara conocer & 10. Concienciar sobre
PO ylasvias dz publizacién de la amplia participacién FO. las dificultzdes de
accesoala lista de beneficiarios, en las acciones del . integracion Isboral que
financiacié - 8. Divulgarla .
inanciacion. operacionesy PO, ' experimentan
3 . cofinanciacién del
< cuantias. determinados
o 2 _Dilundir lus FSE
L= ) : colectivos.
< racuisitos y 5 Facilitar las taraas
= condiciones de de gestiondel FO a 9_Difundir la 11.Reflexionar sobre
g accaso alas los organismos y ejecucion ylos la comunicacion de la
= operaviones persunas resultados del PO. | poliliva sucial eurvpea.
encargadas de
PR realizarlas
3.Arficiparias | fesuzanas
futuras implicaciones
delos benehciarios.
5 POTENCIALES BENEFICIARIOS DOTENCIAL ES PUBLICO EN GENERAL
a BENEFICIARIOS PARTICIPANTES

Fuente: Plan de Comunicacion del PO de Lucha Contra la Discriminacion
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3. ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

3.1. Coherencia interna

Para el analisis de la consistencia interna se parte de los objetivos estratégicos relativos al FSE
del Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacion.

Las tablas que siguen muestran para dicho plan de comunicacién los objetivos estratégicos
marcados y la capacidad de dichos objetivos relacionados con FSE de incidir tanto sobre los
restantes objetivos estratégicos como sobre las lineas de accién establecidas, bien por su
influencia bien por su sensibilidad, en términos del porcentaje real de las sinergias
desarrolladas con respecto a las potenciales.

Los objetivos estratégicos y los correspondientes destinatarios del Plan de Comunicacion del
PO de Lucha Contra la Discriminacion se especifican en la siguiente tabla. A continuacion se
realiza el estudio de incidencia de unos objetivos sobre los restantes y de los objetivos sobre
las lineas de accion.

Tabla 3. Objetivos estratégicos del PCPOLD

Destinatario OBJETIVO ESTRATEGICO

Potenciales | OEL. Incentivar la participacion en la
Beneficiarios ejecucion del PO

OE2. Hacer mas agil y operativa la gestion del

Beneficiarios FSE

Potenciales | OE3. Alcanzar una amplia participacion en las
participantes acciones del PO

OEA4. Dotar de visibilidad al PO, FSE y al
papel de la UE y de los Organismos

Intermedios.
Hacer ver a la ciudadania los logros y
Publico en resultados en materia de empleo que se
general obtienen con el PO

OES. Sensibilizar a la opinién publica sobre
las dificultades de acceso y permanencia
en el mercado de trabajo de
determinados colectivos
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Tabla 4.Coherencia interna entre los objetivos de la Estrategia del PCPOLD..

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PCPOLD
PCPOLD OE1 | OE2 | OE3 | OE4 | OE5 N® Obj % sobre
atendidos total

OE1l -|-| 2 50%
. ;|
I BB e
OE5 0 0%
Grado de cobertura por OE (N°) 2 0 3 2 1
Grado de cobertura por OE (%) 50% 0% 75% 50% 25%

La valoracién conjunta de la capacidad de influencia (lectura horizontal de la matriz) y de
sensibilidad relativa (lectura vertical de la matriz) permite realizar una clasificacion de los
objetivos en cuatro grandes grupos y extraer las siguientes conclusiones:

+ EIl objetivo especifico encaminado a incentivar la participacién en la ejecucién del PO

(OE1) se considera un objetivo estratégico, por tener una valoracion alta tanto en
influencia como en sensibilidad con respecto a la media. En concreto, se considera que
el OE1 influye sobre el OE3 y el OE4 ya que, al incentivar la participacién en la
ejecucioén del PO un efecto inmediato es el aumento de la participacién en la ejecucion
y por tanto, en las acciones de PO. Asimismo, se considera que al incentivar la
participacion, se difunden las condiciones de participacién asi como la ejecucién y se
dota de visibilidad al PO y por ende al FSE y al papel de UE y de los Organismos
Intermedios (OE4).

También se considera como objetivo estratégico el OE4 debido a que al dotar de
visibilidad al PO, al FSE vy al papel de la UE y de los Organismos Intermedios, realiza
una difusion de, entre otros aspectos, la financiacién de los Fondos Europeos y por
tanto, incentiva la participacion en la ejecucion del PO (OE1). Ademas, esta difusion
alcanza también a colectivos que pueden decidir pasar a participar en las acciones del
PO (OE3). Por ultimo, al hacer ver a los ciudadanos los logros y resultados en materia
de empleo que se obtienen con el PO, se les esta transmitiendo en cierto modo, las
propias dificultades de alcanzar dichos logros, y en el marco de la lucha contra la
discriminacién, se sensibiliza a la opinién publica sobre las dificultades de acceso y
permanencia en el mercado de trabajo de determinados colectivos (OEb5).

Por tanto, el OE1 y el OE4 son clave por su elevado efecto multiplicador, y a fin de
aprovechar su elevada capacidad, requieren de una especial atencion desde el punto
de vista de su coordinacion.

El OE2 se clasifica como un objetivo basico por su capacidad de influencia mayor que
la media y una sensibilidad menor que la media. Se considera que el OEZ2,
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concerniente a facilitar, o hacer mas agil y operativa la gestién del FSE representa una
alternativa a la hora de incentivar la participacion en la ejecucién del PO de potenciales
beneficiarios y por tanto influye sobre el OE1, esta influencia también se produce sobre
el OE3 ya que, una condicién fundamental a la hora de aumentar la participacién en las
acciones del PO es la de facilitar o simplificar la gestion de dichas acciones o
actuaciones.

+ El OES3, referente a alcanzar una amplia participacion en las acciones del PO, es un
objetivo sensible, con una mayor dependencia del resto de los objetivos, puesto que
su grado de influencia es menor que su sensibilidad. Este objetivo sélo influye de forma
directa sobre el OE4, debido a que al alcanzar una amplia participacion se dota por
defecto de visibilidad a las acciones del PO y por tanto del FSE y del papel de la UE
(OEA4).

+ El objetivo OE5 se considera independiente porque no influye sobre ninguno de los
objetivos restantes y tan solo un objetivo, el OE4 influye sobre él. Por tanto, el OE5
tiene niveles bajos tanto de influencia como de sensibilidad.

En la tabla 5 se especifican las diferentes lineas de accion para el Plan de Comunicacién y en
la tabla 6 se establece la relacion directa entre los objetivos del Plan de Comunicacion y las
lineas de accién, por las cuales se definen las actuaciones subvencionables por el FSE. Al
igual que en el andlisis de sinergias entre objetivos, se ha considerado mas relevante analizar
solamente la relacion directa.

Tabla 5.Lineas de accién del PCPOLD

Grupo destinatario Lineas de accion

LA1. Dar a conocer el POy las vias de acceso a la financiacion

LA2. Difundir los requisitos y condiciones de acceso a las

Potenciales beneficiarios .
operaciones

LA3. Anticipar las futuras implicaciones de los beneficiarios

LA4. Informar de la publicacion de la lista de beneficiarios,
operaciones y cuantias

Beneficiarios
LAS. Facilitar las tareas de gestion del PO a los organismos y

personas encargados de realizarlos

Potenciales participantes | LA6. Fomentar una amplia participacion en las acciones del PO

LA7. Dar a conocer el PO

LA8. Divulgar la cofinanciacién del FSE

LA9. Difundir la ejecucion y los resultados del PO

Publico en general
LA10. Concienciar sobre las dificultades de integracion laboral que

experimentan determinados colectivos

LA11. Reflexionar sobre la comunicacion de la politica social
europea

14 de 70



7 DEESPANA DETRABAJO

SUBDIRECCION GEMERAL DE LA LINIDAD
E INMIGRACION ADMIMISTRADORA DEL FONDO 5OCIAL EURDPED

E ¥ cosmno | TINISTERIO TR UNION EUROPEA
E ]

Fondo Social Europeo

Ya en el arbol de objetivos del Plan de Comunicacién del PO de Lucha Contra la
Discriminacion aparecen relacionadas las lineas de accién con los objetivos; no obstante,
debido a que en dicho arbol se tiene en cuenta una tercera variable, (el destinatario), en el

analisis que sigue se encuentran nuevas sinergias.

Tabla 6.Valoracion de la Consistencia de la Estrategia, entre objetivos y Lineas de accién del PCPOLD

OBJETIVOS Lineas de accion

ESTRATEGICOS T ool

DEL FSE LAl | LA2 | LA3 | LA4 | LA5 | LA6 | LA7 | LA8 | LA9 | LA10 | LA11 | Ne wotal
= - B . T
= — . MEE
. |
l-l--g-l i
1 [ | T [

Fuente: Elaboracién propia.

En la matriz se puede observar como todos los objetivos quedan cubiertos por al menos una
linea de accion.

El OE1 dirigido a incentivar la participacién en la ejecucién del PO, es atendido por LAL, LA2,
LA3, ya que se entiende que al dar a conocer las lineas de acceso a la financiacioén, difundir los
requisitos y condiciones de acceso e informar sobre las implicaciones de la cofinanciacién se
otorga transparencia a la gestion de los fondos, se muestran las oportunidades que
representan y por tanto se incentiva la participacion.

También se observa que al facilitar las tareas de gestion a los organismos, dar a conocer el PO
y la cofinanciacién del FSE (LA5, LA7 y LA8) se incentiva también la participaciéon en el PO
debido a que la informacién y las facilidades de gestién representan palancas a la hora de
incentivar dicha participacion.

Se considere que LAL, LA2, LA3, LA4 y LA5 ayudan directamente a la consecucion del OE2,
ya que todas estas lineas de accion representan informacion sobre el PO, el FSE vy las
gestiones que llevan asociadas y por tanto, facilitan y hacen mas agil y operativa la gestion de
las actuaciones.

El OE3 es atendido por 3 lineas de accion, ya que a la hora de alcanzar una amplia
participacion en las acciones se antoja necesario fomentar antes dicha participacion e informar
sobre el PO y la cofinanciacién del FSE (LA6, LA7 y LA8)

El objetivo dirigido a dotar de visibilidad al PO, al FSE vy al papel de la UE y de los Organismos
Intermedios, OE4 es atendido de forma directa por 5 lineas de accién entre las que se
encuentran LA6, LA7, LA8, LA9 porque se opina que al fomentar una amplia participacion en
las acciones del PO, informar sobre éste, sobre el FSE y difundir los logros alcanzados ayuda a
dotar de visibilidad al PO, al FSE y al papel de la UE y de los Organismos Intermedios. Ademas
al reflexionar sobre la comunicacion de la politica social europea se da en cierto modo
visibilidad al papel que juega la UE en la sociedad espafiola, por lo que la LA11 también ayuda
a la consecucion del OEA4.

Finalmente, el OE5 es atendido Unicamente por la LA10.
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3.2. Contribucion del Plan de Comunicacion del Programa Operativo de
Lucha Contra la Discriminacién a la Comunicacién de la Comision al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo
y al Comité de las Regiones, de 3 de octubre de 2007, «Comunicar sobre
Europa en asociacion»

Preocupada por reducir la brecha que separa a los ciudadanos y a la Union Europea (UE), la
Comisién Europea propone en la Comunicaciéon “Comunicar sobre Europa en asociacion”
varias acciones que permitan informar mejor y escuchar a los ciudadanos europeos. Estas
acciones van en consonancia con el Libro Blanco sobre una politica de comunicacion europea,
de febrero de 2006. Dicha Comunicacion cuenta con los siguientes objetivos:

Una comunicacién coherente e inteqrada

Las actividades y los servicios de comunicacion de la Comisién estan muy diversificados.
Ademas, la Comision utiliza numerosas herramientas de comunicacion, entre otras, los medios
de comunicacion audiovisuales, Internet, prensa escrita, publicaciones, organizacion de
eventos y puntos de difusion de informacién. Es necesario integrar y explotar de manera
coherente el conjunto de las actividades de comunicacién. Todas las partes interesadas
deben informar de manera coherente sobre la accién europea.

Implicar alos ciudadanos

Con el fin de que los ciudadanos participen en el debate europeo, es preciso actuar, en primer
lugar, a nivel local.

La Comision fomenta la ciudadania europea activa, ayudando a los Estados miembros que lo
deseen a hablar de Europa en los centros escolares, a través de diversas medidas.

El acceso de la sociedad civil a la Comisién mejorara gracias a la designacion de un punto de
contacto especifico en cada uno de sus servicios, que se extrapola en el caso de la politica de
cohesion a las autoridades de gestion de los fondos estructurales.

Crear una esfera publica europea

Con el fin de suscitar un debate que atraviese las fronteras nacionales, es necesario implicar
en el proceso a los actores politicos. Los partidos politicos nacionales y europeos y los
representantes elegidos en general son actores privilegiados para lanzar un debate.

Conviene también implicar aln méas a los medios de comunicacién y los servicios de
informacién. La Comisiébn desea garantizar una cobertura mas amplia de los asuntos
europeos en las cadenas audiovisuales existentes y fomentara la creacién de redes europeas
de organismos de radio y television.

La Comisién ayudara la sociedad civil, a las ONG, al sector privado y al sector publico a crear
una red de sitios Internet que permita abordar las cuestiones europeas.

Por dltimo, la creacion de una esfera publica europea requiere que se escuche y se
comprenda a la opinién publica europea. Para ello, la Comisién quiere reforzar el
Eurobarébmetro gracias a un mayor recurso a herramientas de encuesta cualitativas e
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innovadoras y a sondeos que tengan por objeto los efectos de la comunicaciéon. El servicio
Europe Direct puede también facilitar informacion sobre los principales temas de preocupacion
de los ciudadanos. Por Ultimo, las consultas permiten conocer la opinién piblica europea sobre
las principales propuestas legislativas. Las representaciones de la Comisién participaran en las
campafias destinadas a animar al publico a participar en estas consultas.

Reforzar el enfoqgue de asociacién

La comunicacién no debe ser «un asunto de Bruselas». Por ello, la Comision quiere colaborar
con los Estados miembros, reforzando las asociaciones de gestion con aquellos que lo
deseen. Estas asociaciones de gestion se basan en planes de comunicacién comunes. Una
cooperacion de esta naturaleza permitira adaptar la comunicacion a las circunstancias locales y
a los temas de interés nacional.

La Comisiébn desea también desarrollar una colaboracion mas estrecha con las
instituciones europeas. Propone, en particular, reforzar el papel del Grupo de Trabajo
Interinstitucional de Informacién. Este grupo se encarga de formular orientaciones relativas a
las prioridades de la UE en materia de comunicacion y acordar la estrategia de comunicacién
de la Unioén.

Dado que la Comision no puede mejorar la comunicacion por si sola, propone al Parlamento y
al Consejo la celebracion de un acuerdo interinstitucional sobre comunicacién, con el
propdsito de consensuar las principales prioridades de comunicacion de la UE, explotar mejor
los recursos utilizados por cada institucion y animar a los Estados miembros a cooperar en esta
materia. Dicho acuerdo facilitard la aprobacion de un plan de trabajo anual comun que fijara
prioridades comunitarias en materia de comunicacién. No se trata de difundir el mismo
mensaje, sino de informar sobre los mismos temas de manera coordinada.

Analisis de Coherencia externa

En este apartado se pasa a analizar la correlacién existente entre los objetivos marcados por el
Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Lucha Contra la Discriminacion y la
comunicacion de la Comisién. A continuacion se recogen los objetivos del plan de
comunicacion y los extraidos de la Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al
Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, de 3 de octubre
de 2007, «Comunicar sobre Europa en asociacion».

Tabla 7.0bjetivos estratégicos de la Comunicacién de la Comisién

OBJETIVOS ESTRATEGICO

OEL1. Conseguir una comunicacion coherente
informando sobre la accion europea.
Todas las partes interesadas deben
informar de manera coherente sobre la
accion europea.

OEZ2. Implicar a los ciudadanos

OE3. Crear esfera publica europea

OEA4. Reforzar el enfoque de asociacion
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Tabla 8. Coherencia externa de los objetivos del PCPOLD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA COMUNICACION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL NC Obi % sobre
PCPOLD OEl1 | OE2 | OE3 | OE4 )
atendidos total
B | . |-
OE2. 0 0%
OE3 1 25%
oes \- I

Como se observa en la tabla 8, los objetivos del Plan de Comunicacion del Programa Operativo
de Lucha Contra la Discriminacién que estan mas dirigidos a la informacién del ciudadano son
los que mas concuerdan con los objetivos de la Comunicacion de la Comision, ya que son los
mas relacionados con la creacion de una opinién publica europea y el fortalecimiento de la
visibilidad del FSE.
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4. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

4.1. Avances en la ejecucion de las medidas

El Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Lucha Contra la Discriminacién FSE de
2007-2013 enunciaba una serie de acciones de comunicacién que debian ser llevadas a cabo a
lo largo de dicho periodo.

En esta primera parte del periodo, 2007-2010, se han realizado, en mayor o menor medida, la
totalidad de las acciones definidas.

El avance en términos de ejecucién de las medidas se efectuara fundamentalmente a raiz de la
informacion relativa a indicadores de seguimiento de las medidas de informacion y publicidad.
Dichos indicadores se clasifican de acuerdo a dos tipos: de realizacién y de resultados, en
funcion de si quieren medir la ejecucion fisica a corto plazo o bien su repercusién en funcién
del publico objetivo.

Las actividades de informacioén y publicidad se desglosan en siete tipos diferentes, de acuerdo
a las que se establecen dichos indicadores, que estan en proceso de recopilacion y volcado en
la aplicacion informéatica disefiada al efecto por la UAFSE, por parte de los Organismos
Intermedios.

Los tipos son los siguientes:
1. Actividades y actos publicos.
2. Difusion en medios de comunicacion.
3. Publicaciones realizadas.
4. Informacién a través de paginas web.
5. Informacion a través de cualquier tipo de carteleria.
6. Instrucciones emitidas hacia los participantes en los Programa Operativo.
7. Redes de informacién y publicidad.

En el marco del plan de comunicacion del Programa Operativo existen medidas de informacion,
encaminadas a dar cuenta de sus responsabilidades en esta materia a los beneficiarios y a
informar a los participantes en las actuaciones de que éstas cuentan con el apoyo del Fondo
Social Europeo, por multiples vias y medidas de publicidad, encaminadas a dar difusion de los
resultados y realizar balances de actuacion, asi como captar participantes y dar a conocer las
actuaciones de los POs al publico en general.

A continuacién se recogen ejemplos de medidas de cada uno de los tipos:
Medidas de informacion:

- Publicacién en BOE y paginas web de los organismos de convocatorias y bases
reguladoras
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- Publicacion en BOE y paginas web de los organismos de resoluciones de adjudicacion
- Publicacién de pliegos de clausulas administrativas y técnicas.

- Publicacién de resoluciones de adjudicacion.

- Firma de convenios de colaboracion.

- Elaboracién y distribucion de manuales de gestion, de procedimiento o instrucciones de
gestion a los beneficiarios, incluyendo aspectos de informacion y publicidad.

Medidas de publicidad:
- Actividades y actos publicos con motivo del lanzamiento de programas.
- Campafias de difusion (anuncios, notas de prensa, etc.).
- Publicacién de articulos.
- Elaboracion de estudios e informes.
- Paginas web.
- Material divulgativo: carteles, folletos, merchandising.

En el proceso de celebracion de entrevistas, se ha procedido a preguntar a los Organismos
Intermedios por las actividades realizadas, con caracter cualitativo, de acuerdo a lo previsto en
el guién de entrevista. En muchos casos se han mostrado fisicamente ejemplos del material
divulgativo realizado, tanto a nivel interno como externo, haciéndose entrega en algunos casos
al equipo evaluador de algunas muestras.

Algunos ejemplos son:

* Modelos de papeleria del Programa Por Talento de la fundacion ONCE.

06.1

Instrucciones

para la construccion

A del emblema y la
definicion de los

de identidad corporativa colores normalizados G

versisn 1.C

e;.lnserta Rtalento

9

e Ejemplar del Cuaderno Europeo n° 7 “Construyendo Europa con los ciudadanos”.

20de 70



MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO DE EMPLEQ UN|0N EUROQPEA
oFL0D SoMENO DETRABAD
- -'*'u CERRR E INMIGRACION SUBDIRECCION GEMERAL DE LA LINIDAD
&l s

ADMINISTRADORA DEL FONDD S0CIAL EURGPES .
Fondo Social Europeo

Cuatifmo eummpen ¢ Cuadernc eampeos 7

Construyendo Europa
Construyendo Europa
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* Folleto informativo sobre al Programa Acceder y el PO 2007-2013 de la Fundacion
Secretariado Gitano.

o)

2007-2013

>dcceder
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En general, dentro de las medidas de informacién puede diferenciarse entre las dirigidas a los
organismos beneficiarios (gestores), a los beneficiarios finales, a los potenciales beneficiarios y
a la ciudadania en general.

Las actuaciones de informacion a organismos beneficiarios por parte del Organismo Intermedio
se consideran actividades de informacion interna, vinculadas fundamentalmente con los
procedimientos internos; en consecuencia, se desarrollan en mayor detalle en el apartado 3.3
“La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las medidas”.

Cabe destacar que en muchos casos, el Organismo Intermedio entrevistado es
simultaneamente organismo gestor, influyendo, este hecho, tanto en los canales como en los
procesos de informacion empleados.

A lo largo de las entrevistas se han identificado las siguientes vias de informacion a potenciales
beneficiarios:

= Convocatorias y concursos.

= Folletos y otro material divulgativo.

= Actos de difusion.

= Difusién en Internet, prensa, radio, carteleria...

Los Organismos Intermedios ponen a disposicion de los potenciales beneficiarios toda la
informacion referente a convocatorias, concursos y convenios asi como datos de contacto de
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aquellas unidades administrativas a las que se pueden dirigir para solicitar cualquier tipo de
informacion referida al PO en Internet, a través de la version electronica del BOE y/o en sus
propias paginas Web, como por ejemplo, en la pagina web del Instituto de la Mujer
(www.inmujer.migualdad.es), la de la Direccibn General de Integracion de los Inmigrantes
(www.mtin.es) y la pagina web del IMSERSO (www.imserso.es).

En el caso de las convocatorias de subvenciones o ayudas, la informacion referente a la
cofinanciaciéon suele figurar tanto en la propia convocatoria como en las bases reguladoras,
mientras que para los concursos, los beneficiarios (ejecutores) encuentran las referencias a la
cofinanciacion en los pliegos de condiciones.

Varios Organismos Intermedios informan asimismo sobre sus actuaciones, y la cofinanciacion
de los fondos, a través de actos de difusién, como por ejemplo, los actos de lanzamiento de
programas de becas o los foros y ferias en las que se reparte material divulgativo, o en general,
a través de las jornadas, cursos o seminarios que organizan para dar a conocer la gestion del
PO y sus resultados. Algunos de estos casos son por ejemplo, Céritas con sus presentaciones
de la Exposicion Itinerante Jornada Empleo en diferentes ciudades, la Fundacion Luis Vives
con la jornada de presentacion del plan de fortalecimiento ONG, la Fundacién Secretariado
Gitano con la “Conferencia Europea del POLCD” o la Fundacion ONCE con el acto de
lanzamiento de la Red INNET16 entre otros.

Para una difusion mas amplia, se esta llevando a cabo publicidad en prensa, radio e Internet, a
fin de llegar tanto a los beneficiarios finales como a la ciudadania en general. Cabe destacar
que, en general, los Organismos Intermedios del PO de Lucha contra la Discriminacion
comparten un objetivo comun que va mas alla de la informacién y publicidad y que persigue la
sensibilizacion y concienciacion de la ciudadania, por tanto es comun el lanzamiento de
campafias de sensibilizacion.

En este sentido, destaca la campafa publicitaria denominada “Capacitados” de la Fundacion
ONCE, con objeto de difundir los servicios dirigidos al empresariado y a las personas
demandantes de empleo con discapacidad en el marco del Programa Por Talento. Todos los
medios nacionales han recibido nota de prensa sobre el lanzamiento de la campafia en prensa
“Capacitados” y ha sido emitida en televisiones nacionales y tematicas, haciendo eco de la
cofinanciacién del Fondo Social Europeo.

3 NIREGTIVOS DF FMPRESAS SF FNFRENTAN A LINA JORNADA | ABORAL GON UNA DISCAPACIDAD

UNA INICIATIVA CE @ta\en[o capacitades.org portalento.os

También destacan los anuncios en radio sobre corresponsabilidad familiar en el ambito
doméstico realizados por el Instituto de la Mujer.

Con respecto a las medidas de publicidad, son varios los canales empleados en la difusion de
las actuaciones cofinanciadas, algunos de los cuales ya han sido comentados anteriormente.
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1. Carteleria: Son muy comunes en eventos de inauguracion o lanzamiento y
clausura de cursos, becas, planes, subvenciones asi como en las propias sedes de
los organismos entrevistados.

W), atiendo Sevilla

P e

Destaca por ejemplo la carteleria elaborada por la Fundacion Secretariado Gitano o
los instalados por cruz Roja Espafiola en los autobuses de Sevilla con motivo del
programa “Andalucia, oportunidades para todas las personas”.

2. Inserciones de anuncios en prensalradio: Son utlizadas por muchos
organismos. Se emplean sobre todo para publicitar programas, jornadas,
actuaciones y concursos. Algunos organismos que utilizan estos canales son Cruz
Roja, la Direccion General de Integracion de los Inmigrantes, Instituto de la Mujer o
la Fundacion ONCE.

3. Ferias, foros y jornadas: Su utilizacién es muy amplia y extendida. Se organizan
tanto enfocadas al publico en general, a un segmento o colectivo concreto de la
poblacién o a asociaciones sectoriales, algunos ejemplo fueron comentados ya en
las medidas de informacion.

4. Actos: Por lo general disponen de una amplia cobertura informativa en prensa,
radio y television. Un ejemplo son las ruedas de prensa organizadas por Caritas.

5. Folletos, dipticos, tripticos y merchandising: Su utilizaciéon esta muy extendida.
Se incorporan a muchas de las actuaciones anteriormente mencionadas, tales
como, actos, ferias, foros etc.

EL EMPLED NOS HACE IGUALES

Ayidanos a desencasilar 3 |2 comunidad gitana

EL EMPLEO NOS HACE IGUALES

>dcceder
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6. Paginas Web: La mayoria de los Organismos Intermedios han hecho difusion de
sus actuaciones a través de sus paginas web, ademas, en el caso de los
Organismos Intermedios dependientes de algun ministerio, se encuentra a
disposicion de la ciudadania la plataforma de contratacion del estado donde esta
toda la informacioén sobre concursos, las resoluciones y pliegos de condiciones con
su correspondiente mencién a la cofinanciacion.
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Algunos ejemplos de las paginas web son:

WWW.Servicio-

CARITAS .

domestico.org
CRUZ ROJA Www.cruzroja.es/emple
ESPANOLA 0

DG INTEGRACION
DE LOS www.mtin.es
INMIGRANTES

FUNDACION Luis  Www.fundacionluisvives

VIVES .org

FUNDACION

SECRETARIADO  WWw.gitanos.org
GITANO

esanosdQUL ¢ i, todony todensumemon [0 48 et
EMPLEO 2009 .

w2nnn

[ =

Integracion de los inmigrantes
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INSTITUTO DE LA WWW.inmUjer.migualdad
MUJER .es

- , = ® m
FUNDACION www.fundaciononce.es e
ONCE

@alenia
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Con respecto al material de comunicacion de las actuaciones que gestionan, de forma general,
los Organismos Intermedios proceden a la recopilacién y archivo del mismo, manteniendo
pruebas documentales de las actuaciones que realizan y de los medios de comunicacion
utilizados para darlas a conocer. Estas pruebas documentales se presentan en diferentes
formatos en funcién de la naturaleza de la actuacién: hojas de firmas, copia de publicaciones,
imagenes, fotografias, copias de pliegos, copias de presentaciones realizadas, recortes de
prensa, correos electrénicos.

Como ya se comentd con anterioridad, en el transcurso de las entrevistas se han mostrado
fisicamente ejemplos del material divulgativo realizado, tanto a nivel interno como externo,
haciéndose entrega en algunos casos al equipo evaluador de algunas muestras. En todos los
casos se pudo comprobar la correcta utilizaciéon del lema del Fondo Social Europeo “Invierte en
tu futuro”.

En lo que respecta a los indicadores de comunicacion, el Plan de Comunicacién del PO
Plurirregional de Lucha Contra la Discriminacion del FSE, establecia unos indicadores de
realizacion y resultados a alcanzar en 2013. Estos valores debieron ser reprogramados al alza
dado que se incluyen las acciones realizadas por todos los intervinientes en el Plan: Autoridad
de Gestién, Organismos Intermedios, gestores y beneficiarios, lo que no se planteé en el
momento inicial. No obstante, los resultados del informe tienen un caracter orientativo, puesto
que falta la incorporacién de datos de la Direccién General de Inmigracion.
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Tabla 9. Informe Global de indicadores del Plan de Comunicacion.

Mz il EE3 2 Reprogramado | Ejecucién IRt €17 Reprogramado | Ejecucion MemEE
Actividad | realizacién prog ] resultado prog ] estimado
NO
1 actividades 280 186 66,4% || N°de 325.000 226.147 ||69,60% || 1.265.711 €
y actos asistentes
publicos
N° de
2 acciones de 545 377 69,2% 3.534.550 €
difusion
% public. 95% 159,80%
Nede distrib./edit. ° Rt
3 publicacion 490 270 55,1% 963.602 €
es externas N° puntos
realizadas de 180 160 88,90%
distribucién
N° de N d
4 paginas 11 7 63,6% || 9€ 1.600.000 1.175.455 || 73,50% || 272.101 €
Web Visitas
N° de
5 soportes 385 281 73% 745.648 €
publicitarios
2‘0 de % de
6 docum 275 154 56% || organismos 100% 94,70% 68.132 €
interna bi
distrib. cublertos
NO
47 23 48,90%
2‘0 de redes reuniones °
7 de » 2 2 100% 121.521 €
informacion NO
y publicidad ) 52 28 54,10%
asistentes
Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/01/2007 hasta el 31/03/2010

Fuente: http://www.mtin.es/uafse

De la lectura de los datos de ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/01/2007
hasta el 31/03/2010 se concluyen los siguientes aspectos, por tipo de indicador:

1. Actividades y actos publicos: Se recoge el nimero de actos de lanzamiento del
Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacion, Jornadas de presentacion de
programas y actuaciones, Seminarios, Ferias, Foros, Grupos de Trabajo, entregas de
premios, etc. También se recoge el nimero de personas asistentes. En este periodo
se ha alcanzado el 66,4% del numero de actividades y actos publicos previstos en la
reprogramacion realizada. Con respecto al publico asistente, la cifra asciende a
226.147 personas, lo que representa un 69,6% del total reprogramado, lo que
constata la amplia difusién alcanzada por estos eventos.

2. Difusiobn en medios de comunicacion: Este tipo de indicador recoge las distintas
acciones de difusion realizadas en los medios ya sea de forma individual o formando
parte de una campafia publicitaria con motivo de dar a conocer el Programa
Operativo, alguna de sus actuaciones concretas, o la politica regional europea, entre
la ciudadania. Se incluyen en este indicador las notas de prensa, la difusion en
paginas web, anuncios en prensa escrita, cufias de radio anuncios en television, etc.
Del 1 de enero de 2007 hasta el 31 de marzo de 2010 se realizaron un total de 377
acciones de difusion.
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3. Publicaciones realizadas: Se recogen todo tipo de publicaciones editadas (en soporte
papel o electrénico: libros, folletos, dipticos, guias, revistas, CD, DVD, videos...)

dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo 0
alguna de sus actuaciones concretas, asi como aquellas relacionadas con la politica
regional europea. El total de publicaciones asciende en la actualidad a 270, lo que
supone un 55,1% de la cifra reprogramada. El nimero de puntos de distribucion es de
160, es decir un 55,9% del total reprogramado.

4. Informacién a través de paginas web: Se han creado 7 paginas Web que han recibido
un total de 1.175.455 visitas, un 73,5% de las previstas en la reprogramacion de los

indicadores.

5. Informacién a través de cualquier tipo de carteleria: Recoge los distintos soportes
(pOsters, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas, merchandising) utilizados con
fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna

de sus actuaciones concretas entre la ciudadania. El nimero de soportes publicitarios
asciende a 281, un 73% de lo reprogramado.

6. Instrucciones emitidas hacia los participantes en los POs: En este indicador se

incluyen las guias, manuales o instrucciones elaboradas para su distribucion interna,
por lo general de los Organismos Intermedios a los organismos gestores. Tras la
reprogramacion, el objetivo estd cubierto en un 56% con una cobertura de cerca del
95% de los organismos.

7. Redes de Informacién y Publicidad: En cuanto a las redes de comunicacion, hay que
mencionar que se ha elevado su niumero, puesto que en la programacion inicial no se
habia computado la red europea del INIO, de la que emanan directrices en materia de

comunicacion desde la Comisién a todos los Estados miembros y en la que viene
participando de forma muy activa la responsable de comunicacién de la Autoridad de
Gestion. El nimero de redes asciende a 2 (INIO y GERIP), habiéndose celebrado 28
de las 52 reuniones programadas.

Respecto a las actuaciones cargadas en la aplicacion, se observa que su ejecucion se
encuentra repartida a lo largo de los afios 2007, 2008, 2009 y 2010. No obstante se identifica
una clara concentracion de las actuaciones en el afio 2009, es decir, el nimero de actuaciones
de Informacién y Publicidad ejecutadas en 2009, son muy superiores a las de los de afios
precedentes. Por tanto, se observa un claro impulso general en la ejecucién de las actuaciones
cofinanciadas. En concreto, en el afio 2009 se ejecutaron el 85% de las actividades y actos
publicos, el 92% de las acciones de difusién, el 91% de las publicaciones de caracter externo,
el 86% de los soportes publicitarios y el 85% de la documentacion interna.

Llama la atencién la contabilizacion que realiza la aplicacion tanto de las péaginas web
elaboradas como de las redes de comunicacidon organizadas, ya que se presentan en el
informe de indicadores de forma acumulada. Sorprende aun mas, el hecho de que algunos
Organismos Intermedios cargan en la aplicacién la elaboracién de sus paginas web una vez al
afio y otros no. Finalmente, en el informe de indicadores de realizaciéon por afios se observa
gue el total de paginas web elaboradas a lo largo del periodo no coincide ni con lo que, supone
el equipo evaluador, es el acumulado a 2009 o 2010, ni con la suma de los diferentes afos.

28de 70



SECRETARIA DE ESTADA DE EMPLEQ UNION EUROPEA

ol *  GORIERND gg‘ITRISTE! I!Rl'%
- T\' DE ESPARLA E |NM|GW|0N SUBDIRECCOION GENERAL DE LA UNIDAD
- Y ADMINISTRADORA DEL FONDO SOCIAL EUROPED

Fondo Social Europeo

29de 70



MINISTERIO SECRETAR(A DE ESTADD DE EMPLEC UNION EUROPEA

GOBIERNO
DETRABAJO
DE ESPARLA EINHIG&R?NCION SUBDIRECCION GENERAL DF LA UNIDAD

ADMIMISTRADORA DEL FONDO 5OCIAL EURDPED

I'\a "
I‘;j :- 2

Fondo Social Europeo

Tabla 10. Informe Global de indicadores de realizacion del Plan de Comunicacién desglosados por afio.

Tipo Indicador R ——- Ejecucion | Ejecucién | Ejecucion | Ejecucién | Ejecucién
Actividad realizacion prog Total 2007 2010
1 N° actividades y
actos publicos 280 186 7 13 158 8
2 Ne de acciones
de difusién 545 377 6 17 347 7
N° de
3 publicaciones
externas 490 270 5 20 245 0
realizadas
4 N° de paginas 11 7 3 4 6 4
Web
5 N° de soportes
publicitarios 385 281 10 20 242 9
6 N° de docum
interna distrib. 275 154 3 16 131 4
N° de redes de
7 informacién y
publicidad 2 2 2 2 2 2

Fuente: http://www.mtin.es/uafse/

Por organismo se observa cédmo la practica totalidad han contribuido de forma sustancial a las
actividades de Informacién y Publicidad desarrolladas en el marco del Plan de Comunicacion
del PO Plurirregional de Lucha Contra la Discriminacion del FSE 2007 — 2013.

No obstante, destaca la aportacion de algunos Organismos Intermedios, como por ejemplo la
Direccion General de Integracion de los Inmigrantes, ya que ha realizado el 55% del total de
actividades y actos publicos, el 52% de las acciones de difusién, el 67% de las publicaciones
externas, el 66% de los soportes publicitarios y el 69% de las publicaciones internas.

Respecto a los indicadores de realizacion, destaca el alto nimero de asistentes que han
obtenido los actos organizados por la Cruz Roja y la Fundacion ONCE, 102.333 y 85.785
personas respectivamente. También es muy destacable el niUmero de visitas de la pagina web
de la Fundacion ONCE que asciende a 1.084.681.
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Tabla 11. Informe de indicadores de realizacién del Plan de Comunicacién por organismo del POLCD
" Indicadores de Realizacion
dicado ea aclo ‘ 1 2 3 4 5 6 7
N° de
Ne Ne de Ne de Ne de
A actividades || acciones || publicaciones N"_de N° de docum || . redes d_e;
DO dad paginas || soportes || . informacion
y actos de externas Web ublicitarios interna
publicos difusion realizadas P distrib. Y
publicidad
8 IMSERSO 10 6 0 0 6 2 0
- ]
D | chrmas 5 2 4 1 1 1 0
o
1 95 15 1 17 6 0
@ CRUZ ROJA
5 | DG INTEGRACION DE LOS INVIGRANTES 103 197 182 0 185 107 0
Q
£ | FUNDACION LUIS VIVES 3 5 2 1 0 4 0
] .
£ | FUNDACION SECRETARIADO GITANO 3 ! 3 ! 0 ! 0
g INSTITUCIONES PENITENCIARIAS 6 8 3 0 2 10 0
@ [ INSTITUTO DE LA MUJERr 4 5 4 1 6 0 0
c
© 25 41 1 1 16 2 0
o | ONCE
O | uarse 16 1 6 1 27 21 2
Tabla 12. Informe de indicadores de resultados del Plan de Comunicacién por organismo del POLCD
|| Indicadores de Resultado
dicado eallzaclo ‘ 1 3 3 4 6 7 7
NP %publicaciones || N° puntos N° de % de N° de N° de
no A dad } distribuidas / de . organismos . b
asistentes . L. .. visitas . reuniones || asistentes
editadas distribucion cubiertos
8 IMSERSO 890 2% 0 ? 100% 0 ?
6' CARITAS 602 4500% 12 4.000 68% 0 ?
DU; CRUZ ROJA 102.333 81,70% 2 10436 65% 0 ?
o
S | DG INTEGRACION DE LOS INVIGRANTES 33.339 102,50% 6 ? 94,70% 0 ?
£ | FUNDACION LUIS VIVES 743 77,50% 1 2578 100% 0 ?
] )
£ | FUNDACION SECRETARIADO GITANO 640 83,30% % 10.500 100% 0 ?
g INSTITUCIONES PENITENCIARIAS 267 100% 53 ? 100% 0 ?
A2 | INSTITUTO DE LA MUJERY 460 65.80% 10 37.500 g 0 ?
S | once 85.785 100% 19 1.084.681 100% 0 ?
S
O | uarse 1.088 91,70% 7 25.760 100% 23 28
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Tabla 13. Coste estimado en euros de las medidas de informacién y publicidad por Organismo Intermedio
del POLCD

H Indicadores
dicado ’ ! 2 3 4 S 6 ! Eetimado

A IMSERSO 0 0 0 0 0 0 0 0
(_.I) CARITAS 0 0 0 0 0 0 0 0
8 CRUZ ROJA 17.958 1.704 46.325 38.251 27.708 0 0 131.946
8 DG INTEGRACION DE LOS 286.758 49.707 416.603 0 162.649 49.630 0 965.347
8 INMIGRANTES
% FUNDACION LUIS VIVES 0 0 52 0 0 0 0 552
E FUNDACION SECRETARIADO GITANO 57.000 0 15.300 7.200 0 18.500 0 98.000
g INSTITUCIONES PENITENCIARIAS 26.787 3.265 55.428 0 313.346 2 0 398.828
% IINSTITUTO DE LA MUJERr 55.066 220.991 292.289 0 19.935 0 0 588.281
5 [ s v o T T e | s

UAFSE ) ) ) ) ) ) )

Coste total estimado por medida | 1.265.712 | 3.534.550 | 963.601 | 272.101 | 745.648 | 68.132 | 121.521

Coste total estimado 6.971.265 €

Las medidas incluidas en el Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Lucha contra la
Discriminacion del FSE 2007-2013, asi como las tareas de seguimiento y evaluacion del
mismo, seran financiadas, en lineas generales, con cargo al eje de asistencia técnica de dicho
Programa, si bien algunas de ellas recibirdn también financiacién de otros ejes.

Se estima un presupuesto aproximado para las medidas del Plan de 12.256.759 €, de los que
el 76,7% procederia del eje de asistencia técnica del PO. Este importe supondria el 1,7% del
coste total del Programa Operativo.

Cabe citar, no obstante, que a este presupuesto habria que afiadir el gasto que efectlien los
beneficiarios del PO en las acciones de informacién y publicidad referidas a proyectos
especificos, cuya cuantia, dificimente valorable en este momento, procedera del eje del
Programa en que dichos proyectos se enmarquen.

A 31 de marzo de 2010 el montante estimado de las actuaciones de informacion y publicidad
encuadradas en el Plan de Comunicacion del PO de Lucha Contra la Discriminaciéon del FSE
asciende a 6.971.265 €, lo que supone el 56,8% de lo presupuestado en dicho Plan.
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Para el andlisis de proporcionalidad, se parte de tres datos de cada Organismo Intermedio: el
presupuesto programado para el periodo 2007-2013; el presupuesto que han ejecutado hasta
la fecha (el Gltimo dato disponible es a 31 de diciembre de 2009) y el nimero de acciones de
informacién y publicidad desarrolladas. No se considera representativo por el momento, la
utilizacion del coste de las actuaciones de I+P ejecutadas por cada Organismo Intermedio, ya
que desde los Organismos Intermedios no se ha estimado la totalidad o parte de dichas
actuaciones.

No obstante, al carecer de dicho dato, el analisis pierde consistencia, pues quedan
equiparados cualquiera de los tipos de acciones de comunicacion ya sea la edicion vy
elaboracién de un cartel o una campafia televisiva a nivel nacional.

Ademas, se han excluido del analisis los Organismos Intermedios de los que no se disponia de
su ejecucion financiera y se ha estimado que las partidas presupuestarias de las tipologias de
gasto 85 y 86 son las ejecutadas por la Autoridad de Gestién en el PO de Lucha Contra la
Discriminacion del FSE 2007-2013.

Se considera que un analisis mas representativo de la proporcionalidad deberia realizarse a
través de dos indicadores:

« El porcentaje de gasto ejecutado del PO dedicado a acciones de I+P.
» El coste medio de la accion de I+P.

Teniendo en cuenta todas las limitaciones anteriormente comentadas, el andlisis de
proporcionalidad se va a realizar comparando, en primer lugar, el porcentaje del presupuesto
total del PO para el periodo 2007-2013 asignado a cada Organismo Intermedio, con el % del
total de acciones de I+P que ha realizado dicho organismo en el marco del PO. En segundo
lugar, se utilizara el porcentaje del presupuesto que han ejecutado los Organismos Intermedios
en el periodo 2007-2009 para matizar la comparacion realizada anteriormente.

Dentro de los Organismos Intermedios analizados, destaca la Direccion General de Integracion
de los Inmigrantes, la cual teniendo asignado el 27% del presupuesto total del POLCD para el
periodo 2007-2013 y habiendo ejecutado el 5%, ha realizado el 64% del total de acciones de
comunicacion.

Siguiendo con el andlisis, es interesante comparar la Fundacién Secretariado Gitano (FSG) con
el Organismo Auténomo de Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo (OATPFE) ya
que absorbiendo ambos un 9% del presupuesto total del PO para el periodo 2007-2013 y
habiendo ejecutado el primero un 18% de dicho presupuesto y el segundo el 9%. La FSG sélo
ha realizado 15 acciones de I+P y el OATPFE 50.

El caso de la Fundacion ONCE, muestra claramente las limitaciones del presente andlisis. Este
organismo absorbe el 30% del presupuesto total del PO para el periodo 2007-2013, ha
ejecutado el 11% de dicho presupuesto hasta el 31 de diciembre de 2009 y sin embargo sélo
ha ejecutado el 8% de las acciones de comunicacién. Sin embargo, al haber estimado este
Organismo Intermedio la mayoria de las acciones se puede ver que ha invertido el 36% del
gasto certificado en actuaciones de comunicacion. Lo que de forma evidente lo sitla entre los
organismos que realizan un mayor esfuerzo.
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“eejecutado/ N° acciones | %sobre el total
Programado | % Programado | Ejecutado PO | Programado | Eiecutado I+P | Total acciones | % sobre total de de acciones de
PO 2007-2013 | PO 2007-2013 2007-2009 2007-2009 2007-2010 2007-2010 de acciones | indicadores || I+P del PCPOLCD
2y5 *
=) IMSERSO 12.361.959 4% 1.433.650 12% 0 24 2% 12 1,9%
O ..
6! CARITAS 23.357.883 7% 3.763.861 16% 0 14 1% 3 0,5%
Q. || cRUZROJA 37.605.641 11% 4.810.870 13% 131.946 145 12% 112 17,4%
& [ DG INTEGRACION DE LOS
S |l INVIGRANTES 91.864.900 27% 5.039.734 5% 965.347 774 64% 382 59,5%
@
£ || FUNDACION LUIS VIVES - - - - - - - - 0.8%
[}
‘S || FUNDACION SECRETARIADO GITANO 30.910.437 9% 5.598.137 18% 98.000 15 1% 7 1,1%
g INSTITUCIONES PENITENCIARIAS 31.815.330 9% 2.775.226 9% 398.828 50 4% 31 4,8%
7
' |[INSTITUTO DE LA MUJER - - - - - - - - 1,7%
]
g’ ONCE 103.046.238 30% 11.441.914 11% 4.143.575 96 8% 57 8,9%
AUTORIDAD DE GESTION 11.419.399 3% 1.191.949 10% 644.736 84 7% 38 5,9%
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4.2. Integracién de las actividades de informacion y publicidad en el informe
anual de ejecucion

El reglamento 1828/2006 estipula la obligatoriedad de aportar informacién periédica sobre la
aplicacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos plurirregionales en las
reuniones del Comité de Seguimiento, asi como en los informes de ejecucion de los mismos.

Los informes anuales de ejecucidon han de contener un capitulo dedicado a presentar los
avances en la aplicacién de su correspondiente Plan de Comunicacion, ofreciendo informacion
sobre:

- medidas de informacion y publicidad emprendidas,
- medios de comunicacion utilizados,

- disposiciones relativas a la publicacién, electrénica o por otros medios, de la lista de
beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados a las operaciones,

- grado de ejecucién fisica y financiera de las medidas del Plan (indicadores de
seguimiento),

- contenido de cualquier modificacion importante del Plan de Comunicacion,
- buenas practicas,

de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 apartado 2 y en el articulo 7, apartado 2 letra d) en
lo relativo a la publicacién de la lista de beneficiarios, del Reglamento (CE) n° 1828/2006.

A la fecha de elaboracion del presente informe se han elaborado los informes de ejecucion
anual relativos a los afios 2007, 2008 y 2009 correspondientes al PO Lucha contra la
Discriminacion, con la informacién remitida por parte de los Organismos Intermedios.

El informe de ejecucién anual del afio 2007 del Programa Operativo de Lucha Contra la
Discriminacion no incorpora las realizaciones efectuadas en materia de informacion y
publicidad.

Las medidas de informacion y publicidad emprendidas en dicho ejercicio fueron recogidas en el
informe de ejecucion del afio 2008 del Programa Operativo, una vez aceptado el Plan de
Comunicacién por parte de la Comisién Europea, el 24 de septiembre de 2008.

En dicho informe se puede encontrar un apartado de informacion y publicidad en el que se
especifican, por cada uno de los destinatarios y de las medidas establecidas en el Plan de
Comunicacidn, las acciones desarrolladas por los Organismos Intermedios.

Se recogen a continuacién una visibn general de las actividades realizadas en dichos
ejercicios:

= Cruz Roja: acciones de sensibilizacion y acciones de caracter horizontal (inserciones
en medios, actividades de difusion, material promocional...), englobabas por linea de
accion y publico objetivo
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= CARITAS: jornadas informativas, bases normativas y manuales, estudio, exposicion
itinerante, entre otras actuaciones, que figuran englobadas por linea de accion y grupo
de destinatarios.

= DG Inmigracién: a fecha del informe anual de ejecucion de 2008, la Direccién General
de Inmigracién no ha imputado todavia ningan gasto al periodo de programacion 2007-
2013 en materia de actuaciones de informacion y publicidad.

= DG Integracion de los inmigrantes: convocatorias; jornadas, medios de comunicacion; |
Congreso Nacional “Inmigracion, Empresa y Gestién de la Diversidad”,

* Fundacién Luis Vives: difusién en medios propios (web, portal SolucionesONG.org,
boletin electrénico Flash Infosocial; jornada de presentacion de resultados de periodo
anterior y lanzamiento del presente periodo, folleto informativo

= Fundacién ONCE: plan de comunicacién estratégico ad hoc, creacion de marca que
aglutine las actuaciones a realizar en el marco del POLD (xTalento o PorTalento para
Fundacion ONCE y FSC Inserta para la Asociacion para el Empleo y la formacion de
personas con discapacidad).

*= Fundacién Secretariado Gitano: actividades informativas, material divulgativo, difusién
de informacion sobre el programa Acceder en los medios de comunicacion; renovacion
de identidad visual del Programa Acceder con cambio de logotipo y otros elementos
iconicos, campafia de sensibilizacion “El empleo nos hace iguales” y celebracion en
Bruselas de la “I Cumbre Europea sobre los Gitanos” (septiembre 2008) con
participacion de la FSG y donde se difundié el Acceder en un video de la Comisién
Europea, como un ejemplo de buenas practicas.

= |[MSERSO: no ha imputado ninguna accion de informacién y publicidad al presente
periodo de programacion

El informe de ejecucién del afio 2009 vuelve a recoger un apartado de informacion y publicidad,
pero esta vez con una estructura diferente, en primer lugar se expone el informe de indicadores
de las acciones realizadas desde el 01/01/2007 hasta el 31/12/2009, para luego pasar a
comentar los tipos de actividades cargadas en cada indicadores, aludiendo a acciones
concretas de algin organismo.

El apartado de Informacion y Publicidad concluye con una seleccion de buenas practicas
identificadas en los Organismos Intermedios.
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4.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion
de las medidas

El sistema de seguimiento de las medidas de los Planes de Comunicacién estara orientado a
cumplir con lo establecido en el articulo 4 del Reglamento (CE) n°® 1828/2006, garantizando que
se dispone de la informacion necesaria para atender a los requerimientos de la normativa
comunitaria.

e Las responsabilidades en materia de informacién y publicidad son asumidas en
primera instancia por los Organismos Intermedios del PO Lucha Contra la
Discriminacion 2007-2013, que dependiendo del modelo de gestion de sus
actuaciones, es decir, de si ejecuta directamente las actuaciones o las ejecuta a través
de otro organismo gestor/beneficiario, trasladara dichas responsabilidades a través de
unos canales u otros.

En el caso de que el Organismo Intermedio ademas sea beneficiario, como sucede por
ejemplo con Cruz Roja Espafiola con algunas de sus actuaciones, se dispone de
documentacion de caracter interno para trasladar a las diferentes oficinas territoriales
encargadas de la ejecucion muchas de las actuaciones en materia de informacion y
publicidad. Algunos de estos documentos son, por ejemplo, las instrucciones
especificas con pautas de comunicacion de Cruz Roja o el Manual de ldentidad
Corporativa de la Fundacion ONCE.

En el caso de la ejecucién a través de un organismo gestor/beneficiario, se ha podido
comprobar que los Organismo Intermedios han informado correctamente sobre la
cofinanciacién y las responsabilidades que adquieren en materia de informacién y
publicidad a través de las convocatorias, bases reguladoras, convenios de
colaboracién, pliegos, y resoluciones, en la mayoria de los casos con la publicacién de
estos documentos, tanto en la pagina web del organismo, como en el BOE. Ademas, la
mayoria de los Organismos Intermedios, disponen de una guia, instrucciones o manual
de gestidn y/o procedimiento.

Adicionalmente, con el fin de trasladar las instrucciones de gestion y ejecucién
referentes a seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad, algunos
Organismos Intermedios han optado por la organizacion de reuniones internas o
sesiones informativas con los Organos Gestores/Beneficiarios de los fondos, como
ocurre en el caso de la Fundacién Secretariado Gitano, con los responsables locales y
provinciales de forma anual.

Respecto a todos los documentos antes enumerados y a las paginas web de los
Organismos Intermedios, se ha podido constatar, la correcta utilizacion en la mayoria
de ellos del lema y emblema acordados por el Plan de Comunicacién del POLCD.

Una de las novedades del presente periodo es la de informar a los beneficiarios de que
la aceptacion de la ayuda comunitaria implicara su aparicién en la lista publica con los
nombres de los beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cuantia asignada a
cada operacion que la Autoridad de Gestion publicara en su pagina web conforme al
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art.7.2.d) del Reglamento (CE) 1828/2006. En la practica totalidad de los Organismos
Intermedios participantes en el PO se ha podido comprobar que se cumple con dicha
obligacion.

A lo largo del desarrollo de este periodo de programacién, se han creado diversas
redes de comunicacién para los gestores de los Fondos Europeos; el Grupo Espafiol
de Responsables en materia de Informacién y Publicidad (GERIP) y el Grupo de
Responsables de Comunicacion de la Administracion General del Estado (GRECO-
AGE) y se ha participado en la Red INIO.

El GERIP, impulsado por la Autoridad de Gestidon del FSE e integrado por las personas
responsables en esta materia representantes de las autoridades de gestion del FSE y
del FEDER y de las Comunidades Auténomas y Organismo Intermedios del los POs,
incide no sélo en la organizacién y puesta en marcha de los distintos Planes de
Comunicacion, sino también en todas las actividades de seguimiento y evaluacion de
los mismos.

En el GRECO-AGE, creado por la Autoridad de Gestién del FEDER, participan los
Organismos Intermedios de la AGE, vela por el cumplimiento de los requerimientos en
materia de informacién y publicidad recogidos en el Plan de Comunicacion de los
Programas Operativos.

El INIO, Red de Corresponsales de Informacion de las Autoridades de Gestion de FSE
de los Estados miembros en la que participa como representante espafiol la UAFSE.

Ademas en este Programa Operativo, destaca la existencia de una red de colaboracién
en materia de informacién y publicidad en el marco del PO de Lucha contra la
Discriminacion formada los Organismos Intermedios de caracter privado de dicho PO:
CARITAS, Cruz Roja, Fundacion Luis Vives, Fundacion ONCE y Fundacion
Secretariado Gitano que han firmado un convenio de colaboracion a fin de trabajar en
red para reforzar la visibilidad de las intervenciones del FSE en el marco del Programa
Operativo de Lucha contra la Discriminacion.

Destaca que todos los Organismos Intermedios del Programa Operativo de Lucha
Contra la Discriminacion cuentan con un responsable de Informacion y Publicidad
gue participa en las reuniones periédicas realizadas en el GERIP, el GRECO-AGE y/o
en la red propia de organizada entre los organismo privados del PO, con el fin de
mejorar la gestiéon de los Fondos Europeos especialmente en materia en Informacién y
Publicidad. Ademas, se constata que Informacién y Publicidad constituyen una de las
tareas fundamentales de los organismos de este PO, ya que el objetivo prioritario de la
mayoria de ellos es el de concienciar y sensibilizar a la ciudadania.

Algunos Organismos Intermedios disponen de herramientas informéticas para la
gestion y seguimiento de los Fondos Europeos. A nivel nacional, la UAFSE ha puesto a
disposicion de los Organismos Intermedios una aplicacion para el volcado de los
indicadores de comunicacion. Para ello, proceden en primer lugar a su recopilacion, en
general, mediante el envio de instrucciones y archivos de Excel a los beneficiarios o
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unidades encargadas de la ejecucién de las actuaciones. El volcado lo realizan bien
desde la herramienta informatica de que dispongan, bien de forma manual.

La calidad de los procedimientos anteriormente mencionados y destinados a
favorecer el conocimiento de los procesos de la puesta en marcha y aplicacién del
Programa Operativo y de su Plan de Comunicacion queda demostrada por los
resultados obtenidos a lo largo de las entrevistas realizadas a los Organismos
Intermedios y por los datos volcados en la aplicacion de indicadores.

En este sentido, la totalidad de los Organos Intermedios entrevistados demuestran un
amplio conocimiento de sus responsabilidades en materia de informacién y publicidad,
asi como de las exigencias técnicas y trasladan convenientemente a los organismos
beneficiarios/ejecutores sus responsabilidades al respecto.

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacién sustentado por
la celebracion de Comités de Seguimiento anuales y la realizacion de informes anuales
de ejecucion, cuenta con diversas medidas para evaluar los avances relativos a la
aplicacién de las medidas de informacion y publicidad recogidas en el Plan de
Comunicacion.

En cuanto al avance o grado de ejecucion fisica del Plan, éste se evalla por medio de
los indicadores de seguimiento volcados por los Organismos Intermedios en la
aplicacién presentada por la UAFSE el 7 de marzo de 2010.

En cuanto a los informes anuales de ejecucion, se ha podido comprobar que todos los
Organismos Intermedios incorporan en el citado informe un apartado de informacion y
publicidad, si bien, el contenido de dicho apartado o no esta desarrollado porque ha
sido enviado directamente a la autoridad de gestién o varia sustancialmente de unos
organismos a otros.
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5. VERIFICACION DE LA INCLUSION DE LA
INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LAS
ACTUACIONES DE VERIFICACION Y CONTROL DEL
FONDO SOCIAL EUROPEO

Segun el articulo 60, a) del Reglamento (CE) 1083/2006, la Autoridad de Gestién debera
“comprobar que se ha llevado a cabo la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios
objeto de cofinanciacién, que se ha efectuado realmente el gasto declarado por los
beneficiarios en relacion con las operaciones, y que éste cumple las normas comunitarias y
nacionales aplicables en la materia”. El articulo 13 del Reglamento (CE) 1828/2006 lo completa
indicando que se realizaran verificaciones administrativas de todas las solicitudes de reembolso
de beneficiarios y verificaciones sobre el terreno de operaciones concretas.

Las actuaciones de verificacion y control quedan reflejadas, por lo general, en una lista de
control que recoge los aspectos clave de la funcién de control de las intervenciones. Dicha lista
de control incluye informacién sobre los aspectos relacionados con la justificacion de la realidad
de las actuaciones efectuadas. Entre los aspectos a revisar en el proceso de verificacion y
control estan los aspectos de informacion y publicidad.

A la luz de la entrevista realizada con los diferentes Organismos Intermedios del PO
Plurirregional de Lucha Contra la Discriminacion 2007-2013, se constata que todos realizan
una verificacion de las acciones de comunicacién desarrolladas. En muchos casos esta
verificacion se lleva a cabo dentro del proceso general de verificacidn de la actuacion.

Destaca por ejemplo el caso de Cruz Roja, ya que tal y como se pudo comprobar durante la
entrevista, todo el material de comunicacion elaborado por sus oficinas territoriales debe ser
enviado con caracter previo a su utilizacion a las oficinas centrales para su comprobacién.

En muchos organismos entrevistados, la persona responsable, hizo hincapié en que no se
produce el pago de la ayuda hasta que no se verifican todos los aspectos relacionados con la
informacion y publicidad de las operaciones.
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6. INCORPORACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN LAS MEDIDAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

La igualdad entre mujeres y hombres y la no discriminacién se ha constituido como un principio
horizontal requerido por la Comisién Europea, que debe ser respetado en las diferentes etapas
de planificacion y gestion de los Fondos comunitarios y, asi ha quedado recogido en el articulo
16 del Reglamento (CE) N° 1083/2006 cuando se expone que: “Los Estados miembros y la
Comisién velaran por promover la igualdad entre hombres y mujeres y la integracion de las
cuestiones de género en las diferentes etapas de la ejecucion de los Fondos”.

La incorporacion de la perspectiva de género debe establecerse en las diferentes fases del
ciclo de gestién de las formas de intervencién cofinanciadas por los Fondos Estructurales.

1. En el diagndstico y la programacion: para ello, es necesario realizar un analisis de
contexto y una evaluacion previa que permita analizar las posibles diferencias que
pueda tener el impacto de las acciones programadas sobre las mujeres y sobre los
hombres.

2. En la gestion y el seguimiento de las actuaciones es especialmente relevante el
compromiso de las Autoridades de Gestion para fomentar e impulsar la
transversalidad de género en la gestion de las ayudas a través de distintas actividades
(sensibilizacion de los agentes, informacién, formacion, creacién de grupos tematicos
de igualdad de oportunidades, etc.)

3. En el proceso de justificacion y certificacion debe atenderse a la incorporacion de
la perspectiva de género en la gestion de las ayudas (utilizacion de lenguaje no
sexista, incorporacion de medidas especificas para las mujeres, etc.)

4. En el seguimiento estratégico y la evaluaciéon se requiere analizar si se han
aplicado medidas especificas para modificar los diferenciales de género que hayan
sido identificados en la situaciéon de contexto. En relacion con esto, es clave observar
el tipo de medidas positivas aplicadas, tales como cuotas de participacion,
subvenciones especificas, formacién especifica para mujeres.

En resumen, la consideracion de las distintas fases del ciclo de vida de las intervenciones
permite definir aspectos susceptibles de asesoramiento en materia de incorporacion de la
perspectiva de género.

En el ambito concreto del Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Lucha contra
la Discriminacién, en el disefio del mismo se establecieron una serie de actividades de
comunicacién para la difusion de las actuaciones ejecutadas en el marco del PO.

Estas directrices han servido de guia a los diferentes Organismos Intermedios y gestores
involucrados en la gestion y ejecucion de los mismos ya que han marcado las pautas a seguir
para la adecuada transmisién de informacién sobre las actuaciones desarrolladas, muchas de
ellas, dirigidas Gnicamente a mujeres.
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En concreto, se definieron actividades en tres medidas del Plan (13, 19 y 27), con el principal
objetivo de informar tanto a los organismos y entidades involucradas en su implementacion
como a la sociedad en general, de las actuaciones ejecutadas orientadas principalmente a las
mujeres:

e Medida 13. Ofrecer informacion sobre las intervenciones realizadas por el Instituto de
la Mujer en la pagina web y poner a disposicion de mujeres un teléfono gratuito de
consulta para temas relacionados con el empleo.

¢ Medida 19. Proporcionar a las mujeres sordas informacion a través de la pagina web
propia del Instituto de la Mujer, de otros portales tematicos, y del servicio gratuito de
informacion telefénica y DTS.

e Medida 27. Realizar estudios y documentacion en materia de mujeres y discapacidad
por parte del IMSERSO.

De esta forma, se garantiza la difusién de diferentes actuaciones dirigidas fundamentalmente a
mujeres permitiendo, por un lado, dar a conocer el papel del FSE en cuanto a la promocién de
la igualdad de oportunidades e informar sobre las actuaciones a ejecutar, favoreciendo la
basqueda de mujeres para participar en las mismas y potenciando la sensibilizacion de la
sociedad frente a la desigualdad de oportunidades de género.

En la redaccién del Plan de Comunicacién se han identificado casos concretos de utilizacion
del lenguaje de género, sustituyendo sustantivos y articulos masculinos, por palabras neutras,
0 detallando ambos géneros. A modo de ejemplo, se han encontrado las expresiones
“personas beneficiarias” o “personas con discapacidad”, en lugar de “beneficiarios”, o
“discapacitados”.

Asi pues, se han identificado distintos elementos que suponen la consideracion del principio
horizontal de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el disefio del Plan de
Comunicacion del Programa Operativo de Lucha Contra la Discriminacion y para su
implementacion.

Adicionalmente, la Red de Politicas de Igualdad entre Mujeres y Hombres, integrada con
caracter permanente por los 6rganos responsables de las politicas de igualdad de género y
administracion y gestion de los Fondos Estructurales y el Fondo de Cohesion, contempla entre
sus funciones la de promover que a través de los Planes de Comunicacion se dé una mayor
visibilidad de las actuaciones de fomento de la igualdad de género y, en su caso, si se
considera oportuno, de las propias actuaciones de la Red. De esta forma, se garantiza un
seguimiento de la integracion del principio de igualdad de oportunidades en materia de
informacion y publicidad.

Por otro lado, cabe destacar que entre los criterios considerados para la seleccion de las
buenas practicas en materia de informacion y publicidad incluidas en este informe, se
encuentra el relativo a la “Incorporaciéon de criterios de Igualdad de oportunidades”. En este
sentido, cuatro de las cinco buenas practicas seleccionadas cumplen con dicho criterio.
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Por dltimo, cabe sefialar que los procesos de encuestacion a la ciudadania llevados a cabo
en las distintas regiones espafiolas permiten extraer las siguientes conclusiones en relacion
con la igualdad de género:

El porcentaje de mujeres que han manifestado en el conjunto de Espafia que tienen
conocimiento de que su Comunidad Auténoma recibe dinero de la Union Europea para
contribuir a su progreso econémico y social es inferior al porcentaje de hombres. En concreto,
el promedio de las tasas de respuesta afirmativa a la mencionada cuestion obtenidas en las
distintas regiones es 7,4 puntos porcentuales superior en el caso de los hombres que en el de
las mujeres.

La Comunidad Autonoma de Andalucia y la Ciudad Auténoma de Melilla son los territorios
donde el diferencial de respuestas afirmativas entre hombres y mujeres a favor de los primeros
es mayor. En el lado contrario se sitlan la Comunidad Auténoma de Madrid y la Ciudad
Autonoma de Ceuta, destacando el caso de la primera, ya que es la Unica regién donde el
porcentaje de respuestas afirmativas a la pregunta sefialada ha sido mayor entre las mujeres
que entre los hombres.

Por otro lado, en relacion con la consulta planteada a las personas encuestadas sobre si
habian oido hablar del Fondo Social Europeo, los resultados alcanzados también indican un
porcentaje mayor de respuestas afirmativas entre los hombres que entre las mujeres. En este
sentido, el promedio de las tasas de respuesta afirmativa a la pregunta obtenido en el conjunto
de regiones espafiolas es un 4,3% inferior en el caso de las mujeres que en el de los hombres.

Las mayores desviaciones entre ambos géneros se han obtenido en la Ciudad Auténoma de
Melilla y en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, con un diferencial en sus tasas de
respuesta afirmativa del 15% y el 11,8% a favor del género masculino, respectivamente.

No obstante, el andlisis ha permitido identificar también casos de regiones, tales como las
Comunidades Auténomas de Asturias, La Rioja y Cantabria, donde la tasa de respuestas
afirmativas a la pregunta planteada ha sido superior en el caso del género femenino que en el
del género masculino.

A través de los procesos de encuestacion también se ha consultado a la ciudadania si conocen
proyectos o inversiones realizados con financiacion europea en su region para disminuir las
desigualdades sociales y entre hombres y mujeres. En este caso el promedio de las tasas de
respuesta afirmativa alcanzadas en las distintas regiones es similar para ambos géneros,
33,20% en el caso de los hombres y 33,57% en el caso de las mujeres.

En cuanto a la valoracion de las personas encuestadas sobre el papel jugado por los Fondos
Europeos en el desarrollo de su regién, en promedio para el conjunto de Espafia, el 69,68% de
los hombres y el 70,21% de las mujeres encuestadas han sefialado bien la opcion de respuesta
“Positivo” o bien la opcién “Muy beneficioso”. Por tanto, la valoracién de ambos géneros puede
considerarse positiva y muy similar.

43de 70



UNION EUROPEA ki

= INISTS SECRETARIA DE ESTADD DE EMPLED * i
Tp¥ ¥ GOBIERNO TS TERIC) * *
oAb SENS  DETRABAD ) ) S
1 I E INHIGRACION SUBDIRECCION GEMERAL DE LA UNIDAD * ) o

& ADMIMISTRADORA DEL FONDO SOCIAL EUROPED Fondo Social Europeo

7. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE
LAS ACTIVIDADES EN MATERIA DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD

La Guia Metodol6gica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y FSE plantea dos tipos de indicadores de impacto:

1. Respecto a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la aplicacién de los
Fondos de cada Programa Operativo. En este sentido, se plantean tres indicadores de
impacto:

e Indicador 1.1: Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestién, seguimiento, control, evaluacion e informacion y
publicidad.

e Indicador 1.2: Tasa de satisfaccién, que indique la valoracién de los
beneficiarios / Organismos Intermedios y/o gestores o participes respecto a la
informacion facilitada.

* Indicador 1.3: Tasa de utilidad de las actuaciones.

2. Respecto al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de la
Unidn Europea y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida se
afiaden dos indicadores de impacto:

* Indicador 2.1: Grado de conocimiento de los Fondos Estructurales.

e Indicador 2.2: Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién
Europea.

La informacién necesaria para completar este apartado ha sido extraida principalmente de las
entrevistas mantenidas con los Organismos Intermedios para la primera tipologia de
indicadores, y para la segunda, de los resultados de las encuestas a la ciudadania que han
sido realizadas en las diferentes Comunidades y Ciudades Auténomas espafiolas con motivo
de la evaluacion de los Planes de Comunicacion de sus Programas Operativos regionales.

El grado de conocimiento que los Organismos Intermedios tienen de sus obligaciones en
materia de informacién y publicidad ha sido determinado a través de las respuestas al
cuestionario predisefiado que han facilitado durante las entrevistas mantenidas con ellos.

Por otro lado, el grado de conocimiento que tiene la poblacion en general sobre los fondos de
la UE ha sido estudiado a través de sus respuestas a las encuestas que les han sido
realizadas.

Tanto el cuestionario para las entrevistas como el cuestionario para las encuestas a la
ciudadania fueron disefiados segin la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacién de los POs del FEDER y Fondo de Cohesion y FSE 2007 — 2013.
(Anexos Il y VI, respectivamente).
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Para la estimacion de los indicadores de tipo 1 se tienen en cuenta, las respuestas a las
preguntas 2, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19 y 21 del cuestionario a Organismos
Intermedios. Por otra parte, los indicadores de tipo 2 referentes al grado de conocimiento de la
poblacién se han obtenido a través de las respuestas obtenidas a las preguntas 1, 2, 3,4,5y 6
de la encuesta a la ciudadania.

Las respuestas de los organismos entrevistados se han ponderado de tal forma que se han
puntuado las respuestas del 0 al 2, representando un 2 una respuesta afirmativa rotunda, un 1
una respuesta afirmativa matizada y un 0 una respuesta negativa.

El célculo del grado de conocimiento se ha realizado dividiendo la suma del valor de todas las
respuestas a las preguntas consideradas (valoradas del 0 al 2) entre la suma de todas las
respuestas de los organismos en caso de haber sido ponderadas con la puntuacién maxima, es
decir, un 2.

Por otra parte, los resultados de las encuestas a la ciudadania corresponden al célculo del
promedio de las tasas de respuesta afirmativa obtenidas en las distintas Comunidades y
Ciudades Autdnomas espariolas.

Se observa que el grado de conocimiento que tienen los Organismos Intermedios sobre sus
obligaciones en materia de informacion y publicidad es alto. En este sentido, durante el
transcurso de las entrevistas se ha podido comprobar que los Organismos Intermedios son
conscientes de sus responsabilidades en materia de gestién, seguimiento, control, evaluacién e
informacion y publicidad asi como de las exigencias técnicas.

A lo largo de este periodo de programacion, se han creado diversas redes de comunicacion
para los gestores de los Fondos Europeos, el Grupo Espafol de Responsables en materia de
Informacién y Publicidad (GERIP) y el Grupo de Responsables de Comunicacion de la
Administracion General del Estado (GRECO-AGE) con el fin de trasladar las instrucciones de
gestién y ejecucion referentes a seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad.

Las reuniones organizadas por las mencionadas redes han sido valoradas por los Organismos
Intermedios del POLCD durante el transcurso de las entrevistas a través de 5 afirmaciones a
las que debian responder puntuando del 1 al 4 en funcién de grado de acuerdo, significando
una puntuacion de 1, minimo acuerdo, y el 4, maximo acuerdo.

Estas 5 afirmaciones se incluian en las preguntas en el cuestionario recogido en el Anexo Il de
la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los POs
del FEDER y fondo de Cohesion y FSE 2007 — 2013.

Se observa que las valoraciones por parte de los Organismos Intermedios de las jornadas o
sesiones formativas en relacion con los requisitos de comunicacién en el nuevo periodo de
programacion y las reuniones, jornadas y/o cursos donde se le haya informado acerca de los
siguientes procedimientos relacionados con los Fondos Europeos, es media. Se obtienen
niveles semejantes tanto en la tasa de utilidad como en la de satisfaccion.

Indicador de impacto

Grado de conocimiento de las obligaciones® 93%
Tasa de utilidad de las actuaciones 2,51
Tasa de satisfaccion 2,48
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Unidad de medida: porcentaje

En cuanto al impacto de las acciones de informacion y publicidad llevadas a cabo sobre
el conjunto de la poblacién, los resultados de las encuestas realizadas en las distintas
Comunidades y Ciudades Autdnomas espafiolas indican que existe un grado elevado de
conocimiento de la contribucién europea a través de sus Fondos Estructurales.

De hecho, el promedio de las tasas de respuesta afirmativa obtenidas en las distintas regiones
espafiolas en relacién con la pregunta efectuada a las personas encuestadas sobre si conocen
gue su region recibe fondos de la UE para contribuir a su progreso econémico y social es del
68,4%.

Este resultado indica una elevada percepcion por parte del conjunto de la poblacion espafiola
en relacién con la contribucion de la UE a la mejora de su calidad de vida, evidencia que
resulta aun mas significativa entre la poblacion masculina, ascendiendo el promedio sefialado
anteriormente al 73,2% frente al 65,8% en el caso de las mujeres.

Por otro lado, el conocimiento por parte de la ciudadania sobre el Fondo Social Europeo es
notorio. En este sentido, el promedio de las tasas de respuesta afirmativa obtenidas en las
distintas regiones en relacion con la pregunta efectuada a las personas encuestadas sobre si
han oido hablar de dicho fondo estructural asciende al 56,2%, promedio que varia ligeramente
en funcion del sexo de los encuestados, siendo algo inferior en el caso de las mujeres (54,7%)
que en el de los hombres (58,9%).

En resumen, teniendo en cuenta los resultados anteriores, se han calculado los siguientes
indicadores de impacto relativos al Grado de conocimiento del Fondo Social Europeo vy al
Grado de conocimiento del papel desempefiado por la UE en el conjunto de las regiones
espafiolas:

Indicador de impacto Valor

Grado de conocimiento del Fondo Social Europeo 56,2% (*)

Grado de conocimiento del papel desempefiado 68,4% (¥)
por la UE

"Promedio de los valores obtenidos para el indicador en las distintas

regiones espafiolas.
En relacion con las consultas realizadas a la ciudadania sobre si tienen conocimiento de la
cofinanciacién comunitaria a través del FSE de determinados tipos de actuaciones, el analisis
del promedio de las tasas de respuesta afirmativa obtenidas en las distintas regiones pone de
manifiesto que dicho conocimiento es mayor en el caso de las actuaciones relacionadas con la
formacién y el empleo (52,79%), seguidas de las ayudas a las empresas (43,56%) y de las
actuaciones de lucha contra la exclusién social (42,42%).

En consecuencia, puede afirmarse que el mayor impacto de las distintas actividades de
informacion y publicidad llevadas a cabo en el ambito del FSE se ha producido en relacién
con las actuaciones asociadas a la formacion y el empleo.

Por otro lado, el andlisis indica un menor conocimiento por parte de la ciudadania espafiola de
la aportaciéon del FSE a las actuaciones destinadas a disminuir las desigualdades sociales
entre hombres y mujeres y a las dirigidas a investigacion, desarrollo, innovacién y sociedad de
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la informacion, situandose en estos casos el promedio sefialado anteriormente en el 32,55% y
el 31,72% respectivamente.

Diferenciando por sexo los valores obtenidos se puede concluir que el conocimiento de la
aportacion del FSE es similar en el caso de las mujeres y en el de los hombres, si bien los
promedios de las tasas obtenidas a nivel regional indican un conocimiento algo superior en el
caso de los hombres, especialmente en relacién con las actuaciones asociadas a la Economia
del conocimiento (35,49 % para los hombres y 30,37% para las mujeres).

En cuanto a los medios a través de los cuales los cuales las personas encuestadas han
recibido informacién sobre la Unién Europea y sus Fondos Estructurales los datos
obtenidos apuntan que los medios de comunicacion tradicionales constituyen el principal canal
de informacion en esta materia para la mayoria de las personas consultadas. En este sentido,
el promedio de las tasas de respuesta positiva obtenidas en las distintas regiones espafiolas en
relacion con la pregunta sobre la tipologia de medios a través de los cuales los encuestados
han recibido informacion sobre la UE y sus Fondos Estructurales asciende hasta el 74,14%
para el caso de la television, prensa y radio, seguidos a bastante distancia de las placas en los
centros de formacion (40,45%), de la informacion percibida a través de terceras personas
(39,10%) y de la carteleria (38,94%).

Observando los datos anteriores resulta destacable el poder de la comunicacién interpersonal
(informacién obtenida a través de terceras personas) como canal para acceder a la informacién
relacionada con la Union Europea y sus Fondos Estructurales.

Atendiendo a los resultados de las encuestas realizadas, los medios cuyo efecto difusor ha sido
inferior son los cursos de formacion (14,81%) e internet (19,02%).

En lo referente a la percepciéon de los ciudadanos sobre la contribucién de los Fondos
Europeos al desarrollo econdmico y social, priman entre las personas encuestadas en el
conjunto de regiones espafiolas las percepciones positivas.

El promedio de las tasas de respuesta obtenidas en las distintas Comunidades y Ciudades
Autonomas espafiolas en relacion con la pregunta efectuada a la ciudadania sobre su
valoracion del papel jugado por los Fondos Europeos en su region alcanza su mayor valor para
la opcién de respuesta “positivo” (46,88%), seguida de la opcién “muy beneficioso” (22,4%).
Para la opcion de respuesta “irrelevante” el promedio calculado se sitta en el 18%. Los datos
sobre las respuestas obtenidas a la pregunta mencionada no presentan variaciones
significativas si se efectla un andlisis diferenciado en funcién del género de los encuestados.

Finalmente, los resultados de las encuestas sefialan que la ciudadania considera
mayoritariamente que el lema escogido para resaltar el valor afladido comunitario refleja
adecuadamente el papel que juega la Union Europea a través de sus fondos en el desarrollo
econdmico y social de Espafia y/o en concreto de su regién. El promedio de las tasas de
respuesta afirmativa alcanzadas en las distintas regiones ante esta consulta se sitia en el
56,38%, siendo ligeramente superior en el caso de las mujeres encuestadas (57,01%) que en
el caso de los hombres (56,46%).
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
PROPUESTA DE MEDIDAS A ADOPTAR

El Plan de Comunicacion del Programa Operativo Plurirregional de Lucha Contra la
Discriminacion del FSE 2007-2013 ha demostrado ser consistente a nivel interno, es decir, se
comprueba la coherencia interna entre los objetivos especificos, entre los objetivos especificos
y las lineas de accién definidas y la coherencia externa entre los objetivos del Plan y los
objetivos marcados por la Comisién Europea.

No obstante, se identifica como debilidad la ausencia de un desglose presupuestario por
objetivo especifico, lineas de accién y medidas, sin el cual no es posible realizar un
seguimiento de la ejecucion en términos de eficacia.

Con el fin de facilitar la puesta en marcha del Plan de Comunicacion y para trasladar a los
representantes de los Organismos Intermedios las exigencias en materia de informacion y
publicidad se ha organizado, a lo largo de este periodo de programacion, la r ed de
comunicaciéon GERIP: El grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion y
Publicidad.

Ademas, se constata la comunicacion continua y directa que existe entre la Autoridad de
gestion y los responsables de los diferentes Organismos Intermedios a través de
comunicaciones individuales o a través de reuniones, para la solucién de todas las dificultades
que surgen en relacion a la ejecucion de las medidas. Ello, unido al nivel de conocimiento que
han demostrado los responsables de los diferentes organismos y a los procedimientos que
tienen establecidos, permite al equipo evaluador concluir que la autoridad de gestion utiliza los
canales convenientes e informa correctamente a los Organismos Intermedios sobre todos los
aspectos relacionados con la I+P de las actuaciones cofinanciadas.

Cabe destacar que todos los Organismos Intermedios del PO disponen de un responsable de
I+P, lo cual revierte de forma muy positiva en el nivel de conocimiento lo que muestra la
difusion de las actuaciones en general y las obligaciones en materia de informacion y
publicidad en particular.

Ademas, se constata que la mayoria de los Organismos Intermedios asiste periédicamente a
las reuniones habidas de comunicacién y se considera muy relevante | a existencia de una
red de colaboracién en materia de informacion y publicidad en el marco del PO de Lucha contra
la Discriminacion formada los Organismos Intermedios de caracter privado de dicho PO:
CARITAS, Cruz Roja, Fundacion Luis Vives, Fundacion ONCE y Fundacion Secretariado
Gitano, que han firmado un convenio de colaboracion a fin de trabajar en red para reforzar la
visibilidad de las intervenciones del FSE en el marco del Programa Operativo de Lucha contra
la Discriminacion.

El seguimiento del avance en la ejecucién de las medidas se realiza mediante los indicadores
de comunicacion volcados por los Organismos Intermedios en la aplicacién habilitada por la
Autoridad de Gestién a tal efecto.
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Se observa que en esta primera etapa del periodo de programacion, se ha cubierto la totalidad
de las acciones de informacién y publicidad que se definian en el Plan. Se comprueba que
todos los organismos, a excepcion de la DGl han volcado sus acciones de comunicacion en la
aplicacion.

Ademas, se constata que los Organismos Intermedios se han ido adaptando a lo largo del
periodo a las exigencias que han ido surgiendo en materia de informacién y publicidad, y han
establecido los mecanismos necesarios para cumplirlas. En concreto, respecto a la recopilacion
de los indicadores, han elaborado instrucciones, manuales y guias de caracter tanto interno,
para las unidades pertenecientes al organismo encargadas de la ejecucién, como externo, para
beneficiarios ejecutores, con el objetivo de trasladar las indicaciones necesarias para la
correcta vinculacion y contabilizacion de las acciones de comunicacion.

No obstante, se han identificado ciertas limitaciones en cuanto a los indicadores de
comunicacion:

e La propia definicion de cada indicador no permite la vinculacion de acciones de
comunicacién como, por ejemplo, la entrega de diplomas o el envio de invitaciones.
Ademas, al ser tan variado el repertorio de medidas de comunicacién que desarrollan
algunos de los Organismos Intermedios del PO, como por ejemplo, la Fundacion
ONCE, muchas de las acciones que han ejecutado no han podido ser vinculadas a los
indicadores y por tanto no se han volcado en la aplicacion.

« En general, se observa, que los Organismos Intermedios no han estimado el coste de
muchas de las acciones, en concreto, ninguna de las acciones cargadas en el indicador
2, Acciones de difusion, tiene su coste estimado. Por tanto, no se puede diferenciar
estas acciones de las que realmente han supuesto un coste nulo e imposibilita realizar
un analisis representativo de la proporcionalidad de las actuaciones.

¢ También se ha comprobado la existencia de acciones de comunicacion que no se
estan contabilizando como indicadores, tales como algunas guias de gestion, manuales
o planes de comunicacién, por no haberse incluido en la tipologia de indicador 6.

El reglamento 1828/2006 estipula la obligatoriedad de aportar informacion periddica sobre la
aplicacion de los Planes de Comunicaciéon de los Programas Operativos en los informes de
ejecucion de los mismos. Durante el proceso de evaluacién se han analizado tanto los informes
anuales de ejecucion de los Organismos Intermedios, como los del PO y en ambos casos se ha
podido constatar una mejora continua en lo que respecta al apartado de informaciéon y
publicidad.

En el caso de los Organismos Intermedios, los informes de 2009 son los mas completos,
incluyendo en la mayoria de los casos en el apartado de informacién y publicidad, ejemplos de
medidas emprendidas, medios de comunicacion utilizados y buenas practicas identificadas. Por
tanto, los Organismos Intermedios del PO elaboran informes de ejecucién completos y de muy
alta calidad.

En el caso del PO, el informe anual de ejecucion 2009 recoge por primera vez un informe de
indicadores, informacién sobre la reprogramacion de los indicadores, ademas de ejemplos de
medidas de informacién y publicidad emprendidas, medios de comunicacion utilizados y
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buenas practicas identificadas. Por tanto, en el informe de ejecucion del PO del afio 2009, es el
primero del periodo de programacién cuyo apartado de informacién y publicidad se encuentra
completamente desarrollado. Evidenciando la mejora continua que estd experimentando la
ejecucion del Plan de Comunicacion a lo largo del periodo.

Respecto a la repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucién de las
medidas cabe destacar que las responsabilidades en materia de informacién y publicidad son
asumidas en primera instancia por los Organismos Intermedios del PO. Durante el proceso de
evaluacion se ha podido comprobar que los Organismos Intermedios son conscientes de sus
obligaciones y cumplen con las exigencias técnicas para las medidas de informacion y
publicidad recogidas en los Reglamentos. Ademas, trasladan convenientemente sus
obligaciones a los responsables de la ejecucién, adaptando dicha comunicacion al modelo de
gestion que posean y a si las actuaciones son realizadas directamente por ellos o a través de
beneficiarios.

Cabe destacar el afan por la divulgacién y la sensibilizacion que comparten los Organismos
Intermedios participantes en este PO, en la mayoria de los casos, esto se traduce en una muy
alta calidad de las acciones de comunicacién que llevan a cabo.

Algunas de las vias mas utilizadas para informar a los beneficiarios sobre las obligaciones que
adquieren en materia de informacion y publicidad, son las guias o manuales de gestion, que
por lo general no son exclusivos de comunicacion pero si contienen un apartado dedicado a
ello, asi como las 6rdenes de bases reguladoras para la concesion de subvenciones,
convocatorias de ayudas, resoluciones de concesion de subvenciones, pliegos de contratacion
publica, textos de los convenios de colaboracion, etc.

Respecto a la obligacion de informar a los potenciales beneficiarios, en los documentos
administrativos correspondientes, de que la aceptacion de la ayuda comunitaria implicara su
aparicion en la lista publica con los nombres de los beneficiarios, los nombres de las
operaciones Y la cuantia asignada a cada operacion que la Autoridad de Gestidn publicara en
su pagina web conforme al art.7.2.d) del Reglamento (CE) 1828/2006, se comprueba que todos
los Organismos Intermedios del POLCD cumplen ello.

Asimismo, se ha podido constatar que muchos Organismos Intermedios organizan reuniones o
sesiones informativas, tanto internas con sus trabajadores como externas con beneficiarios
para informar sobre los requisitos de informacién. También cabe destacar la amplia utilizacion
de Internet y en concreto de las paginas web propias de los organismos para dar a conocer las
actuaciones del PO, ademas, se ha podido constatar, la correcta utilizaciéon en la mayoria de
ellos del lema y emblema acordados por el Plan de Comunicaciéon del POLCD.

Del mismo modo, algunos Organismos Intermedios disponen de herramientas informaticas
para la gestion y seguimiento de los Fondos Europeos a través de la cual gestionan el volcado
de los indicadores de comunicacion.

La calidad de los procedimientos anteriormente mencionados y destinados a favorecer el
conocimiento de los procesos de la puesta en marcha y aplicacién del Programa Operativo y de
su Plan de Comunicacién queda demostrada por los resultados obtenidos a lo largo de las
entrevistas realizadas a los Organismos Intermedios y por los datos volcados en la aplicacion
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de indicadores asi como por la gran cantidad de actuaciones susceptibles de ser consideradas
buenas practicas.

En este sentido, se concluye que la totalidad de los Organos Intermedios entrevistados
demuestran un amplio conocimiento de sus responsabilidades en materia de informacién y
publicidad, asi como de las exigencias técnicas y que trasladan convenientemente a los
organismos beneficiarios/ejecutores sus responsabilidades al respecto.

Respecto a la verificaciéon de la inclusion de la informacién y publicidad en las actuaciones de
verificacion y control del FSE, se ha podido comprobar durante el desarrollo de las entrevistas
que la totalidad de los organismos llevan a cabo una verificacion de la informacién y publicidad.

En cuanto al impacto de las acciones de informacién y publicidad llevadas a cabo, el analisis
conjunto de los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas a la ciudadania en las
distintas regiones espariolas ha puesto de manifiesto un grado elevado de conocimiento de los
Fondos Estructurales de la Union Europea, en general, y del Fondo Social Europeo, en
particular, asi como una percepcién positiva por parte de ésta en relacidon con la contribucion
de dichos fondos al desarrollo econdmico y social de sus regiones.

Otro de los aspectos relevantes extraido de los procesos de encuestacion llevados a cabo tiene
que ver con el hecho de que en el conjunto de las regiones espafiolas los medios de
comunicacioén tradicionales (television, prensa y radio) han sido los principales canales de
informacioén a partir de los cuales la ciudadania manifiesta haber recibido informacién sobre la
Unidn Europea y sus Fondos Estructurales, cobrando bastante relevancia

Finalmente, se identifican las siguientes oportunidades de mejora:

« Respecto al Plan de Comunicacién del PO, seria recomendable para futuros planes la
inclusién de un desglose presupuestario por objetivo especifico, lineas de acciéon y
medidas, ya que no es posible realizar un seguimiento de la ejecucioén en términos de
eficacia.

e Acerca de los Planes de Comunicacion de los Organismos Intermedios se considera
conveniente la incorporacion de unas metas para los indicadores de comunicacién para
poder realizar un seguimiento del avance de sus medidas.

« En relacion con los avances en la ejecucion de las medidas y mas concretamente a los
indicadores de comunicacion, seria conveniente seguir con los esfuerzos realizados
para la unificacién de criterios en cuanto a la vinculacion y contabilizacién de las
medidas a través de instrucciones, consultas y organizacién de reuniones informativas.

« En cuanto a los informes de ejecucioén individuales de los Organismos Intermedios, se
recomienda que continien con la mejora continua experimentada desde el inicio del
periodo de programacion, tratando de hacer un esfuerzo para que todos los
Organismos Intermedios incluyan la misma informacién siguiendo una estructura
comun. También seria recomendable que los Organismos Intermedios hicieran un
esfuerzo para la identificacion de buenas practicas.

Por ultimo, respecto al apartado de informacion y publicidad del informe de ejecucion del PO,
se recomienda prolongar la tendencia de mejora continua experimentada, para ello, se

51de 70



UNION EUROPEA

SECRETARIA DE ESTADO DF EMPLED
CEETE MINISTERIO
DE ESPARIA DETRABA|O
E |NHIGW|0N SUBDIRECCION GEMERAL DE LA UINIDAD
ADMIMISTRADORA DEL FONDO SOCIAL EUROPED Fondo Social Europeo

identifica como oportunidad, la inclusién, ademas del informe de indicadores, de ejemplos de
acciones por cada una de las medidas que figuran en el Plan de Comunicacién.
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9. DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS

Para la identificacion de buenas practicas en materia de informacién y publicidad en el marco
del Programa Operativo Plurirregional de Lucha Contra la Discriminaciéon del FSE 2007-2013,
se aplica una metodologia de evaluacion comparativa (benchmarking social). La aplicacion de
esta metodologia comparativa permite seleccionar de manera valida y fiable las practicas
dotadas de mayor valor demostrativo en materia de informacion y publicidad en las actuaciones
cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.

Se presentan a continuacién los criterios que van a permitir una aproximacion al criterio de
“buenas practicas” en materia de comunicacién. Asi, toda actuacién que responda a alguno/os
de estos criterios podra ser considerada como tal a todos los efectos. No obstante, es mas
susceptible de ser considerada buena practica, aquella actuacion que abarque un mayor
numero de criterios.

1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo
Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

Incorporacion de criterios de Igualdad de oportunidades

Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién de comunicacion

Evidencia de un alto grado de calidad

N o o &~ »w DN

Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

En el caso de los Organismos Intermedios del Programa Operativo Plurirregional de Lucha
Contra la Discriminacién del FSE 2007-2013, se identifican las siguientes buenas practicas:
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"Andalucia, oportunidades para todas las personas". CRUZ ROJA ESPANOLA

Regién: Convergencia.
Ambito de influencia: Andalucia

Periodo de desarrollo: 2009-2010

Descripcién de la campafia:

Esta campafia se enmarca en una operacién mas amplia de sensibilizaciéon que es el proyecto
plurianual Entorno al Sur. La finalidad ultima de este proyecto es favorecer la insercion laboral
de las personas inmigrantes, a través de actuaciones de promocion de mercados inclusivos,
implicando a todos aquellos agentes sociales que trabajan directa e indirectamente en materia
de insercion laboral de personas en dificultad social, con el objetivo de hacerles conscientes de
su papel responsable en el trabajo de reduccion y/o eliminaciéon de los estereotipos sociales
que dificultan la insercién social de aquellas personas con mayor dificultad para acceder al
empleo.

De forma mas concreta la campafia "Andalucia: oportunidades para todas las personas”, tiene
como objetivos generales:

A) Sensibilizar al empresariado andaluz como generador de igualdad de oportunidades, algo
que repercute en el progreso individual y en una sociedad sostenible.

b) Poner en valor ante la sociedad andaluza, la contribuciéon de las personas inmigrantes ante
al desarrollo conjunto de esa sociedad.

El mensaje central "Andalucia para todas las personas” engloba la idea principal de forma
directa y sencilla que refuerza el concepto positivo de la frase "todas las personas" lo que
favorece que nadie se sienta excluido en favor de otras causas o principios solidarios. La
imagen grafica es un simbolo de connotaciones muy positivas que se apoya en la idea de una
comunidad construida no solo por las personas que ya estan, sino también por quienes llegan
de fuera.

Los mensajes se han difundido a través de diferentes soportes de carteleria (autobuses,
marquesinas, folletos) ademés de, cdmo se explica mas adelante, a través de las nuevas
tecnologias.
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A continuacion se describe como esta campafa se ajusta a los criterios identificadores de
buenas practicas:

1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.

La innovacion afecta principalmente a la organizacion y desarrollo de la campana:

Se trata de una campafia de caracter autonémico que tiene un desarrollo y una
adaptacién de sus mensajes a nivel provincial. De esta forma se promueve la
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identificacion del empresariado y de la sociedad general en cada una de las
provincias andaluzas.

- La campana forma parte de una actuacion mas amplia que, a través de otras lineas
como la investigacion y la formacioén, profundiza en el trabajo mas directo con
empresariado y prospectores/as de empleo sobre gestion de la diversidad, junto
con otras actuaciones de difusion.

- Los protagonistas son participantes de las iniciativas de insercion laboral
desarrolladas por CRE, en el marco del POLCD, en las diferentes provincias
andaluzas. Este hecho, ademas de conceder a la campana el valor de los
testimonios reales, supone un cauce mas de participaciéon de las personas que
participan en dichas iniciativas de insercion laboral.

2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos:

Los mensajes utilizados en el desarrollo de la campafa han conseguido dar respuesta a los
objetivos perseguidos de sensibilizar al empresariado andaluz como generador de igualdad de
oportunidades, y poner en valor ante la sociedad andaluza, la contribucién de las personas
inmigrantes ante el desarrollo conjunto de esa sociedad. Esta adecuacién viene dada
fundamentalmente, por como fueron concebidos los mensajes utilizados:

- Los mensajes se plantean desde el "Yo" y desde una accion del tiempo presente que enfatiza
sobre un hecho cotidiano del que también forma parte el trabajador/a extranjero como uno mas.

- La actividad laboral se manifiesta a través de gestos: cuidar, proteger, unir, descubrir,
iluminar, construir..., que llevan un mensaje implicito de relacién entre la persona y la localidad.

- La imagen que se ofrece una imagen integradora que lleva al publico que recibe el mensaje a
considerar a la persona inmigrante como cualquier otro trabajador o trabajadora. Personas
iguales, fuera de todo cliché o estereotipo, sin necesidad de explicaciones aclaratorias de tipo
"sensibilizador".

- Son las mismas personas trabajadoras las que describen su trabajo en primera persona y en
tiempo presente, tomando como base el nombre de su provincia.

- Aunque la campafia se dirige fundamentalmente a la poblacion autéctona, empresariado y
sociedad general, los mensajes tienen un caracter motivador y directo, a través de otras
personas insertadas en el mercado laboral, para personas inmigrantes que se encuentren en
situacién de desempleo y/o situacién de exclusion social.

3. Incorporacién de criterios de igualdad de oportunidades:
- Los mensajes son protagonizados por personas de ambos sexos de forma paritaria.

- Se ha buscado que las mujeres que aparecen en los diferentes soportes no representen
Unicamente a sectores o tareas feminizadas o tradicionalmente femeninas.

- Técnicas de Cruz Roja expertas en igualdad de género valoraron previamente el disefio de la
campafa, y adaptaron el material desde una perspectiva de género.
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4. Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos:

Entendemos que por sus contenidos y mensajes, la campafia mantiene una adecuacion
completa con:

- El objetivo general establecido por el FSE para Espafia en el Eje 2: "fomentar la
empleabilidad, la inclusion social y la igualdad entre hombres y mujeres”, y mas
concretamente con el Tema 70: medidas para favorece la integracion social y
laboral de las personas inmigrantes.

- Con dos de los objetivos que sustentan la estrategia del Plan de Comunicacién del
POLCD del FSE 2007-2013, en concreto con:

0 Sensibilizar a la opinién publica sobre las dificultades de acceso y
permanencia en el mercado de trabajo de diversos colectivos. En el
caso de la campana "Andalucia, oportunidades para todas las
personas”, este mensaje de sensibilizacion se ha difundido con un
enfoque positivo.

o Promover la visibilidad de la Unién Europea, del POLCD, del FSE vy del
papel desempefiado por la UE en la lucha contra la discriminacién en
el ambito del empleo.

En la practica, esta adecuacién se desarrolla mediante:

- Una serie de mensajes, descritos anteriormente, transmitido por personas inmigrantes
integradas en la sociedad andaluza, que expresan en un mensaje directo su implicacion en la
realidad laboral de cada provincia.

- El cumplimiento de la normativa en materia de Informacién y Publicidad establecida por el
FSE, respecto al uso de su logotipo, el lema "invierte en tu futuro" y la leyenda P.O.
Plurirregional Lucha contra la Discriminacién.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion

Puesto que se trata de una actuacion plurianual, durante 2009 el disefio y la organizacion de la
campafia se han desarrollado en la provincia de Sevilla. La utilizacion de los autobuses
urbanos como principal via para la difusion de los soportes y mensajes elaborados, hace el
alcance estimado de la campafia sea de 100.000 personas, cuando la campafia concluya en
2010 y se haya realizado en todas las provincias andaluzas habra llegado a mas de
800.000 personas teniendo en cuenta que para 2010 estd prevista la difusion a través de
cufas radiofénicas o "banners" incorporados en paginas de prensa digital.

6. Evidencia de un alto grado de calidad

Entendemos que la campafia cuenta con el grado de calidad necesario para ser considerada
como una buena practica dado:

- El disefio y organizacion general de la campana.

- Su caracter autonémico con desarrollo provincial.
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- El caracter claramente inclusivo y positivo de la idea central de la campafia, que
plantea un concepto de oportunidad que va mucho mas alld de la ayuda o la
solidaridad, puesto que engloba a todo el mundo y es ahi donde radica la igualdad,
al tiempo que los mensajes derivados ponen el acento en la contribucion de cada
persona a un desarrollo comun.

- Son participantes reales de las iniciativas de insercion laboral quienes aparecen
como modelos.

- La incorporacién en el disefio y desarrollo de la campana de criterios de igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres.

- El hecho de que no se trate de una actuacion aislada sino que forme parte de un
proyecto mas amplio en el que se profundice sobre la gestion de la diversidad.

- El impacto estimado de la campafia que una vez concluida habra llegado a cerca
del 10% de la poblacion andaluza.

7. Uso de nuevas tecnologias de la informacién

Las nuevas tecnologias de la informaciéon estan incorporadas a la campafa en diferentes
aspectos:

a)Enel

disefio y organizacion:

b) Enla

Tanto en el planteamiento de las principales caracteristicas que habria de tener la
campafna como en su desarrollo operativo, ha participado un comité de pilotaje
integrado por un/a representante de cada una de las oficinas territoriales de Cruz Roja
en Andalucia. Tras una reunién inicial de lanzamiento, y teniendo en cuenta las
dimensiones del ambito geografico de la campana, este comité ha trabajado
fundamentalmente a distancia a través de correo electrénico y video conferencia.

En la difusion:

Como s

Durante 2009, se han utilizado como vias para la difusion interna de la campana: a) el
boletin electrénico de la red territorial de empleo de Cruz Roja, b) un "espacio Wiki"
creado en www.mundocruzroja.org. Se trata de una red social, Web 2.0., a la que
tienen acceso todas las personas vinculadas a Cruz Roja Espafola (voluntarios y
voluntarios, personal asalariado, socios...); en el momento de realizar este informe las
personas registradas en este espacio web superan las ocho mil.

e ha comentado anteriormente, para el ano 2010 esta previsto reforzar la utilizacion de

las nuevas tecnologias en la campana, especialmente a través de banners y enlaces, que
permitan acceder a los contenidos de la campafa y que se inserten bien en medios digitales de
comunicacion, bien en "paginas amigas" de entidades publicas y privadas implicadas en la
igualdad de oportunidades y la lucha contra la discriminacion.
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Servicio Radiofénico de informacién para la promocion de la no discriminacion e
igualdad de trato de las personas inmigrantes. Talleres de radio contra el racismo y la
xenofobia. Talleres de radio en centros educativos para el fomento de la
interculturalidad. DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES

Regiones:

La entidad Centro de Iniciativas de Comunicacion “ONDA VERDE” realiza este programa en
Regiones de Convergencia, Competitividad y empleo, Transitorias de Competitividad y empleo,
a través de la concesion de subvenciones del Ministerio de Trabajo e Inmigracién, Direccion
General de Integracion de los Inmigrantes desde la convocatoria del afio 2006.

Descripcion:

El programa que ahora se propone como buena practica esta subvencionado con arreglo a la
Resolucién de 14 de febrero de 2008 por la que se convoca la concesion de subvenciones en
el area de integracién de los inmigrantes, solicitantes de asilo y otras personas con proteccién
internacional (BOE 20 de febrero de 2008).

El Servicio Radiofénico de informacion... tiene los tres objetivos fundamentales siguientes:

» Contribuir a la aceptacion de la diversidad étnica, intercultural y social, asi como a la
erradicaciéon del racismo, la discriminacion y la intolerancia, empleando para ello el
medio radiofénico a través de los “Talleres de Radio en Centros Educativos”.

e Proporcionar formaciéon especifica en comunicacién radiofénica, promoviendo la
participacion cultural y social de las personas inmigrantes.

e Transmitir, a través del medio radiofénico, informacion sobre la realidad de la
inmigracion en Espafia, la asuncién de valores que faciliten la convivencia y prevencion
de conductas racistas, xenéfobas y violentas.

A lo largo del afio 2009 se han realizado las actividades en Madrid y Valladolid mediante la
emision por la radio “Onda Verde”, con una audiencia estimada de 20.000 personas en la
primera localidad y 10.000 en la segunda y a través de la pagina Web www.ondaverde.org que
se relacionan a continuacion:

e Talleres de Radio en Centros Educativos para el fomento de la interculturalidad: en
numero de 50 en Madrid, Sevilla, Malaga, Valencia y Valladolid, a los que han asistido
un total de 1.019 personas, 497 hombres y 522 mujeres. tienen una duracién de 15
horas.

A las personas participantes se les ha entregado un dossier formativo sobre comunicacion
radiofénica y solidaridad, acompafiado de “Cuentos para la tolerancia”’, con el fin de
trabajar en grupo valores e interculturalidad.

* Talleres de Radio contra el Racismo y la Xenofobia, en Madrid, Malaga, Sevilla y
Valencia, en numero de 6, al que han asistido un total de 112 personas, 60 hombres y
52 mujeres. A todas las personas participantes se les entrega un dossier formativo
sobre comunicacién radiofénica y solidaridad. La duraciéon del taller ha sido de 20
horas, en horario de tarde para facilitar la participacion.
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La tematica desarrollada ha sido, entre otras, sobre:
= El derecho a comunicar y los derechos humanos.
= Descripcién de una emisora de radio
= Lalocucion
= Ellenguaje desde la perspectiva de género

= La realizacion de entrevistas, mesas redondas, monogréficos,
dramatizados...

= El papel central del uso democratico de la comunicacién segun las
recomendaciones de la UNESCO.

e En el marco del “Servicio Radiofénico de informacion para la promocion de la no
discriminacion e igualdad de trato de las personas inmigrantes”, se han elaborado,
grabado y distribuido 40 guiones radiofénicos de 30 minutos cada uno de ellos, que
han versado sobre:

= Buenas practicas en la lucha contra el antisemitismo.

= Las experiencias de vida y valores de las jovenes inmigrantes.
= Ano Europeo del didlogo intercultural.

= Religién e inmigracion en la escuela.

= Educacion democratica y ciudadania multicultural: reaprendizaje de la
convivencia.

= Declaracion Universal de la UNESCO sobre la diversidad cultural.
= La lucha contra la discriminacion en la comunidad gitana.

Los programas se emiten a través de la red de emisoras del Centro de Iniciativas de
Comunicacién “Onda Verde” en Madrid, Valladolid y Jerez de la Frontera, cuatro dias por
semana. Los guiones grabados se envian también a otras emisoras culturales para su posible
difusion, e igualmente se difunden por Internet.

Criterio 1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo
La innovacion de esta campafia de sensibilizacién se encuentra principalmente en:

e Los recursos empleados.

e Los Talleres de Radio y Servicio Radiofénico de Informacion.

» Las personas destinatarias: alumnado y profesorado de centros educativos y poblacién
en general.

Combina un sector especialmente sensible, como es el de menores y jévenes escolares, con el
de educadores.
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Criterio 2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

Los temas desarrollados, tanto en el caso de los Talleres como en el del Servicio Radiofénico
se han dirigido a sensibilizar sobre aspectos destacados del buen uso del medio de
comunicacién puesto al servicio de la interculturalidad, la promocion de la igualdad de trato y la
no discriminacion.

Los Talleres de Radio contra el Racismo y la Xenofobia proporcionan formacién especifica en
materia de comunicacion radiofénica a personas inmigrantes y autdctonas, orientada a la
integracion.

Los Talleres de Radio en Centros Educativos para el fomento de la interculturalidad, igual que
en los anteriores mediante formacion especifica, contribuye a la aceptaciéon de la diversidad
cultural.

Criterio 3. Incorporacion de criterios de Igualdad de oportunidades

Se ha cuidado especialmente incluir en toda la campana una sensibilizacién de caracter
preventivo dirigida a extender el conocimiento y comprension de los Derechos Humanos de las
mujeres dentro de los Derechos Humanos Universales, combatiendo estereotipos y prejuicios
sobre las mujeres, identificando y erradicando opiniones que las menoscaban o desprecian.

Asimismo se trabaja el lenguaje no sexista y se utilizan ejemplos que incorporan la perspectiva
de género.

Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién de
comunicacion

A la hora de valorar el cumplimiento de este criterio hay que tener presente que se lleva
realizando desde el afio 2006.

Ateniéndose a los resultados de 2009 se han realizado un importante nimero de talleres con
participacion de mas de mil personas en el caso de los centros educativos, como queda
anotado en la descripcion de estas actividades.

En cuanto al Servicio Radiofénico junto a la poblaciéon que directamente sigue las emisiones de
radio en un numero aproximado de 30.000, hay que considerar el nimero y la materia tratados
en los guiones desarrollados, de una parte, y por otro lado la difusién de los mismos a través
de otras emisoras y de Internet.

Criterio 7. Uso de nuevas tecnologias de la informacién

La utilizacion de herramientas e instrumentos técnicos junto a la tematica abordada por
monitores especializados de la entidad constituyen un espacio real de interculturalidad, sobre
todo en lo que respecta a los colegios donde la diversidad étnica y cultural esta presente.
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Campafia de sensibilizacion “El empleo nos hace iguales”. FUNDACION SECRETARIADO
GITANO

La Fundacion Secretariado Gitano realiza campanas y otras medidas de sensibilizacion, con
objeto de mejorar la imagen social de la comunidad gitana, tales como spots de television,
cufas de radio, carteles, publicidad impresa (prensa, mupis,...), folletos, microsite de Internet,
banners, etc., y prestando especial atencién a nuevas herramientas publicitarias de eficacia
contrastada (merchandising adaptado a publicos muy especificos, marketing viral y nuevas
tecnologias). Ademas, para reforzar la difusidbn de estas campafas en los medios de
comunicacion, la Fundacién organiza actos de presentacion de las mismas, de caracter estatal,
autonomico y local.

La Campanfa “El empleo nos hace iguales” se presentoé a finales de 2007 a nivel estatal, tuvo
sus correspondientes presentaciones autonémicas a lo largo de 2008 y también continu6 su
difusion en distintos soportes (prensa, mobiliario urbano, microsite de internet...) en el afo
2009.

Su principal objetivo es hacer llegar al gran publico las acciones de sensibilizacion integradas
en el Programa Operativo Acceder y especialmente, el derecho a la igualdad de oportunidades
en el acceso al empleo.

Esta campafia basa su estrategia creativa en un icono “la casilla” como simbolo del
encasillamiento al que se ve sometida la poblacion gitana por los estereotipos y prejucios que
la estigmatizan y que dificultan, en gran medida, su acceso al empleo por cuenta ajena.

La campana ha contando, entre otras, con las siguientes piezas y acciones:
e Spot de televisidn, cufias de radio y grafica para versiones impresas.

* Presentacién Estatal y presentaciones publicas territoriales (en todas las Comunidades
Auténomas donde esta implantada la FSG).

¢ Desarrollo del microsite de la campafia, con la alimentacion periédica de los nuevos
contenidos que se han ido generando, especialmente el desarrollo de un “Blog” y la
incorporacion de piezas audiovisuales y banner.

« Traduccidn de piezas a otras lenguas (ademas de la versién en castellano, se han ido
realizando otras versiones de piezas en inglés, catalan y rumano).

« Difusion de la creatividad grafica en soportes de mobiliario urbano (mupis) en varias
localidades.

« Piezas de merchandising como camiseta, postal térmica, corrector, regla, boligrafo,
block, espejo, folleto, carpeta, bolsa... vinculadas al simbolismo de la “casilla”.

e Acuerdos y convenios de colaboracién para la difusion de la campafa como los
realizados en el Grupo de comunicaciéon Promecal (con ambito de actuacion en Castilla
y Ledn y otras CCAA), la colaboracién con el Banco Santander, consistente en la
difusion de un encarte de la campana en la correspondencia a sus clientes durante un
mes) o la difusién gratuita del spot de la campafia en RTVE (7 inserciones) y otros
medios.
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Atendiendo a las indicaciones recogidas en la Guia metodolégica de Seguimiento y Evaluacion
de Planes de Comunicacion de los P.O. sobre Definicion de Buenas Practicas, creemos que la
Campafia “El empleo nos hace iguales” podria tenerse especialmente en cuenta en lo que
respecta a los criterios:

Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos: una de las principales barreras para
la incorporacién de la poblacién gitana al mercado laboral por cuenta ajena es la imagen social
negativa con que es percibida por la sociedad mayoritaria y esta campafa incide expresamente
en esa cuestion, trasladando el mensaje con una gran eficacia.

Evidencia de un alto grado de calidad: el anuncio de la campafia logré el premio al Mejor Spot
de Cine y Televisidn en el Festival Internacional de Publicidad Social (Publifestival), incluido en
el prestigioso Festival de Cine de Malaga celebrado en abril de 2009. Asimismo, uno de los
carteles o graficas de la campafia resulté nominado al premio a la Mejor Pieza Gréafica.

Uso de las nuevas tecnologias de la informacion: La campana hace un amplio uso de las
nuevas tecnologias en su microsite de Internet (activo durante todo el afo 2009) que cuenta
con secciones para visionar y descargar las piezas (videos, carteles), juegos interactivos, blog,
etc.

El Premio institucional Mujer y Publicidad “Crea Igualdad”. INSTITUTO DE LA MUJER

Se creo en el afo 2005 en el marco de las 54 medidas para favorecer la igualdad entre mujeres
y hombres. En el afio 2008, se realizé la Il edicion y en el 2009, la IV, que es la que se va a
exponer como buena practica.

El objetivo del Premio es fomentar una imagen igualitaria entre hombres y mujeres, que eviten
estereotipos sexistas a través de la publicidad y que dignifique el papel de las mujeres en la
sociedad y en la realidad actual.

La iniciativa reconoce la labor de las empresas y agencias de publicidad que mediante
anuncios comerciales televisivos emitidos en el ambito nacional, promuevan valores de
igualdad entre mujeres y hombres.

La IV ediciéon del Premio, que cuenta con la financiacion del FSE, se convocd mediante Orden
PRE/54/2009, de 19 de enero. Por dicho motivo, el Instituto de la Mujer envié 1.500
invitaciones que tuvieron una gran difusion, distribuyéndose a diversos estamentos entre ellos,
OOIl de las CCAA y Ayuntamiento de Madrid, asociaciones de mujeres, agencias de
publicidad, altos cargos del Ministerio de Igualdad, Presidencia y CRTVE, seminarios de
Universidad, comisién de Igualdad Congreso/Senado, observatorios de la Mujer y Violencia de
Género, asociaciones de anunciantes y consumidores, medios de comunicacion.

Ademas, se elaboraron 100 carpetas para su distribucion a las personas asistentes al acto. En
la carpeta se incluia documentaciéon del premio y DVD con los anuncios seleccionados y se
encargaron 2 carteles en soporte rigido y frente de mesa y atril. En toda la documentacioén y
material realizado aparecia el emblema del “Fondo Social Europeo” El FSE invierte en tu futuro.

La entrega del premio tuvo lugar el 18 de noviembre en la sede del Ministerio de Igualdad y fue
entregado por la Ministra de Igualdad, Bibiana Aido y la Secretaria de Estado, Nieves
Goiecoechea, acompafiadas por el director de TVE, Javier Pons.
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Este afo, se ha concedido a la Agencia JWT Delvico por la campana “Géiser” de pafnales
Huggie, realizada para la empresa Kimberly-Clark. Se ha considerado que el anuncio fomenta
la corresponsabilidad, al asignar el protagonismo de un anuncio de pafiales que normalmente
se asocia a la mujer, a un varoén, a la vez que se considera creativo y original.

El premio consiste en la entrega de un trofeo conmemorativo, asi como en la difusién del spot,
en el que, a partir de las imagenes del anuncio, se destacan los valores objeto del premio
mediante una post-producciéon acordada por el anunciante, la agencia y los organismos
convocantes.

El anuncio ganador se difundi6 por TVE, entre el 11 y el 30 de diciembre de 2010.

Camparia CAPACITADOS. FUNDACION ONCE.

Una de las denominadas buenas practicas realizada por Fundacion ONCE durante el afio 2009
ha sido CAPACITADOS. Esta accién de comunicacion pretende concienciar a la sociedad
espafiola, y en particular a los directivos empresariales, sobre la valia de las personas con
discapacidad en el terreno laboral. CAPACITADOS es el resultado de la produccion de un
documental de 30 minutos emitido en La 2, una campafa publicitaria en television, radio y
soportes exteriores, una campafia de marketing directo, un emailing, una pagina web y, por
ultimo, un libro y un video documental en el que se recogen declaraciones de lideres de opinién
sobre el documental.

Ferran Adria Ma rcos de Quintn Mana Garana % mscrta

Chally prepietario de £ Bull e e Coca-Ci Preustarts de Micrnall s

CAPACITADOS

3 DIRECTIVOS DE EMPRESAS SE ENFRENTAN A UNA JORNADA LABORAL CON UNA DISCAPACIDAD.

UNA INICIATIVA DE (x!talentc capacitados.org portalento.es

Razones para considerarla buena practica:

Por el alto grado de cobertura obtenido sobre la poblacion objetivo de la acciéon de
Comunicacion. Esta accion va dirigida a dos publicos objetivos: la sociedad espafiola en
general y en particular, el colectivo de empresarios espanoles. La accidon de comunicacion se
ha difundido, con la colaboracién de la agencia publicitaria Shackleton, a través de una emisién
de un documental en La 2 — cuyo publico objetivo es la sociedad en general - una campana
publicitaria en televisién, radio y soportes exteriores - que pretende sensibilizar a la sociedad
en general pero especialmente a los empresarios -, y una campana de marketing directo
dirigida exclusivamente a directivos empresariales. Asimismo, se ha realizado un emailing
enviado a dirigentes empresariales, que se tratara en el apartado de nuevas tecnologias.
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Produccion y emision de un documental

Fundacién ONCE ha producido un documental en el cual tres directivos empresariales, Ferran
Adria (copropietario de El Bulli), Marcos de Quinto (presidente de Coca Cola Iberia) y Maria
Garafna (presidenta Microsoft Ibérica) se enfrentan a una jornada profesional como si tuvieran
una discapacidad. Segun avanza el documental, se observa cémo superan las barreras que se
les presentan durante ese dia. El documental se puede ver en www.capacitados.org.

Este documental se emitié en La 2 el domingo 14 de febrero en prime time con un resultado de
audiencia de 287.000 personas.

Campana publicitaria en television

Con anterioridad a la emision del documental, se extrajeron diferentes cortes del mismo que
fueron emitidos en un spot publicitario entre el 21 de diciembre de 2009 y el 3 de enero de
2010 en diferentes cadenas de ambito nacional de ambito generalista (Antena 3 TV, Telecinco,
Cuatro y La Sexta) y tematico (Viajar, Fox, AXN, National Geographic Channel, Canal Historia,
Odisea, Calle 13, Scifi y Canal Plus).

Este spot se emitié también durante el periodo comprendido entre el 22 de diciembre y el 10 de
enero en las siguientes cadenas autonémicas de Andalucia, Galicia, Castilla La Mancha,
Comunidad Valenciana y Canarias: Canal Sur, TVG, CMT, Canal 9, TVE CAN, TS5 CAN y
A3CAN.

Campaina publicitaria en radio

Se ha producido y grabado una cufa publicitaria que ha sido emitida en Cadena SER, Onda
Cero, COPE, Punto Radio y Radio Intereconomia durante los dias 21, 22, 23, 28, 29 y 30 de
diciembre.

Campana publicitaria en soportes exteriores

Durante los meses de diciembre y enero, se han colocado un total de 348 vallas publicitarias
con el cartel “CAPACITADOS” en la Comunidad Valenciana, Canarias y Castilla y Ledn,

repartidas de la siguiente manera:
Vallas ‘

Comunidad Valenciana 170
Castilla Ledn 115
Canarias 63

Marketing directo

La campana de publicidad se complementé con una campafa de marketing directo dirigida a
50.550 directivos empresariales y estructurada en dos remesas de envios realizadas el dia 28
de diciembre: uno (envio A), dirigido a directivos de empresas potentes y con mas margen para
contratar a personas con discapacidad; otro (envio B), dirigido a dirigentes de comparias mas
austeras, con el objetivo de llegar a mas numero de entidades.
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Repercusiones en medios de comunicacion

Las repercusiones que ha obtenido la campana en los diferentes medios de comunicacion
espanioles (television, radio, prensa impresa y digital) y blogs han sido 103.

Por la calidad obtenida en la realizacién de esta accién de comunicaciéon. Se ha elaborado
un video vy libro en el que se recogen testimonios de lideres de opinidon acerca de lo que el
documental aporta en términos de sensibilizacion sobre la integracion laboral de las personas
con discapacidad. Su valoracion es muy positiva.

Por el uso de las nuevas tecnologias de la informacion. Este uso se plasma en la creacion
de la pagina web Capacitados asi como el envio masivo de 19.000 emails a directivos
empresariales.

Pagina web Capacitados

Paralelamente a la campafa de publicidad en TV, radio, soportes exteriores y a la campafa de
marketing directo, se decidié dar difusion al documental a través de las nuevas tecnologias.
Asi, se cre6 una pagina web donde se pudiera alojar este material divulgativo y los empresarios
y ciudadanos pudieran publicar las impresiones que éste les habia sugerido.

Una de las principales ventajas que presenta Internet frente a otros medios de comunicacion es
la capacidad de medir los resultados de una campafia de publicidad de forma inmediata y con
mayor precision. Estos son los datos mas relevantes del informe de Google Analytics sobre el
impacto de la pagina web Capacitados en la red desde el 21 de diciembre de 2009 al 6 de abril
del 2010:

*  Numero de usuarios Unicos de la web: 29.570

* Numero de visitas a la web: 38.103

« Péaginas vistas: 75.280

* Promedio de paginas vistas en cada visita a la web: 1,98

« Tiempo medio de estancia en la web: 3 minutos 51 segundos.
Emailing

La campana publicitaria se completé con dos e-mailing dirigido a directivos empresariales del
ambito territorial de la Comunidad Valenciana, Castilla — Ledn y Canarias realizados el 22 de
diciembre y el 12 de enero. La ventaja del e-mailing sobre otras formas de marketing directo es
que nos permite conocer con exactitud qué niumero de personas han leido el email que se les
ha enviado y qué porcentaje de emails se han abierto sobre el total de envios realizados.

Los resultados obtenidos a través de esta innovador medio de comunicacion son los siguientes:
* Numero de envios de correos electronicos: 19.000
* Numero de emails abiertos por los directivos empresariales: 5.707
» Porcentaje de apertura de emails: 30,03%

Por haber utilizado criterios de igualdad de oportunidades. Todas las acciones de
comunicacién que se incluyen dentro de esta campafia tienen como fin promover la igualdad de
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oportunidades para las personas con discapacidad. Asimismo, la participaciéon de mujeres con
discapacidad en el documental — tanto de Maria Garafa, que participé en el documental como
si tuviera una discapacidad, como de las personas con discapacidad que ayudaron a Marcos
de Quinto a desenvolverse durante su jornada laboral - aporta esa visibilidad que siempre le ha
faltado a este colectivo doblemente discapacitado por su condicién femenina y su
discapacidad.

Por el uso de recursos innovadores en su aplicacion. Aparte de la pagina web y el e-
mailing, que son en si mismos medios innovadores, se habilitd un buzén de voz para la
atencién al publico que queria recibir informacidon relacionada con esta campafa. Del total de
40 llamadas con mensaje recibidas, 3 de ellas han sido realizadas por empresas que querian
contratar a personas con discapacidad.
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ANEXO |: CUESTIONARIO A  ORGANISMOS
INTERMEDIOS

PrIcEAVATERHOUSE COPERS @

GUICN DE ENTREWISTA

EVALUACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LAS
INTERVENCICHNES FEDER Y FSE EN EL CONTEXTC DEL MENR 2007-2013

ORGANITACION ¥ FUNCIONAMIENTO

1. ;22 hadesigrads Una peTEona responsable de Informackon y pubilcldad™ Ha Informad
ameca de las I'EEP]"IS;HIGEIE‘E que s baneficianos EM.HEI'EH an materda de
Informackn y puslicdad?

2. ;iHa panicipado en 13 elaboracin dal Plan de Comaunicacion de los POs de FSE?
Tliene un plan prople en mabera de comunicacdn® ;Quwé recursos humanos y
materales?

3. jHa pussiD @ disposicion de quienes esten INMEesa0s 5u5 datos de contach para
soilcitar cualguuier tipso de Informacden refenida a los POs?.

4. Ha mfomade acerca de las responsablidages que los beneficlancs adquisres en
materia de gastion, sequimiento, control, evaluacion  Infomacian y publickiad?

5. jHa proponionado InfomMmacion SODre |3 nomativa, los procedimientos de gestion y sus
aclualizaciones?

6. ;Ha distriouido nstnucciones especiicas o un manual de requisitos de comunieacion
entre los drganos gestores de |as operaciones?

=

£LUeva a cabo un seguimiento de los avances diel Plan de Comunksacion, piasmandoio
&N |0 INfomEs anuales de sjacucion qua s& ramitan 3l Comite de Sequimisni?

E. ;Las lEstas de control de verificacion y control de a5 Inervencionas Inclupen aspectos
TEl@conados ©on 13 Infommagken y pudlkdad g2 los Fondes Estnuciuraies?

it e seriinevisa para i i dnfrmediing
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PRICEVATERHOUSE( COPERS @
8 ;Ha amverido de algun modo a fos benefclarkss o8 que fomard parte de un EsEd
pablice en c350 de Acceder a una ayudia comuniiaria® Comed lo hacen?® Cada cuanto

Hempe AclEllzENT SOmD i CUSkgEN” £ Ha reallzatg [ publcacion elecionica oe i3
lista de beneflicianos 7

10 jHa apicade comectaments 35 exigencias tonlcas para [as medidas de Informacion
publicidiad recogidas en los Reglamentoe?

11. jHa paricipado en Siguna red de cOMUMICACON raiaclonada con |os Fondos Europecs
0 2n 3lgun oio mecanismo de coordinacien con otros organismos Intermedies el
FSE?

EJEC LPCI@H,-‘ACIMDADES

12. Harealizado aiguna actividad de lanzamienio de los P.O. de F3EY

13. ;0w actvidades estan llevando 3 cabo? Ha realizado acihvidades anuales que
presanien ks logros y avanices de: los POs de FIEDER yio FSET

14. ;Con moiivo ded Dia de Europa esta prevista adguna achvidad? ;Ha llevado a cabo of
Izamierto anual de 3 bandera o2 1a LLE. en la semana del 9 mayo?

15. ;Ha pubicado matenial diuigative Sobre Ios POS?

16. ;Ha Informado a Taves de Pagina Web del comlenkdos de los POs? Y espsacificameanta
de |35 acuaciones de 1+77

17. ;Redlza una recopilacion grafica de |as actuaciomes fommathvas y publicitanas
lievadas a cabo?

18, jCumplimenta Indicadorss de  comumicackn (realizacin yo resutado) como
CONSEcUENGa de s& paricipacion n el POT Indique cuales.

10, ;CAmo S5k nacaplangs (os ndesdores? £n qua fomat?

it e seriinevisa para i i dnfrmediing
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PrceWATERHOUSE COPERS @

M. jHa utiizado & lema acomado en & Fan de Comunicacion en e material ge
COMUNIC3CIon que Naya puesto en practica?

21. ;Ha organizado Siguna |omada, CUrED Seminard par gar 3 conocer la gestion de los
P05 el FEDER yo FSE y 02 5Us resultados?

22, jComtribuye @ 13 dission de Duenas pracicas oe los proyectos recogidos en elfos POs
para los gue s ha elaborado 2| Pran de Comunlcacion ?

23. jComribuye 3 13 difssion de Duenas pracicas oe los proyectos recogidos en elios POs
para los gue hia elaborado & Plan de Comulcaci on?

LIMITACIONES ¥ DEBILIDADES
94, ;CUSSE tee qUE 500 |35 principales oebilidaces 3 L35 qUS 52 han anfrEntass @ i

gestitnicoordinackn de 135 actuaciones de Informacion y pubdicidad™

I3, jAqua limiaciones B8 nan enfremtado durante esbe pariodo 2007-20097

26. Detecta cambscs com respecio al periodos antanor?

it e seriinevisa para i i dnfrmediing
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