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Prescripciones Técnicas que rige la contratacion del servicio de asistencia
para la evaluacidn intermedia de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos Plurirregionales del Fondo Social Europeo, en el
marco del periodo de programacién 2014-2020 (cofinanciado por el Fondo
Social Europeo).

CONSIDERAN



iNDICE

1. Metodologia de eValUacion ........ccceiieeeeiiieeeiiiieeneeirenneerrennseerrensseesrenssesesenssesssenssesssennnes 6
1.1. Disefio técnico de 12 eValuation ........cooeiiiiiiiiieeieeeeeee e 7
1.2. Métodos y tECniCas €MPIEATAS......cccccciii i e e e e 11
1.3. Condicionantes ¥ lIMitaCioNes........cuiieiiiiiiiciiie e e e e 15

2. Andlisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacion ........cc..ccccoerireieeenenciciennnens 17
2.1. Disefio de la Estrategia de CoOmMUNICACION .......eeevieiiiiiiiiiiee et 18
2.2. Recursos humanos, materiales y tECNICOS .......oeeeecuiiiiiiiiiee e 26
2.3. DOACION fINANCIEIA c..eetiiiieiitieie ettt st sttt sbe e sat e st st s beenbeennees 29

3. Andlisis de la aplicacion de las medidas de informacién, comunicacidn y visibilidad......... 32
3.1. Avances en la ejecucién de las medidas de informacién, comunicacién y visibilidad..... 33

3.2. Integracion de las actividades de informacién, comunicacién y visibilidad en los informes
ANUAIES AE EJECUCION. ...vviii ettt ettt e e e et te e e e et e e e e ebteeesebteeeeebteeeeeseneesssseeananns 43

3.3. Repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucidn de las medidas.

4. Verificacion de la inclusidn de la informacidn, comunicacidn y visibilidad en las actuaciones
de verificacion Y CONErol... ...t rere e s se s e s ssn s e s s s nassesasnnsannes 53

4.1. Integracidon de las obligaciones de informacidn, comunicacidn y visibilidad en la
verificacion a nivel procedimental...... ..o ieciie e e 56

4.2. Implementacién de aspectos relacionados con la informacidn, comunicacion y visibilidad
€N Procesos de VErifiCaCiON ........occuviii i e e e sbaa e e eaes 58

5. Evaluacidn de la integracion del principio de igualdad de oportunidades en las medidas de

informacion, comunicacion y visibilidad ...........ccoveeiiiiiiiiiiccrrccrrcrr e 59
6. ANalisis del IMPACtO ....cccveeiiiiiiciirccrrc e e r e s sens e s ssnsssesssnsssssasnssssnes 64
6.1 Impacto en organismos que aplican [0s fondos........cccecveeiiriiiiiicciie e, 65
6.2 Impacto en 13 CIUdadania ......ccuveei i e e e e 70
6.3 Logros y desafios en materia de informacién, comunicacion y visibilidad........................ 72
0 = 1= 4 T o - Vot o T 75
7.1 Analisis del cumplimiento de obligacioNes .........coccviiiiiciiieiccieee e 77
7.2 Andlisis de las Buenas Practicas validadas .......cccceeveeveereeniinieieeeeeeeeeeeeeeee e 81
8. Conclusiones y recomMendaciones ..........cuieeeeeriiiiiiiiinnnnesiiisiiiiesssseisisiiiiessssssssssssssessnnes 87
8.1, CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt et e bt e bt e s bt e saeesateeteesbeesaeesaeeeaee 88
8.2. RECOMENACIONES ...eeiiiiiiieeitee ettt ettt s et e it e sb e s ne e e sareeeneeesnreesarenesareeennes 93

ANEXOS......cceeiiiiitiiiii e s s e a e e s s e s aaa e s e s s e e s e nanas 96



INDICE DE ILUSTRACIONES

Ilustracion 1. Esquema del sistema de recogida de datos .......ccccveveeiiieeiiiiiiencciee e 11
llustracién 2. Estrategia de intervencidon en materia de informacién, comunicacion vy visibilidad
..................................................................................................................................................... 19
Ilustracion 3. Vias de conocimiento de actuaciones cofinanciadas por FSE..........ccceecvveeeiinnenn. 23
Ilustracion 4. Portal Unico de la Autoridad de Gestion .........ccceeceiiniieniieeinieeniee e 29
Ilustracion 5. Gasto ejecutado por tipo de actividad de ICV del POEJ ........ccceeevciveeeeiiveeeciien, 31
llustracién 6. Gasto ejecutado por anualidad en actuaciones de ICV del POEJ.............ccueeee..... 31
Ilustracion 7. Relaciones entre objetivos especificos e indicadores de seguimiento. ................. 35
Ilustracion 8. Evolucién de los indicadores de realizacion (2014-2019) ......ceevceeecieecveeecveeennen, 38
llustracion 9. Evolucién de los indicadores de resultado (2014-2019) .....cccveevcveeecieeecveeecieeennen, 42
Ilustracion 10. Grado de recepcidn de instrucciones y/o manual de seguimiento de comunicacion
..................................................................................................................................................... 48
llustracion 11. Nivel de implementacién de acciones dirigidas a fomentar la transparencia .... 49
llustracion 12. Grado de pertenencia a redes de COMUNICACION .....cccuvveeeeciiieeeiiiee e e, 51

llustracién 13. Integracién del principio de igualdad de oportunidades en la comunicacién.... 61
llustracion 14. Medidas para la integracion del principio de igualdad de oportunidades en la

[ole]1'0 10 o1 o= Yol [o Y TP UUUR 62
llustracién 15. Conocimiento de obligaciones en materia de informacién, comunicacién y
(LT o1 1o F= Yo FO PR SRN 68
Ilustracion 16. Tasas de satisfaccidn por colectivos y tipologia de actuaciones............ccceuuuuee... 69
llustracion 17. Tasa de utilidad de 1as aCtUACIONES ........cccccuviiieeciiie e 69
llustracion 18. Grado de conocimiento global (contribucién de UE y del FSE)..........ccueeennneee. 70
Ilustracion 19. Grado de conocimiento del papel de la UE y del FSE, por tramos de edad........ 71
Ilustracion 20. Conocimiento de distintos tipos de proyectos o inversiones con FSE................. 72
llustracion 21. Principales problemas relacionados con la comunicacion.........ccocceeevveeniieennneen. 73

Ilustracion 22. Evolucién anual en la presentacion de propuestas de Buenas Précticas............ 80



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de @ValUaCiOn .........cc.ueiiiiiiiie et e e e e e e e tee e s e enaee e e eeares 8
Tabla 2. Fichas técnicas de herramientas aplicadas.........cocveeeciiiiiecieee e 12
Tabla 3. FUENtES CONSUIATAS ......oiiiiiiie e sbee e e s sreee e e eans 14
Tabla 4. Medidas previstas en la Estrategia de Comunicacion del POEJ 2014-2020.................. 20
Tabla 5. Vias de conocimiento de actuaciones cofinanciadas por FSE, por edad........ccccveennne 24
Tabla 6. Grado de desarrollo de medidas de informacién, comunicacién y visibilidad.............. 25
Tabla 7. Relacidn de entidades responsables en materia de ICV del POEJ 2014-2020............... 27
Tabla 8. Presupuesto indicativo por tipo de actividad..........ccccouviieeiiieiiciiiie e, 30
Tabla 9. Indicadores de seguimiento y evaluacion de realizacién y resultado de la Estrategia de
(6010011 o] ot- [ o] Lo Y o VUSRS 34
Tabla 10. Valores programados para indicadores de realizacion y resultados........cccccceeeeeennnns 36
Tabla 11. Estado de avance en indicadores de realizacion ..........ccoccveeeeeciieeiccieee e 37
Tabla 12. Organismos Intermedios y beneficiarios directos con mayor contribucién a indicadores
(o L 4T [ Yol o o IR SP SRR 39
Tabla 13. Organismos Intermedios/Beneficiarios directos sin aportacién sobre indicadores de
(2T 1 L2 ol o] o RSP 40
Tabla 14. Estado de avance en indicadores de resultados .........cceeecvveeeeciieeeccieee e 41
Tabla 15. Organismos intermedios/Beneficiarios directos con mayor contribucion a indicadores
(o LN o U] 17T [ RSP STR 43
Tabla 16. Grado de integracidn de actividades de informacidn, comunicacidn y visibilidad en IAE
POEJ 20042020 ..oveeiieeieeieeieesieesete st steesteesseesteesaeesatessseesseesseesseesssesnsesnsesssesnsesssessseesssesnsesssenns 44
Tabla 17. Miembros permanentes del Comité de Seguimiento del POEJ........ccccccoecvveeivcieeenns 51
Tabla 18. Comités de Seguimiento del POEJ 2014-2020........ccccuveeeeciieeeeciieeeeciieeeeecireeeescvreee e 52
Tabla 19. Comprobaciones referidas a informacidn, comunicacién vy visibilidad incluidas en la
11 === o T=T =Y RS 57
Tabla 20. Indicadores de impacto de la Estrategia de Comunicacién del POEJ...........cccccveennes 65
Tabla 21. Resultados en indicadores de impacto en organismos que aplican POE]................... 67
Tabla 22. Indicadores de impacto sobre ciudadania mayor de 16 afios.......cccccvveeeecvieeeecciieeeens 70
Tabla 23. Conocimiento de proyectos del FSE por tramos de edad ........ccccceeveveeeiicieeeiicieeeennns 72
Tabla 24. Logros y desafios en informacidn, comunicacidn y visibilidad............ccccccovveeeecineens 74
Tabla 25. Relacidon de Buenas Practicas analizadas..........cceeeeeciiiiicciiiee et 78

Tabla 26. Fichas de BUenas PractiCas.........cccccoiviiiiiiiiiiii 81



Evaluacién intermedia de la Estrategia de Comunicacidn del PO de Empleo
Juvenil 2014-2020

1. Metodologia de

evaluacion



EI FSE invierte en tu futuro

Evaluacion Intermedia de la Estrategia de Comunicacion del PO de R P UNION EUROPEA
Empleo Juvenil 2014-2020 g 3 B Fondo Social Europeo

El alcance y contenido de esta evaluacidon se ha ajustado a lo determinado por la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion vigente (en
adelante GSE), elaborada por la Direccidn General de Fondos Europeos del Ministerio de
Hacienda y la Unidad Administradora del Fondos Social Europeo (UAFSE), en el seno del Grupo
Espafiol de Responsables de Informacion y Publicidad (GERIP). Es asimismo de aplicacion toda la
documentacién en la materia de la Comisién Europea, Autoridad de Gestion y GERIP.

Conforme a lo decidido por el Estado espafiol en el seno del GERIP con respecto a la periodicidad

de los ejercicios de evaluacidn, se desarrolla la presente evaluacion intermedia de la Estrategia
de Comunicacidn del Programa Operativo de Empleo Juvenil del Fondo Social Europeo 2014-
2020 (POEJ). El marco temporal de esta evaluacién comprende las medidas y actuaciones de
informacidn, comunicacién y visibilidad (ICV) ejecutadas entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de
junio de 2019.

Los objetivos de la evaluacion realizada son los siguientes: O/

e Analizar el grado de consecucion de los objetivos de la Estrategia de
Comunicacion del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020.

e Valorar la eficacia e impacto de las medidas de comunicacién emprendidas en cuanto
a los resultados y efectos conseguidos.
e Determinar la visibilidad del FSE y de la propia UE en la ciudadania.

1.1. Disefio técnico de la evaluacion

El trabajo evaluativo desarrollado ha seguido un enfoque mixto y participativo. Se han empleado
técnicas de caracter cuantitativo y cualitativo que permiten una aproximacién a los dmbitos de
evaluacidon con la mayor riqueza y variedad de datos posible. Por su parte, el enfoque
participativo se ha materializado mediante la participacion en la evaluacién de distintos agentes
implicados tanto en el disefio como en la implementacidn, seguimiento y evaluacion de la
Estrategia de Comunicacion:

e Autoridad de Gestidn FSE (Unidad Administradora del Fondo Social Europeo - UAFSE,
del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social).

e Organismos Intermedios del Programa Operativo de Empleo Juvenil.

e Entidades beneficiarias directas del Programa Operativo de Empleo Juvenil, asi como
entidades destinatarias de las ayudas (beneficiarios finales).

e Ciudadania en general (personas mayores de 16 afios).

Partiendo de este enfoque se construye la matriz de evaluacidn en la que se relacionan las
preguntas de evaluacion de los diferentes ambitos de valoracidn con las técnicas de
investigacion y agentes participantes correspondientes para lograr los objetivos definidos para
el proceso de evaluacion.
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Ambito de

evaluacion

Tabla 1. Matriz de evaluacion

Andlisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacion

Valoracion de la |e
Estrategia

¢Es el disefio de la Estrategia el adecuado para
conseguir los resultados esperados? ¢Existe
coherencia entre las medidas definidas y los
resultados que se esperan conseguir?

éEs adecuada la composicidn y experiencia del
equipo responsable de la Estrategia de
Comunicacion?

¢Se han dotado los medios materiales y técnicos
Optimos para el desempefio de las diversas
funciones relacionadas con la gestion de Ila
Estrategia de Comunicacion?

¢Cudles y cdmo han funcionado las herramientas y
soportes de comunicacién empleados para la
implementacién de la Estrategia? (adecuacion de
los instrumentos, tanto al mensaje transmitido,
como al colectivo de destinatarios al que se han
dirigido)

éla dotacion financiera de la Estrategia de
Comunicacién para el logro de sus objetivos es
suficiente?

é¢Se ha incluido el principio de igualdad de
oportunidades en la Estrategia de Comunicacién?

Analisis del avance en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion

Avances en la e
ejecucién de la
Estrategia

Integracion de las | e
actividades de
informacion,
comunicacion y
visibilidad en los
informes anuales
de ejecucion

éComo es el cumplimiento de los objetivos

cuantificados en los indicadores de ejecucion vy

resultados? (ritmo de ejecucion).

éSon los datos de ejecucidn consistentes con la

atencién de las obligaciones previstas en:

e el articulo 115 del Reglamento de
Disposiciones Comunes, epigrafe 1 letras b), c)
y d).

e el apartado 2.1, 3.1 y 3.2. del Anexo Xl del
Reglamento de Disposiciones Comunes?
éCudl es la eficiencia de las acciones de

comunicacion ejecutadas? (alcance y coste)

¢éSe esta incluyendo la siguiente informacion en los

informes anuales de ejecucion del PO?

o Medidas de ICV en el marco de la Estrategia de
Comunicacion.

o Medios de comunicacién utilizados.

o Disposiciones relativas a la publicacion,
electrénica o por otros medios, de la lista de
beneficiarios, operaciones y fondos publicos
asignados.

o Ejecucion fisica y financiera de las medidas.

& GOMERND  MINISTERIO
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Preguntas de evaluacion Técnicas/agentes

Técnica:

e Analisis documental
e Entrevista

e Grupo discusion

Agentes:

e Autoridad de
Gestion

e Organismos
Intermedios

Técnica:

e Analisis documental
e Entrevista

e Grupo discusion

Agentes:

e Organismos
Intermedios

o Beneficiarios
directos

Técnica:
e Andlisis documental
e Entrevista

Agentes:
e Autoridad de
Gestion
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Repercusion  de
los sistemas de
seguimiento en la
calidad de |Ia
ejecucién de las
medidas

Verificacion de la
inclusion de Ia
informacion,
comunicacién y
visibilidad en las
actuaciones  de
verificacidon y
control del FSE

Evaluacién de
incidencias

Identificaciéon de
Buenas Practicas

n del PO de

¢Cudles son los factores de éxito y/o fracaso del
funcionamiento del sistema de seguimiento
relativo a los procedimientos de gestidon de la
Estrategia de Comunicacién del PO?

¢éEstan los Organismos Intermedios y beneficiarios
desarrollando adecuadamente las obligaciones de
ICV establecidas? éCuentan con los recursos
necesarios?

¢Cémo se esta coordinando la implementacion y
seguimiento de la Estrategia de Comunicacién?

éSe estan incluyendo en los procedimientos de
control de las operaciones la aplicacion de las
obligaciones en materia ICV en la elaboracién de
convocatorias, en la contratacion, etc.?

éSe integran y cumplimentan preguntas relativas al
cumplimiento de la Informacién, comunicacién vy
visibilidad en los check-list utilizados para el
cumplimiento del articulo 125.5 del Reglamento
(UE) N21303/2013?

éCudles son las principales incidencias encontradas
en materia de comunicacién en los informes de
verificaciéon?

éSe cumplen las obligaciones en todas las fases de
desarrollo del PO (aprobacidn, licitacién, ejecucidn
y cierre de las operaciones)?

¢Cudles son las principales incidencias encontradas
en materia de comunicacién en los informes de
verificaciéon?

éConocen y aplican los Organismos Intermedios,
gestores y beneficiarios los procedimientos y
requerimientos para la identificacion de las Buenas
Practicas?

éSe estdn cumpliendo los objetivos cuantitativos de
identificacion de Buenas Practicas?

éSe estan validando las Buenas Practicas?

¢éEn qué areas se estan identificando y validando las
Buenas Practicas?

éPuede ampliarse la actual seleccion de Buenas
Practicas?

UNION EUROPEA
HINSTERID
D oo Fondo Social Europeo
EI FSE invierte en tu futuro

Técnica:

e Analisis documental
e Encuesta online

e Grupo discusion

Agentes:

e Organismos
Intermedios

o Beneficiarios
directos

e Entidades
destinatarias de las
ayudas

Técnica

e Analisis documental

e Entrevista

Agentes:
e Autoridad de
Gestion

Técnica
e Andlisis documental

Técnica

e Analisis documental
e Encuesta online

e Entrevista

e Grupo discusion

Agentes:

e Autoridad de
Gestion

e Organismos
Intermedios

e Beneficiarios
directos

e Entidades
destinatarias de las
ayudas
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Analisis de la integracion del principio de Igualdad de Oportunidades

Integracion del |e ¢Se integra el enfoque de género y de igualdad de | Técnica

principio de oportunidades en el disefio de la Estrategia de | e Encuesta online
igualdad de Comunicacién? e Entrevista
oportunidades en e  ¢Se integra el enfoque de género y de igualdad de | e Grupo discusion
las medidas de oportunidades en la ejecucién y seguimiento de las
informacion, actuaciones de informacién y publicidad? Agentes:
comunicacion y e Autoridad de
visibilidad Gestion
e Organismos
Intermedios
o Beneficiarios
directos
e Entidades
destinatarias de las
ayudas
Anadlisis de los efectos de la Estrategia de Comunicacion
Andlisis del le ¢Cudl es el avance en la consecucion de los | Técnica
impacto: logros vy objetivos finales establecidos por la Estrategia de | e Encuesta online
desafios de las Comunicacion?: e Grupo discusion
actividades en o Conocimiento de las obligaciones existentes
materia de en la programacidn, gestién, seguimiento, | Agentes:
informacion, control, evaluacién e informacion y publicidad. | e Organismos
comunicacién vy o Satisfaccion, que indique la valoracién de los Intermedios
visibilidad beneficiarios/Organismos Intermedios y/o e Beneficiarios
gestores o participes respecto a la informacidn directos
facilitada. e Entidades
o Utilidad de las actuaciones. destinatarias de las
o Conocimiento de la ciudadania de los distintos ayudas
Fondos EIE. e Ciudadania

o Conocimiento de la ciudadania del papel
desempefiado por la Unién Europea.
Fuente: Elaboracion propia.

Los criterios de evaluacion que han guiado los trabajos han sido los siguientes:

e Validez y consistencia interna de la Estrategia de Comunicacién. Se determinard a
través de la comprobacion de la coherencia entre los objetivos de la Estrategia de
Comunicacion del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020 y las medidas de
informacién, comunicacién y visibilidad puestas en marcha.

e Pertinencia de la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Empleo Juvenil
2014-2020 respecto a las directrices de aplicacién. En este sentido, se valorara la
adecuacién de la Estrategia de Comunicacion respecto a los requisitos reglamentarios y
técnicos y a otra normativa o recomendacién procedente de las redes de comunicacion
INFORM e INIO de la Comisidn Europea.

e Valoracion de la asignacion y adecuacion de los recursos destinados.

o Proporcionalidad, es decir la existencia de una correspondencia entre el montante de
fondos europeos destinados a las actuaciones recogidas en el Programa Operativo de
Empleo Juvenil 2014-2020, y el montante de fondos europeos destinados a las
actuaciones en materia de informacion, comunicacion y visibilidad que se van a evaluar.

e Eficacia de las medidas de informacidn, comunicacidn y visibilidad puestas en marcha,
en cuanto al grado de consecucién de los resultados previstos.
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e Integracidn del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
igualdad de trato y no discriminacidn en la Estrategia de Comunicacion.

e Impacto de las medidas de informacidn, comunicacién y visibilidad puestas en marcha
en cuanto al grado de contribucidn a los objetivos establecidos.

A El informe de evaluacidon no se estructura conforme a los criterios, sino al indice
establecido en la GSE.

1.2. Métodos y técnicas empleadas

Se ha ajustado la necesidad de informacién al perfil de las personas participantes y tipo de
evaluacion. De esta forma, se ha desarrollado el siguiente proceso participativo para la
recopilacién y generacion de informacion.

llustracion 1. Esquema del sistema de recogida de datos

Técnicas de
investigacion

Agentes eI eI -------------------------
participantes - i
i [ i

e Y L
| Autoridad de Gestién ;H— o

\ ! i i :
. P i I !
— ! —- L Encuesta T Encuesta |
. ! o o :

F/ Organismos hY B

| . . | . P |

N intermedios ] v vl :

e 1 Grupos focales i L Grupos focales !

i v v i

RN 1 :
{ S Vo [ i

| Beneficiarios = T Encuesta

/4 . v

; i T Encuesta CATI

~ i Andlisisdela i1 Andlisis del avance en el o :
' programacion / ' desarrollodelaestrategia / ° Anilisisdelimpacto /

PRINCIPIODE IG AD DE OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia.

El trabajo de campo se ha dirigido a obtener la informacién para contrastar, profundizar y
complementar el analisis de datos secundarios para dar respuesta a las preguntas de evaluacion,
a través de la triangulacion. La combinacién de técnicas, complementarias entre ellas, permite
eliminar el posible sesgo y debilidades que pudiera tener el uso individual de cada técnica.

Asimismo, para asegurar la consistencia y validez de la informacién obtenida, se ha realizado un
especial esfuerzo para conseguir la participacién en el proceso de evaluacién de todos los
agentes relevantes (especialmente los Organismos Intermedios del POEJ). Con este objetivo se
organizd una primera reuniéon con Organismos Intermedios y miembros del Comité de
Seguimiento del Programa para lanzar el trabajo de campo, en la que se les presenté el proceso
y la metodologia de evaluacion, y en la que asi mismo se desarrollé una dindmica de grupo.
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Tabla 2. Fichas técnicas de herramientas aplicadas

Universo Se establecen tres perfiles de agentes informantes clave sobre los que se aplica la
técnica de entrevista semiestructurada:
e Autoridad de Gestién.
e Organismos Intermedios.
e Beneficiarios directos.

Criterios de Los Organismos Intermedios y los beneficiarios directos se han seleccionado de
seleccion de la | manera aleatoria.
muestra o 1 en'Fr,ewsta a la Autoridad de e UAFSE.
Gestion.
e Agencia Estatal de Investigacion.
e  Fundacién INCYDE.
e 5 entrevistas a Organismos e  Fundacion ONCE.
Intermedios del POEJ. e Organismo Intermedio Cantabria.
e Organismo Intermedio Comunidad Foral
de Navarra.
e 2 entrevistas a beneficiarios e Fundacién Secretariado Gitano.
directos del POEJ. e  Cruz Roja Espafiola.
Fecl?a d_e’ Entre los meses de septiembre y noviembre de 2019.
realizacion
Método Entrevistas presenciales y telefénicas.

Universo El universo estd compuesto por las personas mayores de 16 afios residentes en
todo el territorio nacional.
El método de seleccidon de las unidades muestrales ha sido el de muestreo
aleatorio simple estratificado con afijacion proporcional, obteniéndose una
muestra total de 16.012 personas, con la siguiente distribucion por Comunidades
Autdénomas, sexo y edad:
Ne %
Andalucia 2.690 16,8% Hombre 7.712 48,2%
Aragén 534 3,3% Mujer 8.300 51,8%
Asturias 743 4,6% Total 16.012 100,0%
Baleares 522 3,3%
Canarias 985 6,2% Ne %
Cantabria 487 3,0% De 16 a 19 afios 700 4,4%
Castilla La Mancha 1.169 7,3% De 20 a 24 afios 893 5,6%
AR Castillay Leon 612 3,8% De 25 a 29 afios 999 6,2%
Catalufia 915 5,7% De 30 a 44 afios 4.256 26,6%
Ceuta 680 4,2% De 45 a 54 afios 3.061 19,1%
Comunidad de Madrid 853 5,3% Mas de 54 afios 6.103 38,1%
Comunidad Valenciana 760 4,7% Total 16.012 100,0%
Extremadura 943 5,9%
Galicia 853 5,3%
La Rioja 470 2,9%
Melilla 695 4,3%
Navarra 490 3,1%
Pais Vasco 588 3,7%
Regidn de Murcia 1.023 6,4%
Total 16.012 100,0%
Margen de error y | Se fija un nivel de confianza del 95% y P=0,5
nivel de confianza El error muestral maximo para los datos globales es del 0,79%.
. . Se ha empleado el cuestionario estructurado propuesto en la GSE, que se incluye
Cuestionario .
en el Anexo Il del informe.
Método de | El cuestionario se ha realizado de forma telefénica mediante sistema CATI
administracién (Computer Assisted Telephone Interviewing).
Fechas de - .
.. Entre los meses de junio y noviembre de 2019.
realizacion
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ENCUESTA ONLINE

Universo

Muestra

Cuestionario

Método de
administracion

Fechas de
realizacion

GRUPO FOCAL

Universo

Personas
participantes

Fecha de
realizacion

Organismos Intermedios, beneficiarios directos y beneficiarios finales de ayudas del

POEJ

Todos los Organismos Intermedios han sido consultados, obteniéndose una tasa de

respuesta del 51,7%, de manera que la muestra ha estado compuesta por un total

de 15 de los 29 Organismos Intermedios.
Agencia Estatal de Investigacion
Cdmara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Esparfia

Ol Comunidad de Madrid

Ol Comunitat Valenciana

FUNDACION EOI Ol Galicia

Ol Canarias Ol llles Balears
Ol Cantabria Ol Melilla

Ol Castilla La Mancha Ol Navarra

Ol Catalunya Ol Pais Vasco
Ol Ceuta

Se ha consultado a una seleccion de 262 beneficiarios directos y beneficiarios finales
del Programa, obteniéndose una tasa de respuesta del 29,8% de los consultados?,
por lo que la muestra ha estado compuesta por un total de 78 entidades.

Se ha empleado el formulario propuesto en la GSE, que se incluye en el Anexo IV del
informe.

El cuestionario se ha administrado por correo electrdnico.

Del 3 al 14 de octubre de 2019.

Organismos Intermedios
Seguimiento

del POEJ y entidades miembros del Comité de

e Confederacion  Espafiola de
Empresariales (CEOE).

Organizaciones
e Representantes

de entidades e Consejo de la Juventud de Espania.

miembros del e Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
Comité de (FEMP).

Seguimiento e Instituto de la Juventud (INJUVE).

e Red de Politicas de Igualdad.

e Camara Comercio de Espaiia.

e Fundacién EOI.

e Organismo Intermedio de Castilla y La Mancha.
e Organismo Intermedio de Catalufia (SOC).

e Organismo Intermedio de Ceuta.

e Organismo Intermedio de Galicia.

e Organismo Intermedio de la Comunidad de Madrid.
e Organismo Intermedio de la Region de Murcia.
e Organismo Intermedio de La Rioja.

e Servicio Publico de Empleo (SEPE).

e Representantes
de Organismos
Intermedios

Fecha de la sesion: 1 de octubre de 2019.
Lugar de celebracién: Centro de Formacién de Santamarca. Sala del Consejo.
C/Costa Rica, 30. Madrid

! Se ha consultado tanto a beneficiarios directos como a todas las entidades destinatarias de ayudas de
las que se ha dispuesto de informacién de contacto, segun los datos facilitados por los Organismos

Intermedios.
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1. Evaluacion de la Estrategia de Comunicacién del P.O. de Empleo Juvenil 2014-2020.
2. Dinamica 1.

* Laprogramacion de la Estrategia.
* Los avances en el desarrollo de la Estrategia y la aplicacién de las medidas de 1+C.
* Larepercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las medidas.

Orden del dia 3

. Dinamica 2.

* Laintegracion del principio de Igualdad de Género y de Oportunidades en las medidas de I+C.
* Buenas Practicas.

4. Dinamica 3.
* Impacto de la Estrategia: puntos fuertes / dreas de mejora.

Retroalimentacion | Elaboracion de acta de la sesion y envio a las personas asistentes.
Fuente: Elaboracidn propia.

Con respecto a la investigacidon documental, se recoge a continuacién el detalle de las fuentes
consultadas.

Tabla 3. Fuentes consultadas
Tipo de Descripcion
fuente
Secundaria | ¢ Documentos programaticos:
o Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020.
o Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-
2020.
e Documentacién de gestion y seguimiento del Programa Operativo y de la Estrategia
de Comunicacion:
o Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo
2014-2020.
o Relacidn de operaciones aprobadas y de gasto certificado por operaciones.
Informes anuales de ejecucidn del POEJ (2015, 2016, 2017 y 2018).

o Datos de indicadores de comunicacion de Organismos Intermedios vy
beneficiarios directos del POEJ.

o Sistemas de gestién y control de la Autoridad de Gestiéon en los Programas
Operativos Fondo Social Europeo y FEAD. Periodo de programacién 2014-2020.

e Otra documentacidn:

o Instrucciones emitidas por la Autoridad de Gestidn para Organismos Intermedios
relacionadas con el cumplimiento de requisitos y obligaciones en materia de
informacién, comunicacidn y visibilidad.

o Buenas practicas publicadas en la Web de la Comisién Europea?.

o Buenas practicas emitidas por los Organismos Intermedios a la Autoridad de
Gestion.

o Reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013.

o Reglamento de ejecucidon (UE) 2019/255 de la Comisién de 13 de febrero de

2019.
Reglamento de ejecucion (UE) N2 821/2014 de la Comisidn de 28 de julio de 2014.
Actas de reuniones de GERIP.
Actas de los Comités de Seguimiento del POEJ.
Actas de los Comités de Evaluacién FSE 2014-2020.
Reglamento Interno del Comité de Evaluacién FSE 2014-2020.
Fuente: Elaboracidn propia

@)

O O O 0O ©

2 https://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=46&langld=es
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1.3. Condicionantes y limitaciones

Es preciso tener en cuenta que los resultados de este informe son una aproximacion a la
realidad, en el grado en que lo permite la aplicacién de la metodologia disefiada que combina
técnicas de caracter cuantitativo con técnicas cualitativas, y contempla la participacién de todos
los niveles de agentes implicados en la aplicacion del POEJ.

Tal y como se ha mencionado previamente, los posibles sesgos y debilidades de las distintas
técnicas de investigacion utilizadas han sido minimizados mediante la aplicaciéon de una
estrategia combinada de obtencidn de informacion, asi como mediante el refuerzo de la
participacién de todos los agentes relevantes en el proceso de evaluacion.

Se considera también necesario sefialar que, si bien el uso de herramientas con contenidos
comunes para todos los Programas Operativos de FEDER y FSE® (como, por ejemplo, los
cuestionarios administrados a Organismos Intermedios y/o beneficiarios directos y finales),
constituye un elemento positivo para la homogeneizacidon de la informacién y la posterior
agregacion de datos a escala nacional, conlleva cierta pérdida de flexibilidad y dificulta la
adaptacion de estas herramientas a las particularidades de cada Programa Operativo y a las de
los diferentes tipos de agentes implicados. Esta posible limitacion se ha subsanado mediante la
organizacién de un grupo de discusidon y la realizacion de entrevistas semiestructuradas que esta
previsto realizar con Organismos Intermedios y entidades beneficiarias, de manera que se
profundiza en aspectos identificados en la consulta realizada empleando la relacion comuin de
preguntas para estos agentes.

El analisis de los indicadores para el seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Comunicacion
se basa en la informacién aportada por la Autoridad de Gestién, a partir del registro de los
indicadores de realizacién y de resultado definidos en la Estrategia de Comunicacion realizado
por los Organismos Intermedios del POEJ. La validez del andlisis del grado de implementacion
de la Estrategia y de la eficacia de las actuaciones ha quedado limitada por tres motivos:

e No se ha podido disponer de la informacidn sobre actuaciones realizadas por todos los
Organismos Intermedios y beneficiarios directos del Programa referidas a todas las
anualidades comprendidas dentro del ambito temporal de analisis (se han analizado
datos de 27 de los 29 Organismos Intermedios y de 4 de los 5 beneficiarios directos,
referidos a distintos periodos de tiempo).

e Los indicadores no informan sobre actuaciones que desarrolla la Autoridad de Gestion
en respuesta a medidas incluidas en esta Estrategia, puesto que se registran como
indicadores de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia
Técnica 2014-2020 (POAT).

e lainformacion con la que se ha trabajado presenta deficiencias y errores, tanto en la
contabilizacion de los indicadores como en los calculos realizados por las hojas Excel
gue se emplean para su registro, lo que implica que la fiabilidad de los datos es
reducida.

El sistema establecido para el registro de indicadores presenta una serie de debilidades que han
limitado la evaluacion de la ejecucidn y la eficacia de la Estrategia, puesto que el circuito de
recopilacion de indicadores no esta consolidado. Existen problemas de disponibilidad de
informacidn por parte de la Autoridad de Gestidn, asi como debilidades relacionadas con la falta

3 Siguiendo los modelos recogidos en la Guia para el Seguimiento y la Evaluacién de las Estrategias de
Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del FSE 2014-2020.
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de homogeneidad en la aplicacidn de registros para el calculo, lo que incide de manera directa
en la validez de los datos y condiciona, por tanto, la calidad del analisis que se pueda realizar.

Por su parte, la falta de informacién ha limitado el anélisis que se ha realizado sobre el nivel de
integracién de la informacién, comunicacion vy visibilidad en los procesos de verificacién, asi
como el andlisis de las Buenas Practicas presentadas. En el primero de los casos, Unicamente se
ha podido considerar la lista de comprobacién empleada por la Autoridad de Gestidn
denominada “Control de Calidad de las verificaciones de gestidn realizadas, conforme el art.
125.5 del RDC, efectuadas por el Organismo Intermedio”, pero no se ha tenido acceso a
documentacién relacionada con verificaciones de Gestién de la Autoridad de Gestidon en relacion
con los beneficiarios bajo su responsabilidad directa ni con verificaciones de los Organismos
Intermedios por delegacién de la Autoridad de Gestidn. En el segundo de los casos, al no estar
las Buenas Practicas validadas por la Autoridad de Gestién, no se ha podido acceder a
informacidn detalladas de las mismas para valorar su calidad.

Por ultimo, el andlisis del impacto en la ciudadania, por su parte, y de acuerdo con lo establecido
en la GSE y en la propia Estrategia de Comunicacidn, se ha basado en los indicadores de impacto
definidos, para cuyo cdlculo se ha utilizado la informacién recogida mediante encuestas
estructuradas a la poblacién mayor de 16 afios que han sido realizadas en todo el territorio
nacional, y en las que se ha preguntado por el conocimiento general del papel de la Unidn
Europea en cada regién, el conocimiento del FSE y el conocimiento de distintos tipos de
intervenciones cofinanciadas con fondos estructurales, entre otras cuestiones®. La aplicacién de
esta técnica permite determinar unos niveles de conocimiento generales de la ciudadania, pero
no es posible identificar en qué grado esos impactos se vinculan con las actuaciones
desarrolladas en el marco de la Estrategia de Comunicacién del POEJ, lo que limita la validez de
las conclusiones recogidas en el apartado 6.2. de este informe.

4 El cuestionario completo puede consultarse en el Anexo Ill.
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El éxito de toda estrategia, en cuanto a su capacidad de lograr los efectos deseados, depende
en gran medida de la calidad de su disefio. En el caso de la Estrategia de Comunicacién del
Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020 (POEJ), la coherencia entre objetivos y
medidas propuestas, asi como la pertinencia respecto a las directrices de aplicacién en materia
de comunicacién, y la adecuacidn de los recursos financieros, humanos y técnicos asignados
para su desarrollo, se constituyen como los principales elementos a valorar para determinar la
calidad del disefio.

Por el caracter de evaluacion intermedia el andlisis de la programacion de la Estrategia tiene en
cuenta el avance en la implementacién en el periodo evaluado.

Para valorar la pertinencia, la validez y coherencia y la proporcionalidad de la Estrategia de
Comunicacion se ha tomado como referencia la ultima versién disponible de la Estrategia de
Comunicacién del POEJ.

2.1. Diseio de la Estrategia de Comunicaciéon

Si bien la gestion y el control contindan siendo claves en la programacién y ejecucién de los
Fondos Estructurales y de Inversidon Europeos, se han introducido y fortalecido aspectos como
el acceso a la informacién en base al principio de igualdad y sobre la optimizacion de las
tecnologias de la informacion, comunicacion y visibilidad (ICV), la transparencia en la puesta en
funcionamiento de mecanismos que permitan conocer mas y mejor el destino de los fondos
publicos, asi como la rendicién de cuentas activa. Todos ellos constituyen elementos clave del
contexto en que se desarrollan las acciones de informacidén, comunicacién y visibilidad en el
periodo de programacién 2014-2020.

De acuerdo con las exigencias del Reglamento (CE) N2 1303/2013 relativo a la programacion,
gestidn y seguimiento de los Fondos Estructurales para el periodo 2014-2020, se ha elaborado
la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020, que abarca
las medidas de informacién, comunicacién y visibilidad que se desarrollardn con respecto a sus
actuaciones en el marco del Programa Operativo.

La articulacién de esta Estrategia de Comunicacion
pone de relieve un enfoque de intervencién en el que
todos los componentes que lo integran se relacionan
de forma légica:

Unién Europea

e Se fijan unos objetivos de comunicacion i
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

general V' especiﬁcos claros. Programa Operativo de Empleo Juvenil
e Se identifican los destinatarios de Ia Va1 4w0 208
Estrategia, al objeto de orientar las medidas I{~m HERE oo

CCI2014ES05M90P001

de comunicacion a las necesidades de cada

uno de ellos.
e Se establecen las medidas de informacion,
comunicacion vy visibilidad de forma

coherente con los objetivos definidos.

5 Version 1 de junio del afio 2016.
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La revisién del marco légico de intervencién permite una mejor aproximacion a la valoracién de
la coherencia de la Estrategia.

llustracion 2. Estrategia de intervencion en materia de informacion, comunicacion y visibilidad
ESTRATEGIA DE INTERVENCION INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo Objetivos Objetivos Resultados
estratégico generales especificos esperados
/——_‘\ —
[ = Utilizar loscanales de \

comunicaciony lasmedidas
mas adecuadas para
garantizar la eficaciayel

~ impacto de esta Estrategia
de Comunicacion.

Informar sobre las ventajas

Informary dara i :
Lograr la mas amplia

Lograr lamas | »| conocer loslogros | —— s i

amplia difusidn alcanzados que ofrece el POEI. difusidn de la Politica

de la Politica Potenciar las redes de Social Europeaylo
-— 4

que ésta supone para
el empleo juvenil
mediante el impacto

informaciony

Social Europea  |—— 1 acién
comunicacisn.

loque ésta
:up:ne parael Apovar alos * Fomentar la demanda de
Empleo Juvenil 1y acto:esvim licad las medidas del POE. generado.
plicados * Proporcionar lacobertura
A R suficiente a los actores

implicados.

Fomentar latransparencia
en laejecucion del
Programa Operativo.

MEDIDAS Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Fuente: Elaboracién propia.

La intervencién se plantea de forma ldgica, mediante el establecimiento de un objetivo
estratégico desglosado en dos objetivos generales, y a su vez articulado en seis objetivos
especificos.

Los objetivos especificos estan relacionados con todas las medidas previstas, pero sin diferenciar
cuales son las que tienen mayor incidencia en cada uno vy, si bien la Estrategia identifica cuatro
grupos de destinatarios diferenciados, con caracteristicas y necesidades particulares que
requieren de diferentes formulas y vias de informacidn, comunicacion y visibilidad, no se
concretan ni explicitan objetivos especificos vinculados a cada uno de los grupos destinatarios
(beneficiarios potenciales, beneficiarios, el publico en general y medios de comunicacion social
o agentes difusores).

Las medidas, por su parte, estdn agrupadas en torno a tres criterios (transparencia,
concienciaciéon y coordinacion), que no se corresponden ni con los objetivos especificos ni con
los generales, de manera que la légica de planificacion dificulta evaluar la coherencia de la
Estrategia, ya que no establecen relaciones causa-efecto entre los medios y fines.
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Medida y herramienta

M1.1. Dar a conocer los objetivos del POEJ vy las
oportunidades de financiacidén que ofrece, mediante noticias
en prensa, paginas web, redes sociales, ruedas de prensa, etc.

M1.2. Facilitar informacidn sobre la publicacion e inicio de
convocatorias de ayuda, mediante la publicacion en los
correspondientes Boletines Oficiales, paginas web, redes
sociales, anuncios en prensa, etc.

M1.3. Los Organismos Intermedios garantizaran que dentro
de las paginas web asociadas al Programa Operativo se hara
mencidn expresa sobre las responsabilidades de los
beneficiarios en materia de informacién, comunicacién y
visibilidad, es decir, informar al publico sobre la ayuda
obtenida, asi como los requisitos establecidos en el
Reglamento (UE) n2 1303/2013.

M1.4. La Autoridad de Gestidn y los Organismos Intermedios
facilitaran herramientas a los beneficiarios para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de informacion,
comunicacién y visibilidad, entre otras cosas, mediante el
asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los
requisitos exigidos.

M1.5. Detalle de los procedimientos utilizados para
seleccionar operaciones de financiacion y los plazos
correspondientes.

M1.6. Poner a disposicion de los beneficiarios potenciales los
contactos a nivel nacional, regional o local que puedan
facilitar informacion sobre el Programa Operativo.

M1.7. Informar sobre las obligaciones que se adquieren en
materia de informacién, comunicaciéon y visibilidad al ser
beneficiario.

M1.8. Informar a los beneficiarios de que la aceptacién de la
financiacién implica la aceptacién de su inclusidn en la lista de
beneficiarios.

M1.9. Medidas de seguimiento. A través de los Informes
Anuales de Ejecucidn, de forma cuantitativa y cualitativa y
mediante la aplicacién de seguimiento INFOC02014, de
manera cuantitativa, se llevara a cabo el seguimiento de las
medidas de informacidn, comunicacion vy visibilidad
adoptadas para dar a conocer la Politica de Cohesidon de la
Unidn Europea.

M1.10. Medidas de impacto.

M1.11. Publicacion de los criterios de selecciéon
de las operaciones.

M2.1. Organizar al menos un acto de difusién importante en
el que se dé publicidad al lanzamiento del POEJ.

M2.2. Organizar un evento anual de caracter informativo en
el que den a conocer las oportunidades de financiacién y se
presente las estrategias seguidas y los avances del Programa.

UNION EUROPEA

L GOBERNO MINISTERIO
zﬁ% e ?‘m.,";ﬁz.‘u‘””“ E\DF[;EP So:ial E::r??eo
Tabla 4. Medidas previstas en la Estrategia de Comunicacion del POEJ 2014-2020

Responsable de
la ejecucion*

Publico objetivo

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos y privados
Ciudadania

Medios de comunicacion

Beneficiarios publicos y privados

Beneficiarios publicos y privados

Beneficiarios publicos y privados

Beneficiarios potenciales

Beneficiarios potenciales

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos y privados
Ciudadania

Medios de comunicacién

Beneficiarios publicos y privados

Ciudadania
Medios de comunicacion

Ciudadania

Medios de comunicacion
Administracion

Europa

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos y privados
Ciudadania

Medios de comunicacién
Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos y privados
Ciudadania

Medios de comunicacion
Administracion

Europa

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos y privados
Ciudadania
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M2.3. Exponer el emblema de la Unién Europea en las
instalaciones de la Autoridad de Gestidn.

M2.4. Hacer una publicacién electronica con la lista de
operaciones y actualizarla cada seis meses como minimo.

M2.5. Destacar operaciones del PO en la pagina web de la
Autoridad de Gestion, a las que se podra acceder a través del
portal Unico de la Autoridad de Gestion.

M2.6. Actualizar la informacion sobre la ejecucion del PO, sus
principales logros, en el portal Unico de la Autoridad de
Gestion.

M2.7. Inclusidon en las paginas web de los Organismos
Intermedios de toda la informacién necesaria para facilitar la
accesibilidad al Programa.

M2.8. Realizar campafias divulgativas de las medidas incluidas
en el PO.

M2.9. Celebracién del Dia de Europa (9 de mayo).

M2.10. Utilizacién de los medios de comunicacién para
informar sobre determinadas actividades del PO, con especial
interés para la ciudadania: difusién de noticias, notas de
prensa, reportajes, etc.

M2.11. Organizar seminarios, jornadas y conferencias para
dar a conocer actividades concretas del Programa.

M2.12. Convocatoria de ruedas de prensa para informar a la
opinién publica sobre cuestiones relacionadas con eventos
concretos o la difusion de determinadas actividades del
Programa.

M2.13. Convocatorias de ruedas de prensa tras los Comités
de Seguimiento.

M2.14. Utilizacion de las redes sociales para comunicar y
difundir actividades concretas del Programa.

M2.15. Seleccién y recopilacidn de casos de Buenas Practicas.
M2.16. Utilizacidon del lema que se venia utilizando en el
periodo de programacién 2007-2013.

M2.17. Al finalizar el periodo de programacién, se organizara

un acto publico para dar a conocer los resultados del PO.
M3.1. Elaboracion de metodologias de trabajo.
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Medios de comunicacion
Administracion
Europa

Ciudadania

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos y privados
Ciudadania

Medios de comunicacion
Administracion

Europa

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos y privados
Ciudadania

Medios de comunicacion
Administracion

Europa

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos y privados
Ciudadania

Medios de comunicacién
Administracion

Europa

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos y privados
Ciudadania

Medios de comunicacién
Beneficiarios potenciales
Ciudadania

Medios de comunicacion
Beneficiarios potenciales
Ciudadania

Medios de comunicacion

Beneficiarios potenciales
Ciudadania
Medios de comunicacién

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos y privados

Ciudadania
Medios de comunicacién

Ciudadania

Medios de comunicacion
Beneficiarios potenciales
Ciudadania

Medios de comunicacion
Beneficiarios potenciales
Ciudadania

Medios de comunicacion
Beneficiarios potenciales
Ciudadania

Medios de comunicacion
Ciudadania

Medios de comunicacion
Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos y privados
Administracion

Europa
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M3.2. Realizacién de reuniones, jornadas, seminarios con la Beneficiarios potenciales
finalidad de poner en comun obligaciones en materia de X X Beneficiarios publicos y privados
informacién, comunicacion y visibilidad. Administracion
Europa

M3.3. Elaboracion de documentos de orientaciones e X X Beneficiarios potenciales
instrucciones especificas en la materia. Beneficiarios publicos y privados
M3.4. Participacion en redes tematicas. Beneficiarios potenciales

X X Beneficiarios publicos y privados

Administracion

Europa
* Ol: Organismo Intermedio / AG: Autoridad de Gestion / B: Beneficiarios

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Estrategia de Comunicacién del POEJ 2014-2020.

La Estrategia contempla la ejecucidn de un total de 32 medidas de informacién, comunicaciény
visibilidad, destacando en nimero las que se dirigen a beneficiarios potenciales (23 de las 32
medidas previstas), a la ciudadania (20 de las 32 medidas y herramientas previstas) y a los
beneficiarios publicos y privados (18 de las 32 medidas y herramientas previstas).

El mayor peso de la ejecuciéon de la Estrategia, atendiendo al nimero de medidas de
informacidn, comunicacién y visibilidad definidas, recae en la Autoridad de Gestidn, responsable
de casi la totalidad de las medidas previstas (30 de 32 medidas previstas), en colaboracion en 22
de ellas con los Organismos Intermedios. Los beneficiarios, por su parte, son los que participan
en menor medida en la implantacién de la Estrategia, considerando el nimero de medidas de
las que son responsables, lo que es coherente con el tipo de responsabilidades que tienen en la
materia, mas vinculadas al cumplimiento de obligaciones normativas.

Para llevar a cabo una efectiva implementacién de los diferentes tipos de medidas previstas en
la Estrategia de Comunicacion del POEJ se contempla la utilizacidn del siguiente conjunto de
instrumentos teniendo en cuenta el perfil de los colectivos destinatarios del Programa
Operativo®:

e Paginas web de la Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios y Beneficiarios.

e Redes sociales: Facebook, Twitter, Vimeo, YouTube.

e Actos publicos: Jornadas, seminarios, cursos, encuentros.

e Carteles, placas.

e Publicaciones: revistas, informes, folletos.

e Actividades informativas.

e Medios de comunicacion: prensa, radio, television.

e Material elaborado en el marco del Grupo Espanol de Responsables en materia de

Informacién y Publicidad (GERIP).
e Material elaborado y conclusiones alcanzadas en los Grupos de Trabajo que se creen en

el marco del Programa Operativo.

Con respecto a estas vias de comunicacidn, en el grupo de discusidn organizado para la
evaluacidn surge un debate en torno al objetivo establecido en la Estrategia de Comunicacion
del 42% de intensidad de utilizacién de pdaginas web y redes sociales. Existe cierto
desconocimiento sobre el propio significado de este objetivo y de los criterios que se aplican
para hacerlo efectivo. Asimismo, las personas asistentes a este grupo consideran que las
herramientas propuestas para desarrollar la Estrategia de Comunicacién estan mas préximas al

6 Se establece como objetivo una intensidad de utilizacidn de estas vias del 42% aproximadamente.
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concepto de mandato, de manera que aportan escaso valor y no permiten alcanzar al publico
destinatario final.

De acuerdo con los resultados del proceso de encuestacion llevado a cabo entre la ciudadania
mayor de 16 afios en todo el territorio nacional, la difusidn realizada que emplea medios de
comunicacion tradicionales ha sido la que mejores resultados ha obtenido en términos de
impacto en la poblacion destinataria (un 65,8% de la poblacidn sefala que conoce las
actuaciones cofinanciadas por FSE por estos medios). Asi, los anuncios en prensa, radio y/o
television han sido la principal via a través de la que la ciudadania ha tenido conocimiento de los
proyectos o inversiones que se han realizado con el apoyo del FSE, tanto en el caso de hombres
como en el de mujeres.

llustracion 3. Vias de conocimiento de actuaciones cofinanciadas por FSE

63,9%

Ha visto/oido anuncios en prensa, radio, television...
A 67,6%

Ha visto vallas en las carreteras / placas en centros de 48,6%

formaion I 55.7%

41,9%

Através de terceras personas
D 30.0%

34,2%

Ha visto carteles, posters en la calle
42,2%

37,0%

Através de Internet
N 38,2%

17,9%

Através de folletos
B 20,0%

Ha participado en algin curso de formacién financiado 17,3%

por la Unién Europea - 18,5%

Mujer B Hombre

Fuente: Encuesta a ciudadania.

Tras los medios tradicionales se sitla la carteleria como el instrumento por el que la ciudadania
en general conoce la intervencion del FSE (52,2% de la poblacién ha tenido conocimiento de las
actuaciones cofinanciadas por esta via).

Destaca el bajo nivel de conocimiento a través de Internet (37,6% de la poblacién conoce las
actuaciones de FSE por esta via), pese a la importancia creciente de este medio como via de
difusién de informacién a la ciudadania.

Por su parte, la difusidn de informacién a través de cursos de formacion financiados por la Unién
Europea, asi como los folletos, son los dos instrumentos de comunicacién que menor impacto
tienen en la ciudadania (19,0% y 17,9%, respectivamente ha oido hablar de FSE por estos
medios). Estos resultados muestran que no se esta consiguiendo transmitir adecuadamente la
contribucion del Fondo Social Europeo, pese a la amplia cobertura de poblacién que se beneficia
de actividades formativas, itinerarios de insercién y otras medidas cofinanciadas por el FSE y que
tienen como destinatarios a la ciudadania. Esto podria estar motivado por las dificultades que
suelen tener las personas para identificar el origen de las actuaciones y de su financiacién, ya
que habitualmente se relacionan fundamentalmente con las entidades que las realizan.
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Atendiendo a la edad de las personas destinatarias de las medidas de ICV, si bien los anuncios
en radio, prensa y/o televisidn han sido los que mayor impacto han tenido en todos los tramos
de edad considerados, han sido algo menos eficaces entre jovenes menores de 20 afios. Internet
es la via por la que mas de la mitad de las personas menores de 30 afios conocen las actuaciones
cofinanciadas por el FSE, acorde con las formas de relacion de la poblacién mas joven.

Tabla 5. Vias de conocimiento de actuaciones cofinanciadas por FSE, por edad

Del16a De20a De25a De30a De 45 a Mas de

19 afios 24 aiios 29 aiios 44 ainos 54 afios 54 afios RIomEa
Ha visto/oido anuncios
en prensa, radio, 55,5% 54,2% 57,3% 62,3% 66,0% 72,3% 65,8%
television...
Ha visto vallas en las
carreteras / placas en 48,5% 48,8% 53,1% 57,2% 57,8% 46,0% 52,2%

centros de formacion
A través de terceras
personas

Ha visto carteles,
posters en la calle

A través de Internet 52,0% 53,7% 52,0% 44,6% 38,2% 26,0% 37,6%
A través de folletos 17,6% 16,5% 18,1% 19,4% 20,9% 18,2% 19,0%
Ha participado en algin
curso de formacion
financiado por la Union
Europea

45,5% 46,2% 41,4% 41,4% 40,2% 38,4% 40,4%

36,5% 34,5% 38,0% 39,9% 41,8% 35,8% 38,2%

11,8% 15,5% 19,1% 23,9% 21,4% 12,2% 17,9%

Fuente: Encuesta a ciudadania.

Por otra parte, y dado que esta evaluacion es de caracter intermedio, se ha realizado un andlisis
comprobando en qué grado las actuaciones que se han ejecutado desde el inicio del Programa
Operativo permiten desarrollar las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacidn, asi
como un andlisis del grado de cobertura de las distintas tipologias de destinatarios establecidas.

La implementacion de la Estrategia de Comunicacion se establece de manera coordinada con las
actividades del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020 y dentro de su marco
temporal. Dado que se alimenta de sus acciones y resultados, su alcance se define en paralelo a
los avances del Programa.

Para realizar este analisis se ha consultado la informacién de los indicadores de comunicacion a
30 de junio de 2019, y se han revisado los planes de actuacion referidos a las anualidades 2017,
2018 y 2019, presentados por la Autoridad de Gestion en los respectivos Comités de
Seguimiento’.

En este sentido, es preciso tener en cuenta que los planes de actuacién se han tomado como
marco de referencia, dado que no incluyen todas las actuaciones que efectivamente se
desarrollan como son, por ejemplo, las que ejecutan los Organismos Intermedios y/o los
beneficiarios directos.

7 Incluidos en el Anexo V de este informe.
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M1.1. Dar a conocer los objetivos del POEJ y las oportunidades de
financiaciéon que ofrece, mediante noticias en prensa, paginas web, redes
sociales, ruedas de prensa, etc.

M1.2. Facilitar informacidn sobre la publicacién e inicio de convocatorias
de ayuda, mediante la publicacion en los correspondientes Boletines
Oficiales, paginas web, redes sociales, anuncios en prensa, etc.

M1.3. Los Organismos Intermedios garantizaran que dentro de las
paginas web asociadas al Programa Operativo se hara mencidn expresa
sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de
informacién, comunicacion y visibilidad, es decir, informar al publico
sobre la ayuda obtenida, asi como los requisitos establecidos en el
Reglamento (UE) n2 1303/2013

M1.4. La Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios facilitaran
herramientas a los beneficiarios para el cumplimiento de las obligaciones
en materia de informacion, comunicacion y visibilidad, entre otras cosas,
mediante el asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los
requisitos exigidos

M1.5. Descripcion de los procedimientos utilizados para seleccionar
operaciones de financiacion y los plazos correspondientes

M1.6. Poner a disposicion de los beneficiarios potenciales los contactos a
nivel nacional, regional o local que puedan facilitar informacién sobre el
Programa Operativo.

M1.7. Informar sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacidn, comunicacién y visibilidad al ser beneficiario

M1.8. Informar a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacion
implica la aceptacion de su inclusidn en la lista de beneficiarios

M1.9. Medidas de seguimiento. A través de los Informes Anuales de
Ejecucidn, de forma cuantitativa y cualitativa y mediante la aplicacién de
seguimiento INFOC02014, de manera cuantitativa, se llevara a cabo el
seguimiento de las medidas de informacion, comunicacidn vy visibilidad
adoptadas para dar a conocer la Politica de Cohesién de la Unién Europea
M1.10. Medidas de impacto

M1.11. Publicacion de los criterios de seleccién
de las operaciones

M2.1. Organizar al menos un acto de difusién importante en el que se dé
publicidad al lanzamiento del POEJ

M2.2. Organizar un evento anual de caracter informativo en el que den a
conocer las oportunidades de financiacién y se presente las estrategias
seguidas y los avances del Programa

M2.3. Exponer el emblema de la Unién Europea en las instalaciones de la
Autoridad de Gestidn

M2.4. Hacer una publicacién electrdénica con la lista de operaciones y
actualizarla cada seis meses como minimo

M2.5. Destacar operaciones del PO en la pagina web de la Autoridad de
Gestidn, a la que podran acceder a través del portal Unico de la Autoridad
de Gestion.

M2.6. Actualizar la informacién sobre la ejecucién del PO, sus principales
logros, en el portal Unico de la Autoridad de Gestion

M2.7. Inclusion en las péaginas web de los Organismos Intermedios de
toda la informacidn necesaria para facilitar la accesibilidad al Programa
M2.8. Realizar campanias divulgativas de las medidas incluidas en el PO

M2.9. Celebracién del Dia de Europa (9 de mayo)

M2.10. Utilizacion de los medios de comunicacion para informar sobre
determinadas actividades del PO, con especial interés para la ciudadania:
difusion de noticias, notas de prensa, reportajes, etc.

KL K X
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Tabla 6. Grado de desarrollo de medidas de informacién, comunicacion y visibilidad

Tipo de medidas

Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente

Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente

Medida implementada adecuadamente

Si bien no se utiliza INFOCO, si se realiza
el seguimiento de las medidas.

Medida implementada adecuadamente
Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente.
Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente.

Medida implementada adecuadamente.
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M2.11. Organizar seminarios, jornadas y conferencias para dar a conocer

. v Medida implementada adecuadamente.
actividades concretas del Programa
M2.12. Convocatoria de ruedas de prensa para informar a la opinién
publica cuestiones relacionadas con eventos concretos o la difusion de v Medida implementada adecuadamente.
determinadas actividades del Programa
M2.13. Convocatorias de ruedas de prensa tras los Comités de N Medida implementada adecuadamente.
Seguimiento
M2.14. Utilizacidn de las redes sociales para comunicar y difundir N4 Medida implementada adecuadamente
actividades concretas del Programa ’
M2.15. Seleccion y recopilacidn de casos de Buenas Practicas v Medida implementada adecuadamente.
rl\)/:i.glréail.n:Jz;c;Iilo'ziczl(())r(l);i_ezlolt;z;na que se venia utilizando en el periodo de v Medida implementada adecuadamente.
M2.17. Al finalizar el periodo de programacion, se organizara un acto Pendiente de realizacion a la finalizacion
publico para dar a conocer los resultados del PO de Programa
M3.1. Elaboracion de metodologias de trabajo v Medida implementada adecuadamente.
M3.2. Realizacidn de reuniones, jornadas, seminarios con la finalidad de
poner en comun obligaciones en materia de informacidn, comunicacion v Medida implementada adecuadamente.
y visibilidad
M3.3. Elaboracidn de documentos de orientaciones e instrucciones N4 Medida implementada adecuadamente
especificas en la materia )
M3.4. Participacién en redes tematicas \/ Medida implementada adecuadamente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estrategia de Comunicacion y planes de actuacion anuales.

Del andlisis anterior se desprende que todas las medidas de informacién, comunicacién y
visibilidad previstas en la Estrategia de Comunicacién ya han sido puestas en marcha y que la
totalidad de los colectivos destinatarios de la Estrategia han sido atendidos. Unicamente una de
las medidas no se ha desarrollado, al estar prevista su realizacién a la finalizacidn del Programa.

Se observa, asimismo, que las actividades realizadas mantienen plena coherencia con las
medidas definidas en la Estrategia, de acuerdo con el andlisis realizado de la informacién de
indicadores registrada y la de los planes de actuaciones presentados al Comité de Seguimiento
del programa y aprobado por éste en respuesta al requisito establecido en el articulo 116.2. del
Reglamento (UE) n21303/2013 vy referidos a las anualidades 2017, 2018 y 2019, si bien no
pueden vincularse con los objetivos especificos ni, por tanto, valorarse el avance en su logro.

2.2. Recursos humanos, materiales y técnicos

Una adecuada dotacidn de recursos humanos, materiales y técnicos es un aspecto clave en la
implementaciéon y en la eficacia de la Estrategia de Comunicacion del POEJ. La composicion y
experiencia del equipo técnico que desempenfia las diversas funciones asociadas a la ICV en los
distintos niveles (Autoridad de Gestidn, Organismos Intermedios y beneficiarios directos), asi
como la dotacidn de medios técnicos y materiales, tienen un indudable efecto tanto en Ila
ejecucién de la Estrategia de Comunicacidn como en los resultados que se derivan de su
implementacion.

Si bien la asignacién y adecuacién de los recursos humanos y materiales destinados a los
aspectos de comunicacién podria también considerarse como parte del sistema de coordinacion
y seguimiento de las actuaciones de comunicacién y, por tanto, analizarse juntamente con el
resto de los elementos que conforman este sistema, se ha considerado mas oportuno analizar
esta dimension en este apartado de programacion de la Estrategia de Comunicacion.
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RECURSOS HUMANOS

La coordinacién y seguimiento de las acciones de la Estrategia de Comunicacidn es asumida por
las personas responsables de informacidn, comunicacién vy visibilidad en la Autoridad de
Gestion, en estrecha relacién con los Organismos Intermedios y los beneficiarios directos.

En la ejecucion de la Estrategia participan de manera directa, por tanto, la Autoridad de Gestidn,
los 29 Organismos Intermedios del POEJ y las 5 entidades beneficiarias directas a través de una
persona responsable de comunicacion designada.

A este respecto, y atendiendo a lo acordado en el seno de GERIP, se sugiere mantener
actualizada tanto la relacidn de Organismos Intermedios y beneficiarios directos como la de
personas responsables de la comunicacidn que se incluye en la Estrategia de Comunicacion y en
el espacio Web de la Autoridad de Gestion.

Tabla 7. Relacion de entidades responsables en materia de ICV del POEJ 2014-2020

Autoridad de Gestion

Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE)

Organismos Intermedios Beneficiarios directos

Agencia Estatal de Investigacion (AEl) Cruz Roja Espafiola
Camara Oficial de Comercio de Espafia Fundacién Accion contra el Hambre
Consejo Superior de investigaciones Cientificas (CSIC) Fundacién ONCE

Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local (Ministerio
de Politica Territorial y Funcion Publica)
Fundacion La Caixa YMCA
Fundacion EOI
Fundacion INCYDE
Fundaciéon ONCE
Red.es
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
Organismo Intermedio Andalucia
Organismo Intermedio Aragdn
Organismo Intermedio Principado de Asturias
Organismo Intermedio Baleares
Organismo Intermedio Canarias
Organismo Intermedio Cantabria
Organismo Intermedio Castilla — La Mancha
Organismo Intermedio Castilla y Ledn
Organismo Intermedio Catalunya
Organismo Intermedio Ceuta
Organismo Intermedio Extremadura
Organismo Intermedio Galicia
Organismo Intermedio Comunidad de Madrid
Organismo Intermedio Melilla
Organismo Intermedio Region de Murcia
Organismo Intermedio Navarra
Organismo Intermedio Pais Vasco
Organismo Intermedio La Rioja
Organismo Intermedio Comunitat Valenciana
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Autoridad de Gestidn.

Fundacién Secretariado Gitano

De acuerdo con las opiniones recogidas en el grupo de discusidn, se considera que existen
carencias en cuanto al equipo humano responsable de la Estrategia de Comunicacién. En el caso
de los Organismos Intermedios, consideran que no cuentan con un equipo suficiente,
calificdndose en términos generales de “minimo”, y a lo que se afiade que en la mayoria de los
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casos las personas tienen asignadas multiples tareas adicionales a las de comunicacién, lo que
impide que puedan dedicar esfuerzos y atencion a estas cuestiones. En este sentido, existe la
percepcién de que la comunicacidn no es un asunto prioritario en estos equipos que abarcan
muchas tareas de diferente naturaleza. A este respecto, los Organismos Intermedios
participantes en el grupo de discusién senalan también que, en muchos casos, se trata de
equipos compartidos y con poca estabilidad en el tiempo. Existe la percepciéon de que, en
general, hay cierta falta de conciencia respecto a la importancia del desarrollo de las actuaciones
de informacién, comunicacion y visibilidad, tanto de su propia ejecucion como de la importancia
de realizarlas correctamente y de acuerdo con los requisitos y exigencias normativos.

Por su parte, el equipo técnico de la Autoridad de Gestién responsable de la Estrategia de
Comunicacion del POEJ estd compuesto por una persona, que es responsable ademas de la
comunicaciéon de los demas Programas Operativos del FSE. Los Organismos Intermedios
consultados consideran que tanto la composicion como la experiencia de este equipo es
reducida. Esta dotacidon de recursos humanos estd demostrando ser insuficiente y constituye
una limitacidn para poder desempefiar adecuadamente las tareas de coordinacién, ejecucién y
seguimiento de la Estrategia que le corresponden.

MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS

Los medios materiales y técnicos de que se dispone para la ejecucién de la Estrategia de
Comunicacion son los que aportan todas las partes implicadas en la aplicacién del POEJ.

Cémara sno a0 s =

Uno de los recursos mas relevantes puestos a = :
disposicion de la Estrategia de Comunicacion son las D

paginas Web y perfiles en redes sociales de los i :
distintos Organismos Intermedios y beneficiarios o Uroveror
directos del Programa. Este recurso propio tiene
especial importancia dada la apuesta que se hace por -

la potenciacion del canal online para la difusion de

N 1 .n . i o 00
informacioén relacionada con los fondos europeos. IM}M' i

La Autoridad de Gestién también utiliza su propio portal para la difusidon del Programa. Se ha
establecido un Portal Unico® donde se pueden encontrar los enlaces a las diferentes paginas web
de los Organismos Intermedios y beneficiarios directos que ponen en marcha actuaciones
cofinanciadas con los Fondos europeos. En el caso de los Organismos Intermedios y los
beneficiarios directos del POEJ, cuya Estrategia de Comunicacidn no es compartida con los
Programas FEDER, los enlaces a las correspondientes paginas web de cada uno se encuentran
publicados en el sitio Web de la Unidad Administradora del FSE.

Gestion de Fondos
Estructurales Europeos

- .
* *
*

8 http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/portal-unico/index.htm
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Fuente: Sitio Web de la UAFSE.

De acuerdo con la opinidn expresada por los Organismos Intermedios asistentes al grupo de
discusidn, no se cuenta con medios especificos para la comunicacién del POEJ, de manera que
se estima que no son 6ptimos. No obstante, en general, estos Organismos sefialan que los
medios materiales y técnicos de que se dispone para ejecutar las actuaciones de informacion,
comunicacion y visibilidad son adecuados para cumplir con lo minimo en esta materia.

2.3. Dotacion financiera

La evaluacién de la idoneidad de la dotacidon financiera a la Estrategia de Comunicacion se
analiza conforme al criterio de proporcionalidad, que es uno de los aspectos criticos de toda
iniciativa a desarrollar por la propia Unién Europea, principio que se incorpora al Reglamento
(UE) N2 1303/2013 en el considerando 103 y el articulo 116 referido al desarrollo de la Estrategia
de Comunicacion.

De esta forma, se valora la existencia de una correspondencia entre el montante asignado a las
actuaciones recogidas en el Programa Operativo de Empleo Juvenil y el montante destinado las
actuaciones en materia de informacion, comunicacion y visibilidad previstas.

El presupuesto de la Estrategia de Comunicacion para todo el periodo de programacion asciende
auntotal de 31.925.251€, cofinanciados con el eje de Asistencia Técnica del Programa Operativo
de Empleo Juvenil FSE 2014-2020, Objetivo Especifico “Conseguir que los potenciales
beneficiarios, asi como la sociedad en su conjunto, estén debidamente informados sobre todos
los aspectos relevantes del Programa Operativo y puedan actuar en consecuencia”. Este
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montante excluye las actuaciones a desarrollar por la Autoridad de Gestion, debido a que éstas
se contemplan en el presupuesto del Programa Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020.

La Estrategia de Comunicacidn recoge un desglose presupuestario indicativo por tipo de
actividad, que puede constituir una referencia para la posterior evaluacion del grado de avance
en la implementacion de la Estrategia.

Tabla 8. Presupuesto indicativo por tipo de actividad

. L. Presupuesto
Tipo de actividad ’ .p .
indicativo

Actividades y actos publicos 5.746.545€
Difusion en medios de comunicacion 13.408.605€
Publicaciones realizadas 7.023.555€
Informacion a través de paginas web 1.915.515€
Informacion a través de las redes sociales 319.253€

Informacion a través de cualquier tipo de carteleria 1.915.515€
Instrucciones emitidas hacia los participantes del POEJ 319.253€

Redes de informacidn, comunicacién y visibilidad 1.277.010€

31.925.251€

Fuente: Estrategia de Comunicacién del POEJ 2014-2020.

Se observa que los fondos asignados a actuaciones de informacién, comunicacién y visibilidad
suponen un 1,0% sobre la dotacion total del POEJ, en términos de ayuda FSE. Si bien se considera
qgue es una proporcién adecuada, teniendo en cuenta que se sitda por encima de lo acordado
en el seno del GERIP?, existe una percepcién comun entre los Organismos Intermedios sobre la
insuficiencia de la dotacion presupuestaria para la ejecucién de estas acciones,
fundamentalmente debido a que el presupuesto global es indicativo y se cofinancia con el eje
de asistencia técnica, para el caso de la Autoridad de Gestion. Segun indican los Organismos
Intermedios regionales no pueden cofinanciar sus actuaciones de ICV, lo que supone un
obstdculo destacable para el correcto desarrollo de las actuaciones.

Al tratarse de una evaluacion de caracter intermedio, se realiza un analisis del avance registrado
en términos de ejecucion financiera, de acuerdo con los datos de que dispone la Autoridad de
Gestion a través del sistema de seguimiento mediante indicadores. A este respecto, es preciso
destacar que el andlisis realizado se basa en la informacidn sobre la asignacion real de recursos
financieros realizada por 27 Organismos Intermedios y 4 beneficiarios directos, referida a
distintos periodos de tiempo.

El gasto total ejecutado por los Organismos Intermedios y beneficiarios directos del Programa
desde el inicio de este hasta el 30 de junio de 2019 asciende a 16.022.971,51€. Esto supone que
han destinado a actuaciones de ICV un 50,2% del presupuesto total asignado a la Estrategia.

Destaca el importe dedicado a las actividades 1 y 6, relacionadas con la organizacion de
actividades y actos publicos, y con la difusién de informacion a través de cualquier tipo de
carteleria. Un 75,9% del gasto total ejecutado en actuaciones de informacién, comunicacion y
visibilidad del POEJ® se ha destinado a este tipo de actuaciones.

% Se establece que se debe destinar a la Comunicacién un montante préximo al 0,3% del montante total
del Programa Operativo (reunion del 14 de julio de 2015).

10 | os importes recogidos en el grafico han sido calculados de forma agregada a partir de los datos
facilitados por los Organismos Intermedios y los beneficiarios directos en las tablas resumen de
indicadores de comunicacién y referidas al periodo completo objeto de andlisis (1/1/14 a 30/6/19).
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llustracion 5. Gasto ejecutado por tipo de actividad de ICV del POEJ

6.858.852,51 €

5.308.572,19 €

2.753.374,61 €

843.499,18 €
219.933,11 € - 37.663,11 € 1.076,79 €
3.

1. Actividades 2. Difusion en 4. Informacién 5. Informacién 6. Informacion 7. 8. Redes de
y actos medios de  Publicaciones a través de através de atravésde Instrucciones informaciény
publicos comunicacién  realizadas  paginas Web redes sociales cualquier tipo emitidas hacia  publicidad

de carteleria participantes
de POEJ

Fuente: Datos aportados por la Autoridad de Gestién (4/12/19).

La evolucion del gasto realizado en informacidn, comunicacién y visibilidad muestra una
evolucidn creciente desde el inicio del periodo de programacién hasta la anualidad 2017,
registrandose un descenso notable del gasto a partir de esa fecha. Destaca la concentracion del
gasto en las anualidades 2016 y 2017, en las que se ejecuta el 89,7% del gasto total, coincidiendo
con el inicio del desarrollo del Programa Operativo. Para la interpretacidn de estos datos, no
obstante, es preciso tener en cuenta que la informacién proporcionada por los distintos agentes
a la Autoridad de Gestion no estaba en todos los casos referida al periodo completo de andlisis
(2014-2019).

llustracion 6. Gasto ejecutado por anualidad en actuaciones de ICV del POEJ

5.636.975,17 €

/

4.529.505,14 €

780.589,13 €

~—
__ 268.031,63 €
— 7.261,00 € — . - 116.973,30 € _

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Datos aportados por la Autoridad de Gestidn (4/12/19).
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Los contenidos de este bloque se estructuran en tres subapartados correspondientes a las tres
dimensiones que han sido evaluadas:

e El grado de ejecucidn fisica de la Estrategia de Comunicacidn alcanzado en el periodo
objeto de evaluacidn, asi como la eficacia de las medidas puestas en marcha.

e El grado de integracidon de la informacidn relativa a las actuaciones de ICV en los
informes anuales de ejecucidn presentados hasta la fecha de la evaluacién intermedia.

e La repercusién de los sistemas de seguimiento en la calidad de las medidas de
informacién y comunicacion ejecutadas en el periodo analizado.

3.1. Avances en la ejecucion de las medidas de informacion, comunicacién y visibilidad

Todas las acciones de ICV que se llevan a cabo en el marco de la Estrategia de Comunicacién del
POEJ para el periodo de programacion 2014-2020 estan sometidas a un mecanismo de
seguimiento basado en indicadores. Para el caso del POEJ, y de acuerdo con lo recogido en su
Estrategia de Comunicacion, se proponen un conjunto de indicadores de realizaciéon y de
resultado que deben permitir medir las siguientes ocho tipologias de actuaciones de
informacidn, comunicacion y visibilidad.

1. Actividades y actos publicos.

Se recoge el niUmero de actos de difusidn y eventos, asi como el nimero de personas asistentes
a ellos, para el lanzamiento del POEJ, actos informativos importantes anuales, actos en torno
del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas de la
Estrategia o transmitir informacién acerca de la politica comunitaria en Espania.

2. Difusion en medios de comunicacion.

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios
(spots en TV, anuncios en prensa, cuiias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa en
teletipos...), utilizados de forma individual o formando parte de una campania publicitaria con
motivo de dar a conocer el Programa Operativo, alguna de sus actuaciones concretas o la politica
regional europea entre la ciudadania.

3. Publicaciones realizadas.

Se recoge cualquier tipo de publicacidn editada y distribuida y los puntos de informacién (en
soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...), a la ciudadania con la
finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas.

4. Informacion a través de paginas web.

Contabiliza las principales Web vy visitas para la transmisién de informacién sobre los PO o
algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica regional europea. En el
caso del POEJ se contabilizaran no sélo la de la Autoridad de Gestidn sino las de los Organismos
Intermedios y/o Beneficiarios Publicos que participan en la aplicacién del FSE a través de este
Programa Operativo.

5. Informacidn a través de redes sociales.
6. Informacion a través de cualquier tipo de cartelera.

Se recogen los distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas),
utilizados con fines publicitarios para dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus
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actuaciones concretas entre la ciudadania. También se incluye el material promocional realizado
(boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

7. Instrucciones emitidas hacia los participantes del Programa Operativo.

Se incluye toda la documentacion distribuida desde la Autoridad de Gestion y/o los Organismos
Intermedios a los gestores del Programa Operativo, potenciales beneficiarios y/o beneficiarios
del FSE (guias metodoldgicas, instrucciones, informes, etc.).

8. Redes de informacidon y comunicacion.

Se recogen las redes de comunicacidon establecidas para desarrollar la Estrategia de
Comunicacion, en la linea de especial sensibilizacién sobre el establecimiento de redes
comunitarias que permitan garantizar el intercambio de Buenas Practicas y de experiencias en
materia de informacién, comunicacion y visibilidad.

Tabla 9. Indicadores de seguimiento y evaluacion de realizacion y resultado de la Estrategia de Comunicacion.

INDICADORES DE INDICADORES DE
REALIZACION RESULTADOS

TIPOS DE ACTIVIDADES

1. Actividades y actos publicos

N¢ eventos realizados

Ne de asistentes

2. Difusién en medios de comunicacion

Ne de actos de difusidn

3. Publicaciones realizadas

N2 de publicaciones
externas

% publicaciones distribuidas
/ editadas

N2 puntos de distribucion

4. Informacién a través de pagina webs

N2 de paginas web

Ne de visitas

5. Informacion a través de redes sociales

N2 de usuarios/as

Incremento del nimero de
usuarios/as (%)

6. Informacidén a través de cualquier tipo
de carteleria

N2 de soportes
publicitarios

7. Instrucciones emitidas hacia los
participantes del Programas operativo

N2 de documentacion
interna distribuida

% de organismos cubiertos

8. Redes de informacion y comunicacion

Ne de redes

N2 reuniones

N2 asistentes

Fuente: Estrategia de Comunicacién del POEJ.

La valoracién del avance en el logro de los objetivos especificos de la Estrategia de Comunicacion
se deberia realizar a través del calculo y andlisis de los indicadores, siguiendo la cadena légica
de planificacion y evaluacidn. La vinculacidn de estos indicadores con los objetivos especificos
definidos para la Estrategia de Comunicacidn se recoge en el esquema a continuacion.
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llustracion 7. Relaciones entre objetivos especificos e indicadores de seguimiento
INDICADORES OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
N2 eventos realizados

N2 de actos de difusion

N2 de publicaciones externas

DE REALIZACION

N2 de paginas web

N@ de usuarios/as

N2 de soportes publicitarios

N2 documentacidn interna distribuida
N2 de redes

N2 de asistentes

% publicaciones distribuidas / editadas

N2 puntos de distribucion

N2 de visitas

Incremento del nimero de usuarios/as (%)

% de organismos cubiertos

DE RESULTADO

N2 reuniones

N2 asistentes

OE1l.- Utilizar los canales de comunicaciéon ylas medidas més idéneas, con la finalidad de garantizar
la eficacia yel impacto de esta Estrategia de Comunicacién.

OE2.- Informar sobre las ventajas que ofrece el POEJ.

OE3.- Potenciarlas redes de informacién y comunicacién.

OE4.- Fomentar la demanda de las medidas del POEJ.

OES5.- Proporcionar la adecuada cobertura a los agentes implicados.

OE6.- Fomentar la transparencia en la ejecucién del Programa Operativo.
Fuente: Elaboracidn propia.

Se observa que los seis objetivos especificos tienen vinculados un conjunto de indicadores de
realizacion y de resultado, pero no permiten realizar la adecuada valoracidn del avance en su
logro al estar definidos de manera genérica y no directamente vinculados a los logros
establecidos para cada objetivo. Se emplea un mismo indicador para medir el avance de
diferentes objetivos (n2 de eventos realizados, n? de actos de difusién o n2 de publicaciones
externas, por ejemplo, entre otros), y no se especifica en los indicadores de resultados la
poblacién objetivo, lo que constituye una debilidad destacable del sistema. Cada indicador
deberia solo informar sobre el avance de un objetivo especifico del programa o poblacion
especifica de la Estrategia de Comunicacion.

Para cumplimentar estos indicadores se toman los datos aportados por los Organismos
Intermedios y por los beneficiarios directos del POEJ a la Autoridad de Gestion, recogiendo las
acciones de informacién, comunicacién y visibilidad realizadas por estos en el marco de la
Estrategia de Comunicacion.

El analisis de la implementacion y de la eficacia se ha realizado, por tanto, comparando los
valores programados para cada tipologia de indicador con los registrados por los beneficiarios
directos en los modelos de hojas de cdlculo que les proporciona la Autoridad de Gestidn. Los
indicadores de realizacion y resultados tienen unos hitos previstos a 2020, y consensuados con
la Comision Europea, cuyo logro determina la eficacia en la implementacion de la Estrategia de
Comunicacion.
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Tabla 10. Valores programados para indicadores de realizacion y resultados.

MINISTERIO
DE TRABAJ, MIGRACIONES
¥ SEGURIGAD SOCIAL

1. Actividad t N2 t .
. c vidades y actos e'ven 08 1.389 N2 de asistentes 208.386
publicos realizados
2. Difusién en medios de N2 de actos de
. e 2.889
comunicacién difusion
% publicaciones
N2 de publicaciones distribuidas / 99%
3. Publicaciones realizadas ~dep 581 editadas
externas
N2 puntos de 95
distribucion
4. Inf i6én a través d N de pagi b .
_nrormacion a traves de € paginas we 31 N2 de visitas 19.735.062
pagina webs
5. Informacion a través de N@ de usuarios/as Incremento del
las redes sociales 120.000 | namero de 15%
usuarios/as (%)
5. Informacién a través de N2 de soportes 581
cualquier tipo de carteleria publicitarios
6. Instrucciones emitidas N2 de % de oreanismos
hacia los participantes del documentacion 256 . & 100%
. . o cubiertos
Programa Operativo interna distribuida
7. Redes de informacién y N2 de redes 5 N2 reuniones 44
publicidad N2 asistentes 391

Fuente: Estrategia de Comunicacién del POEJ.

Con caracter previo al analisis de los avances en la Estrategia de Comunicacion, se ha verificado
si los hitos a 2020, tanto para indicadores de realizacién como de resultados, han sido objeto de
ajustes en alguna ocasion y en qué sentido. De acuerdo con la informacién de que se dispone,
no ha habido ninguna reprogramacién de indicadores.

Para poder realizar un analisis adecuado del avance en la ejecucidn de las medidas,
considerando tanto el nivel de realizacion como el de consecucion de resultados, es
imprescindible contar con los datos de todos los Organismos Intermedios y beneficiarios
directos del Programa referidos al periodo temporal objeto de evaluacién, de forma que se
pueda medir la ejecucion real y completa.

Tal y como se ha indicado previamente en el apartado 1.3. de este informe, la valoracién que se
recoge en los apartados a continuacion se ha realizado considerando Unicamente los datos
disponibles, aportados por 27 de los 29 Organismos Intermedios y por 4 de los 5 beneficiarios
directos del Programa, referidos a distintos momentos del periodo temporal de analisis. No se
ha podido analizar la informacién de todos ellos referida a todas las anualidades comprendidas
entre 2014 y 2019, lo que limita en cierta medida la validez de las conclusiones que puedan
obtenerse de este anilisis.

Alo largo del proceso de evaluacién se ha detectado que el funcionamiento del sistema para el
registro de indicadores supone una importante debilidad que estd afectando negativamente al
seguimiento de la Estrategia de Comunicacion, dificultando la medicién de los avances en su
implementacion.

La peticidn de los datos de indicadores se hace desde la Autoridad de Gestidon a los Organismos
Intermedios y beneficiarios directos anualmente para su integracion en los informes de
ejecucioén, pero el grado de homogeneidad de los datos dificulta su tratamiento y explotacion.
Ademas, a pesar de que la Autoridad de Gestion pide los datos de indicadores con un formato
comun vy distribuye unas instrucciones para cumplimentarlos, persisten las dudas y no se
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cumplimentan adecuadamente. Se detecta, por tanto, desconocimiento en los Organismos
Intermedios y en los beneficiarios directos sobre cdmo cumplimentar los indicadores, lo que
implica que la fiabilidad de los datos sea reducida.

Alguno de los Organismos Intermedios, para solventar los problemas que el actual sistema
genera, ha puesto en marcha su propia plataforma informdtica que le permite recopilar
informacidn de todos los gestores, con posibilidad de exportarla a un formato Excel que pueden
trabajar mas facilmente para enviar los datos con posterioridad a la Autoridad de Gestidn en ese
mismo formato.

3.1.1. Andlisis de la implementacién

El avance en la implementacién de la Estrategia de Comunicacién del POEJ a 30 de junio de 2019
se ha medido considerando tres elementos:

e Grado de avance en los 8 indicadores de realizacion definidos (valores absolutos y
porcentaje de ejecucion alcanzado frente a la programacion).

e Grado de avance en los 8 indicadores de realizacion definidos, por anualidades (desde
2014 a 2019).

e Grado de participacion de Organismos Intermedios y beneficiarios directos en los
avances alcanzados en la implementacidn de la Estrategia, identificando los que
contribuyen en mayor medida al nivel de ejecucién alcanzado y los que lo hacen en
menor medida.

De acuerdo con los datos analizados, el nivel de avance en términos de ejecucidn de la Estrategia
varia notablemente en funcién del tipo de actividad, destacando que se ha superado el nivel
programado en cinco de los siete indicadores de realizacidn. En el caso de las paginas Web y las
redes de informacidn y comunicacién, el estado de los datos no permite su adecuada
contabilizacién, lo que provoca que se registren valores anormalmente altos.

El indicador con un menor nivel de avance es el que informa sobre el nimero de usuarios de
redes sociales'?.

El resto de indicadores que informan sobre el grado de ejecucidn fisica de las distintas tipologias
de actividades de informacidn, comunicacién y visibilidad oscilan entre un grado de ejecucidn
del 56,97% y del 83,59%, destacando la difusién a través de cualquier tipo de carteleria.
Teniendo en cuenta el momento intermedio de desarrollo de la Estrategia de Comunicacion,
puede considerarse que el grado de avance en términos de ejecucion fisica es elevado.

Tabla 11. Estado de avance en indicadores de realizacion

- N, Programacién | Ejecuciéon | . o :
Indicador realizacion 2020 2019 % Ejecutado | % Pendiente

N¢ actividades y actos publicos 1.389 1.161 83,59% 16,41%
Ne de acciones de difusion 2.889 3.049 105,54% 0,00%
N2 de publicaciones externas realizadas 581 331 56,97% 43,03%
N2 de paginas Web 31 997 3.216,13% 0,00%
N2 de usuarios/as 120.000 0 0,00% 100,00%
N2 de soportes publicitarios 581 1.369 235,63% 0,00%
N'9 dg d9cumentaC|on interna 256 400 156,25% 0,00%
distribuida

N2 de redes 2 27 1.300,00% 0,00%

Fuente: Informacion proporcionada por la Autoridad de Gestion (4/12/19).

1 Ningun Organismo Intermedio ni beneficiario directo ha registrado datos de este indicador.
37



R0

DE TRABAIC, MIGRACIONES :

b Pl Fendo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro

Evaluacién Intermedia de la Estrategia de Comunicacién del PO de e - UNION EUROPEA

Empleo Juvenil 2014-2020

En términos generales, el ritmo de ejecucidn ha ido aumentando desde 2015, identificdndose
un incremento notable en la actividad a partir de 2016 y alcanzandose los valores mas altos de
realizacion en los afios 2017 y 2018, coincidiendo con el mayor nivel de desarrollo de las
operaciones:

e Destaca el incremento significativo de los indicadores de informacién, comunicacion y
visibilidad que se produce a partir de 2016, lo que es coherente con el hecho de que la
aprobacién y puesta en marcha del Programa Operativo se produjera a lo largo de ese
afio y las operaciones comenzaran a desarrollarse en mayor medida en las siguientes
anualidades.

e La ejecucién de acciones de difusién, de publicacién de paginas Web, de difusién a
través de carteleria y de elaboracién de documentacién interna mantienen una
tendencia creciente hasta 2018. Por el contrario, los indicadores que informan sobre la
ejecucién de actividades y actos publicos y sobre la realizacién de publicaciones externas
alcanzan sus valores maximos en 2017, descendiendo en las anualidades siguientes.

e Eltrabajo en redes de informacién y publicidad ha experimentado un descenso a partir
de su maximo nivel alcanzado en 2016.

e El incremento en los valores de los indicadores entre las anualidades de 2016 y 2018
estd alineado con el incremento del gasto en actividades de ICV que se registra también
en ese periodo, tal y como se ha sefialado en el apartado 2.3. de este informe.

e El descenso experimentado en la anualidad 2019 se justifica, en parte, por tratarse de
datos relacionados con actuaciones realizadas Unicamente en los seis primeros meses
del afio. No pueden, por tanto, considerarse estos datos para realizar una comparacion
con el resto de anualidades.

llustracion 8. Evolucion de los indicadores de realizacion (2014-2019)
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12 Se analizan los datos disponible correspondientes a todas las anualidades completas y primer semestre
de 2019.
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Fuente: Informacion proporcionada por la Autoridad de Gestién (4/12/19).

En el anélisis de la participacion por Organismos Intermedios y por beneficiarios directos® en la
implementacion de la Estrategia de Comunicacion se pone de relieve la labor desarrollada
especialmente por la Fundacién INCYDE y por el Organismo Intermedio de Castilla La Mancha.

Tabla 12. Organismos Intermedios y beneficiarios directos con mayor contribucion a indicadores de realizacion

ORGANISMO INTERMEDIO/ BENEFICIARIO

Valor (2019)

INDICADOR

DIRECTO N2 %

N2 actividades y actos publicos | Fundacién INCYDE 504 | 43,37%
N¢ de acciones de difusion Organismo Intermedio Castilla la Mancha 1.016 | 33,31%
N¢ de publicaciones externas Organismo Intermedio Castilla la Mancha 116 | 34,94%
realizadas

N2 de paginas Web Fundacion INCYDE 680 | 68,14%
N¢ de usuarios/as - 0 0,00%
N2 de soportes publicitarios Fundacién INCYDE 572 1 41,78%
N¢ de documentacion interna Organismo Intermedio Castilla la Mancha 128 31,92%
distribuida

N¢ de redes Organismo Intermedio Comunidad Valenciana 8 30,77%

Fuente: Informacion proporcionada por la Autoridad de Gestién (4/12/19).

Por otra parte, se observa que hay Organismos Intermedios/beneficiarios directos que no han
intervenido en el desarrollo de algunas de las tipologias de actuaciones de informacion,
comunicacion y visibilidad, al no haber registrado datos de indicadores concretos. En todo caso,
es importante sefalar que esta falta de registros puede estar justificada porque la naturaleza de
sus actividades no requiere realizar todas las tipologias de actuaciones de ICV. Puede deberse
también a errores o ausencia de registros de datos, como ocurre en el caso de la Cdmara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espaiia o la Escuela de Organizacidon Industrial.

13 La relacién completa de Organismos Intermedios y beneficiarios con su correspondiente grado de
contribucidn a los valores de los indicadores de realizacidn se incluye en el Anexo VI.
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A continuacién, se muestran los Organismos Intermedios y beneficiarios directos del POEJ que
no han registrado datos de indicadores de realizacidn, estando sombreados aquellos indicadores
en los que no han aportado informacion.

Tabla 13. Organismos Intermedios/Beneficiarios directos sin aportacion sobre indicadores de realizacion
ORGANISMO INDIC
INTERMEDIO/BENEFICIARIO 77777W
DIRECTO | Publicitarios
Agencia Estatal Consejo Superior de

Investigaciones Cientificas (CSIC)

Agencia Estatal de Investigacion
(AEI)

Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de
Espafia

Ol Canarias

Ol Cantabria

Ol Ceuta

Ol Melilla

Ol Madrid ]
Cruz Roja Espafiola

Ol Comunidad Valenciana

Ol Baleares -\

Ol Castillay Ledn \ \ L

D.G Relaciones con las Comunidades .—-
Autdnomas y Entes Locales

(DGRCAEL) ]

Ol Galicia \ \

Fundacién Accién Contra el Hambre -\
Fundacién EOI
Fundacién INCYDE
Fundacién ONCE e e
Fundacién Secretariado Gitano
Ol Aragén

Ol Andalucia

Ol La Rioja

Ol Murcia
Ol Navarra -
Ol Pais Vasco
Ol Extremadura
Ol Asturias
Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE)
Ol Catalunya
Ol Castilla la Mancha
YMCA

Documentacion
interna

Fuente: Informacidn proporcionada por la Autoridad de Gestidn (4/12/19).

En conclusidn, se observa una tendencia de ejecucién creciente en la ejecucién de medidas
asociadas a las operaciones cofinanciadas en el marco del POEJ y una participacién activa de la
mayoria de Organismos Intermedios y/o beneficiarios directos de los que se ha dispuesto de
informacién. Se considera conveniente, por un lado, dedicar mas esfuerzos a realizar actividades
en las que la ejecucién ha sido mas baja y, por otro, revisar la programacion de los indicadores
de realizacién, por si la Autoridad de Gestidn considerase reprogramar los valores previstos,
para aquellos con valores de ejecucidn que ya han sobrepasado el 100%, manteniendo en todo
caso la coherencia y pertinencia de la Estrategia.
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3.1.2. Anadlisis de la eficacia

Otro de los aspectos mas relevantes de la evaluacion de la Estrategia de Comunicacién del POEJ
es el estudio detallado de su grado de eficacia, entendido como el grado de consecucién de
resultados, considerando para ello como referencia los valores programados para los distintos
indicadores de resultados y los valores registrados en el sistema de seguimiento de la Estrategia
a fecha 30 de junio de 2019.

El avance en la consecucidon de resultados de la Estrategia de Comunicacién a 30 de junio de
2019 se ha medido considerando los siguientes elementos:

e Grado de avance en los 8 indicadores de resultado definidos (valores absolutos y
porcentaje alcanzado frente a la programacion).

e Grado de avance en los 8 indicadores de resultado definidos, por anualidades (desde
2014 a 2019).

e Grado de participacion de Organismos Intermedios y beneficiarios directos en la
consecucién de resultados con la implementacién de la Estrategia, identificando los que
contribuyen en mayor medida a los resultados alcanzados y los que lo hacen en menor
medida.

Destacan los valores anormalmente altos de los indicadores de resultado “N2 de puntos de
distribucidon” y “N2 de visitas a las paginas Web”, lo que podria estar vinculado con las anomalias
detectadas en la informacidn debidas a la falta de homogeneidad en la aplicacién de los criterios
recogidos en la GSE para el calculo de indicadores entre los distintos Organismos Intermedios y
beneficiarios directos, ya mencionados previamente.

El grado de consecucion de resultados, considerando los valores registrados de los indicadores
de resultado frente a los programados, supera en todos los indicadores el 36%. Unicamente el
indicador “Incremento del nimero de usuarios/as” vinculado a la presencia en redes sociales no
registra avances puesto que ningun Organismo Intermedio ni ningun beneficiario directo ha
proporcionado datos al respecto. Destaca la eficacia de las reuniones de las redes especializadas
de ICV, que ya han conseguido alcanzar el 97,70% de las personas asistentes previstas.

Tabla 14. Estado de avance en indicadores de resultados

: Programacién | Resultado | 5 -
Indicador resultado 2020 2019 % Alcanzado | % Pendiente

Ne de asistentes a actividades/actos publicos 208.386 157.991 75,82% 24,18%
% publicaciones distribuidas / editadas 99% 36,45% 36,82% 63,18%
N2 puntos de distribucién 95 18.137 19.091,58% 0,00%
N2 de visitas a paginas Web 19.735.062 79.120.320 400,91% 0,00%
Incremento del nimero de usuarios/as (%) 15% 0,00% 0,00% 100,00%
% de organismos cubiertos 100% 59,47% 59,47% 39,53%
N2 reuniones 44 45 102,27% 0,00%
N2 asistentes (reuniones) 391 382 97,70% 2,30%

Fuente: Informacion proporcionada por la Autoridad de Gestién (4/12/19).

Teniendo en cuenta lo anterior, se estima que seria conveniente, por un lado, revisar tanto la
programacion como los criterios de contabilizacidn y registro de indicadores de resultado y, por
otro lado, intensificar los esfuerzos que se vienen realizando para desarrollar actuaciones
vinculadas con los indicadores de resultados que registran los valores mas reducidos.
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La evolucién temporal de los indicadores de resultado'* estd alineada en términos generales con
el ritmo de implementacidn reflejado en los indicadores de realizacidn, destacando:

e Los principales crecimientos en términos de consecucién de resultados se concentran
entre las anualidades de 2016 y 2018.

e Todos los indicadores de resultado registran variaciones al alza y a la baja en distintos
momentos del periodo analizado, no mostrando ninguno de ellos ni estabilidad ni una
tendencia creciente.

e Los resultados vinculados a las actuaciones de distribucidon de documentacion interna
registran una evolucidn decreciente.

llustracion 9. Evolucion de los indicadores de resultado (2014-2019)
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Fuente: Informacién proporcionada por la Autoridad de Gestion (4/12/19).

14 Se analizan los datos correspondientes a todas las anualidades completas y primer semestre de 2019.
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Se ha analizado, asimismo, la contribucién de los distintos Organismos Intermedios vy
beneficiarios directos a la consecucién de resultados®. Destaca la contribucién del Organismo
Intermedio de Castilla y Ledn en cuanto a los asistentes a reuniones de redes especializadas en
informacidn, comunicacidn y visibilidad, del Organismo Intermedio de Castilla la Mancha con el
numero de puntos de distribucidn y del Organismo Intermedio del Pais Vasco con el nimero de
visitas a paginas web.

Tabla 15. Organismos intermedios/Beneficiarios directos con mayor contribucién a indicadores de resultado

L LACA1RLS INTERMEDIO/BENEFICIARIO N2 %

Ne de asistentes a Camara Oficial de Comercio, Industria, 54.923 34,76%

actividades/actos publicos Servicios y Navegacion de Espafia

% publicaciones distribuidas / - -—— ———-

editadas

N2 puntos de distribucion Organismo Intermedio Castilla la 11.000 60,65%
Mancha

N2 de visitas a paginas Web Organismo Intermedio Pais Vasco 60.924.073  77,00%

Incremento del nimero de - 0 0,00%

usuarios/as (%)

% de organismos cubiertos - -—-- -

N¢ reuniones Organismo Intermedio Murcia 13 28,89%

N2 asistentes (reuniones) Organismo Intermedio Castilla y Ledn 252 65,97%
Fuente: Informacion proporcionada por la Autoridad de Gestion (4/12/19).

Hay Organismos Intermedios y beneficiarios directos que no contribuyen a la consecucién de los
resultados, dado que no han ejecutado actuaciones de informacidn, comunicacién vy visibilidad
vinculadas con indicadores de resultado. Concretamente se trata de los agentes que ya se
detallaron en la tabla 13 del apartado 3.1.1 de este informe.

3.2. Integracion de las actividades de informacién, comunicacién vy visibilidad en los
informes anuales de ejecucion.

Para el periodo de programacién 2014-2020, conforme al articulo 110.1.c) del Reglamento (UE)
N2 1303/2013 y a lo decidido en el seno del GERIP, los informes de ejecucidén anuales deberan
incorporar un apartado en materia de informacién, comunicacién y visibilidad que presente los
avances en la aplicacion de la Estrategia, que incluya la evolucion de los indicadores de
comunicacion, las actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad de Gestidn, la presentacion de
Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas y las posibles modificaciones de la Estrategia.

No obstante, y dada la limitacion de caracteres que tienen estos informes, la Autoridad de
Gestion elabora documentos adicionales que amplian la informacidn sobre avances en la
ejecucién de la Estrategia de Comunicacion, y que se presentan al Comité de Seguimiento

Asi, para verificar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 110.1.c) del Reglamento (UE)
N2 1303/2013 y de lo acordado en el seno de GERIP, se han revisado todos los informes anuales
de ejecucién disponibles del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020
(correspondientes a las anualidades 2015, 2016, 2017 y 2018), junto con otros documentos
adicionales presentados al Comité de Seguimiento. El analisis se ha realizado conforme a seis
criterios de valoracion definidos sobre la base de las preguntas de evaluacion y de lo establecido
en la Guia para el Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de los Programas

15 |a relacién completa de Organismos Intermedios y beneficiarios con su correspondiente grado de
contribucidn a los valores de los indicadores de resultado se incluye en el Anexo VII.
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Operativos del FEDER y del FSE 2014-2020. El resultado detallado de la verificacién se recoge a
continuacién.

Empleo Juvenil 2014-2020

INFORME ANUAL DE EJECUCION 2015

Tabla 16. Grado de integracion de actividades de informacion, comunicacion y visibilidad en IAE POEJ 2014-2020

Pregunta SI | NO Observaciones
1 éSe incluye informacion sobre las medidas de ICV X
en el marco de la Estrategia de Comunicacién?
2 éSe incluye informacién sobre medios de o .
L . X | Si bien el Programa Operativo fue
comunicacion utilizados? o
. - ; . ; aprobado por la Comision Europea el 12
3 éSe incluyen disposiciones relativas a la . . N
L, . . de diciembre de 2014, a final del afio
publicacidn, electrdnica o por otros medios, de la ) - .
. L . X | 2015 no habian sido designadas las
lista de beneficiarios, operaciones y fondos . )
L . Autoridades de Gestion 'y de
publicos asignados? e . L .
e - - - ST Certificacién, ni ningin Organismo
4 ¢Se incluye informacién sobre ejecucion fisica y . .
. . . X Intermedio, ni estaban aprobados los
financiera de las medidas? o S
- P - criterios de seleccion ni existia ninguna
5 éSe incluyen Buenas Practicas de actuaciones L. .
. . X | operacion seleccionada.
cofinanciadas?
6 ¢Se incluyen posibles modificaciones de la X
Estrategia de Comunicacion?
INFORME ANUAL DE EJECUCION 2016 ‘
item | Pregunta SI | NO Observaciones
1 éSe incluye informacion sobre las medidas de ICV X En el apartado 12.2.
en el marco de la Estrategia de Comunicacién?
2 éSe incluye informaciéon sobre medios de X
comunicacidn utilizados?
3 éSe incluyen disposiciones relativas a la
publicacién, electrdnica o por otros medios, de la X
lista de beneficiarios, operaciones y fondos
publicos asignados?
4 ¢Se incluye informacion sobre ejecucion fisica y X En el apartado 12.2. se recoge la
financiera de las medidas? ejecucion fisica pero no la financiera.
5 éSe incluyen Buenas Practicas de actuaciones No se incluyen debido a que no existian
cofinanciadas? en esa anualidad Buenas Practicas, al
no haber comenzado el proceso de
X | certificacion de actuaciones a la
Comision Europea o al estar este
proceso en una fase temprana que no
permitia identificarlas.
6 éSe incluyen posibles modificaciones de la X
Estrategia de Comunicacion?
INFORME ANUAL DE EJECUCION 2017 ‘
item | Pregunta SI  NO Observaciones
1 éSe incluye informacidn sobre las medidas de ICV X
en el marco de la Estrategia de Comunicacién?
2 éSe incluye informacion sobre medios de X
comunicacién utilizados?
3 éSe incluyen disposiciones relativas a la , ., .
L P . Se optd por la versidn corta del informe.
publicacién, electrdnica o por otros medios, de la . - L
. L . X | Se proporciona informacién sobre
lista de beneficiarios, operaciones y fondos X
. . avances en la Estrategia en documento
publicos asignados? o,
R - = - s aparte presentado al Comité de
4 éSe incluye informacién sobre ejecucion fisica y L
. . . X | Seguimiento.
financiera de las medidas?
5 éSe incluyen Buenas Practicas de actuaciones X
cofinanciadas?
6 ¢Se incluyen posibles modificaciones de la X
Estrategia de Comunicacion?
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INFORME ANUAL DE EJECUCION 2018

item | Pregunta SI | NO | Observaciones
1 ¢Se incluye informacién sobre las medidas de ICV X En el apartado 12.2.
en el marco de la Estrategia de Comunicacién?
2 éSe incluye informacion sobre medios de X
comunicacioén utilizados?
3 éSe incluyen disposiciones relativas a la
publicacidn, electrdnica o por otros medios, de la X
lista de beneficiarios, operaciones y fondos
publicos asignados?
4 éSe incluye informacion sobre ejecucion fisica y En el apartado 12.2. se incluye
financiera de las medidas? X informacién sobre las medidas que se
han desarrollado, pero no sobre
ejecucion financiera de las mismas.
5 éSe incluyen Buenas Practicas de actuaciones X
cofinanciadas?
6 éSe incluyen posibles modificaciones de la X

Estrategia de Comunicacion?
Fuente: Elaboracidn propia.

En términos generales, la integracion de informacidn relativa a medidas de informacidn,
comunicacién y visibilidad en los informes anuales de ejecucién ha sido limitada desde el inicio
del Programa Operativo hasta la anualidad 2018. En la anualidad 2015 esta falta de informacién
se justifica por el reducido grado de desarrollo del Programa Operativo que, aunque fue
aprobado por la Comisién Europea el 12 de diciembre de 2014, a final del afio 2015 aun no tenia
designadas las Autoridades de Gestidn y de Certificacidn, ni ningin Organismo Intermedio, ni
estaban aprobados los criterios de seleccién de las operaciones. En el afio 2016 si comenzo la
actividad, aprobandose la Estrategia de Comunicacion e inicidndose su puesta en marcha.

Los informes de ejecucidn de las anualidades 2016 y 2018 son los que mayor informacion
aportan con respecto a las acciones de ICV, dado que se atiende a la obligacién reglamentaria
de cumplimentar el apartado 12.2 “Resultados de las medidas de informacién y publicidad de
los Fondos aplicadas conforme a la Estrategia de Comunicacion”, conforme a lo establecido en
el articulo 111, apartado 4, parrafo primero, letras a) y b), del Reglamento (UE) n.2 1303/2013,
en el que se recoge que los informes de ejecucidon anuales presentados en 2017 y 2019
expondran y evaluaran [...] informacién sobre los resultados de las medidas de informacion,
comunicacion y visibilidad de los Fondos aplicadas conforme a la Estrategia de Comunicacion.
En este apartado se aporta informacidon concreta sobre la ejecucién de medidas especificas
recogidas en la propia Estrategia de Comunicacién, asi como sobre los medios de comunicacién
utilizados, aunque no sobre ejecucién financiera.

Por su parte, en el Informe Anual de Ejecucion de la anualidad 2017 no se incluye ninguna
informacién que permita valorar el grado de avance realizado en materia de informacion,
comunicacion y visibilidad, debido a que se adopté la version corta del modelo del informe. No
se dispone de datos relativos a ejecucidon ni fisica ni financiera de este tipo de medidas ni
tampoco se aporta para esta anualidad informacidén sobre Buenas Practicas de operaciones
cofinanciadas.

La Autoridad de Gestidn, no obstante, elabord en esta anualidad un documento que se remitio
a los miembros del Comité de Seguimiento, y que se presentd de manera resumida en las
reuniones del Comité, con informacion detallada del grado de ejecucién de las distintas medidas
recogidas en la Estrategia de Comunicacion, asi como una relacion de actuaciones propuestas
para su consideracidn como Buenas Priacticas.
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Del analisis realizado se desprende que existe margen de mejora en términos de la integracién
de informacion relativa a medidas de informacién, comunicacion y visibilidad en los informes
anuales de ejecucion del POEJ 2014-2020, pese al limitado nimero de caracteres de que se
dispone para cumplimentar el apartado donde se informa sobre la ICV, ya que:

e En ninguno de los informes anuales presentados hasta la fecha se incluye informacién
detallada sobre Buenas Prdcticas de actuaciones cofinanciadas por el Programa
Operativo ni sobre ejecucidn financiera de actuaciones de informacién, comunicacion y
visibilidad. En el caso de las Buenas Practicas, la ausencia de informacion esta motivada
por el hecho de que las operaciones que han sido propuestas para su consideraciéon
como Buenas Practicas auin no han sido validadas por la Autoridad de Gestién, tal y como
se detalla en el apartado 7 de este informe.

e Los datos sobre ejecucion fisica de medidas recogidas en la Estrategia de Comunicacién
solo se recogen en dos de las cuatro anualidades analizadas (2016 y 2018).

Esto muestra un reducido nivel de reporte de este tipo de actuaciones por la via de los informes
anuales de ejecucién que se presentan a la Comisién Europea, lo que puede dificultar el
seguimiento y el control de los avances reales producidos en este dmbito en general, y en la
ejecucién de la Estrategia de Comunicacién en particular.

No obstante, se cumple con los requisitos establecidos y se aporta la informacién en los
formatos definidos por la Comision Europea para ello, complementandose con documentacién
adicional que se remite y presenta en los Comités de Seguimiento.

3.3. Repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucidén de las
medidas.

El sistema de seguimiento de las medidas recogidas en la Estrategia de Comunicacién del
Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020 facilita el desempefio de las funciones
atribuidas a los Organismos Intermedios, asi como el analisis de los avances en su
implementacién y resultados al Comité de Seguimiento. Su principal objetivo es, por tanto,
garantizar que se dispone de la informacién necesaria para atender los requerimientos de la
normativa comunitaria en materia de informacién, comunicacion y visibilidad.

Dada la relevancia de este aspecto, asi como la incidencia que puede tener sobre la calidad de
la ejecucidén de las medidas establecidas en la Estrategia de Comunicacidn, se ha realizado una
valoracion de los sistemas, recursos y herramientas utilizados para llevar a cabo el seguimiento
de las actividades de informacidn, comunicacién vy visibilidad. Este andlisis se centra en el
conocimiento de los procesos para la puesta en marcha e implementacion tanto del Programa
Operativo de Empleo Juvenil como de su Estrategia de Comunicacién, dada la influencia que la
calidad del proceso de ejecucidon puede tener sobre la propia eficacia de la Estrategia.

El enfoque de la evaluacién de esta dimension es fundamentalmente descriptivo, afadiéndose
una visidn valorativa sobre los factores de éxito y/o fracaso del funcionamiento del sistema de
seguimiento cuya consideracién es decisiva para comprender los niveles de realizacion
alcanzados, asi como los resultados e impactos globales.

La evaluacién se basa en el andlisis de los siguientes aspectos relacionados con el sistema de
seguimiento de las actividades de ICV:

e Existencia y calidad de las instrucciones y procedimientos de que disponen los érganos
encargados de la gestién y ejecucidn de las actuaciones en materia de gestion,
seguimiento, control, evaluacién e informacién y comunicacién.
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e Existencia, disponibilidad y utilidad de manuales especificos de gestidn, seguimiento,
control, evaluacion e informacidn y comunicacion.

e Existencia, conocimiento y utilizacion de instrucciones y orientaciones dirigidas a
facilitar la informacién y transparencia.

e Disponibilidad y organizacién de aplicaciones informdticas que aseguren la calidad del
seguimiento y de la ejecucion.

e Estructuray funcionamiento del GERIP y resto de redes.

e Fluidez en la comunicacidn y coordinacidn con otros érganos: Comités de Seguimiento,
Comité de Evaluacion, etc.

3.3.1. Existencia y calidad de instrucciones y procedimientos

Los drganos encargados de la gestion y ejecucién de las actuaciones de la Estrategia de
Comunicacidon disponen de instrucciones distribuidas desde la Autoridad de Gestidn,
normalmente en respuesta a consultas remitidas por los Organismos Intermedios y/o
beneficiarios directos, y relativas a cuestiones como el uso del emblema vy la identidad visual
(mencion a la Unién Europea y al Fondo Social Europeo, o utilizacion del logo del Fondo Social
Europeo), o los textos en locuciones y productos audiovisuales. La via principal que utiliza la
Autoridad de Gestidn para la distribucidn de estas instrucciones es el correo electrénico.

Se realizan, asimismo, presentaciones especificas de la Estrategia de Comunicacién a
Organismos Intermedios de las medidas de informacién, comunicacién y visibilidad y de las
obligaciones en la materia, normalmente en respuesta a una peticién por parte de estos, y
dentro de jornadas formativas.

Otra de las vias que se utilizan para la difusion de estas instrucciones es la publicacion en el sitio
Web de la UAFSE. La Autoridad de Gestidn se encuentra actualmente en pleno proceso de
renovacién de su sitio Web, en el que se incluye una nueva seccidn'® con instrucciones y
orientaciones para Organismos Intermedios y beneficiarios directos de los distintos Programas
Operativos de FSE. En la fecha de realizacién de esta evaluacién intermedia, no estaban
disponibles en esta seccion documentos relacionados con informaciéon, comunicacion y
visibilidad.

La principal via de comunicacion para el seguimiento y coordinacion entre los Organismos
Intermedios y/o beneficiarios directos y la Autoridad de Gestidn es el correo electrénico, lo que
se considera que limita la cobertura y el alcance de la informacién que se distribuye ya que llega,
principalmente, a las personas destinatarias de los correos electrénicos, pudiendo que no sea la
persona adecuada o que haya errores en la distribucién por desactualizacion de los listados de
la Autoridad de Gestidn, como se ha podido comprobar en el trabajo de campo.

A pesar de ello, se puede afirmar que existen, se conocen y se utilizan instrucciones vy
orientaciones dirigidas a facilitar la informacidn y transparencia, destacando el alto nivel de
recepcion de instrucciones que se registra en las entidades beneficiarias (un 93,6% de las
consultadas responde afirmativamente a la pregunta “éHa recibido instrucciones especificas y/o
un manual de seguimiento de la Estrategia de Comunicacién”). Este dato es indicativo del
esfuerzo que realizan los Organismos Intermedios para facilitar a las entidades destinatarias de
las ayudas el cumplimiento de sus obligaciones en materia de informacién, comunicacién y
visibilidad. Asi, se ha podido verificar la existencia de manuales y guias para presentacion y
gestidn de proyectos elaboradas por los Organismos Intermedios y dirigidas a sus destinatarios

16 http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/instrucciones-orientaciones/index.htm
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con informacidn sobre requisitos técnicos, orientaciones practicas o referencias normativas en
materia de ICV como, por ejemplo, las desarrolladas por la Fundacién INCYDE o la Fundacién
ONCE.

llustracién 10. Grado de recepcion de instrucciones y/o manual de sequimiento de comunicacién

Sélo beneficiario

Organi Int di
rganismo Intermedio y/o 33,3%
beneficario

Si mNO
Fuente: Encuesta a Organismos Intermedios y/o beneficiarios.

A pesar de la existencia de estos instrumentos de ayuda, los Organismos Intermedios han
sefialado en el grupo de discusidn que en ocasiones existe dificultad para concienciar a todas las
partes implicadas sobre la obligatoriedad de realizar ciertas tareas de ICV. Existe la percepcion
de que no se le otorga importancia debido a que los incumplimientos en materia de informacién,
comunicacion y visibilidad no tienen consecuencias graves. Por ello, existen diversidad en las
opiniones acerca de la idoneidad de reforzar la obligatoriedad del cumplimiento de lo
establecido en la Estrategia de Comunicacion por la via de su integracién en documentos
programaticos, junto con el incremento de las penalizaciones asociadas a incumplimientos.

La existencia, conocimiento y utilizacion de instrucciones y orientaciones es un elemento
fundamental para fomentar la transparencia, tal y como se establece en la propia Estrategia de
Comunicacion. Ademas, también la realizacidon de determinadas actuaciones por parte tanto de
los Organismos Intermedios como de las entidades beneficiarias de ayudas contribuye en gran
medida a fomentar la transparencia.

Todos los Organismos Intermedios consultados contestan afirmativamente cuando se les
pregunta si han informado a los beneficiarios finales de ayudas de las obligaciones que
adquieren en materia de ICV, y mas de un 86% afirman llevar a cabo diversas medidas para
fomentar la transparencia. Unicamente la organizacién de jornadas o eventos para difundir la
participacion de estas entidades en el POEJ se realiza en menor medida (un 68,4% de los
Organismos Intermedios consultados).
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llustracion 11. Nivel de implementacion de acciones dirigidas a fomentar la transparencia

Ha informado a los beneficiarios de las obligaciones que adquieren en
materia de informacion y comunicacidn, y de que pasara a formar parte de
la lista de operaciones publicada por la Autoridad de Gestion

Ha difundido a través de algun procedimiento electrénico las distintas
) ; 93,3%
convocatorias existentes en el marco del POEJ

En la convocatoria y/o resolucion de las ayudas, convenios, etc., ha
) A 86,7%
mencionado la participacion del FSE

En los pliegos de condicionesy cldusulas administrativas ha facilitado

informacidn acerca de criterios de seleccién de proyectos, procedimientos 86,7%

de examen de las solicitudes y tiempos

Ha organizado alguna jornada, seminario, eventos, feria y/o certamen para

divulgar su participacion en el POEJ y/o en general sobre politica regional 68,4%

europea en Espafia

Fuente: Encuesta a Organismos Intermedios y/o beneficiarios.

3.3.2. Aplicaciones informaticas para el seguimiento y la ejecucion de las actuaciones de
informacion, comunicacion y visibilidad

El seguimiento de los avances de la Estrategia de Comunicacidn para plasmarlos en los informes
anuales de ejecucidn que se remiten al Comité de Seguimiento del POEJ se realiza sobre la base
del sistema de indicadores previamente analizado en el punto 3.1. de este informe, y en el que
intervienen todos los agentes que aplican el FSE a través del POEJ. Para ello, cada Organismo
Intermedio y cada beneficiario directo es responsable de recopilar la informacién en el ambito
de las operaciones cofinanciadas de las que es responsable.

Este seguimiento lo hace la Autoridad de Gestidon en colaboraciéon con los Organismos
Intermedios y beneficiarios directos del POEJ. El apoyo por parte de la Autoridad de Gestion es
un elemento clave para el asegurar el éxito del funcionamiento de este sistema y para, en
consecuencia, facilitar el seguimiento de los avances y la gestion de la implementacion de la
Estrategia de Comunicacion.

Para realizar esta labor de seguimiento, en el periodo de programacidn 2014-2020, la Autoridad
de Gestion no ha puesto a disposicion de los Organismos Intermedios una herramienta o
aplicacion informadtica para efectuar el seguimiento de la ejecucién de las Estrategias de
Comunicacion, lo que se considera una importante debilidad. De acuerdo con la opinidon de las
personas participantes en el grupo de discusion, el hecho de no disponer de una aplicacion
informatica para el registro de indicadores es una dificultad para realizar un adecuado
seguimiento de la actividad de informacidn y comunicacion.

No obstante, es preciso sefalar que estaba prevista la utilizacidn de la aplicacion INFOC01420,
adaptada a la infraestructura informatica de la Autoridad de Gestién del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y gestionada por esta. Las dificultades técnicas para la adaptacion al entorno
tecnoldgico del portal Web de la Autoridad de Gestidn del Fondo Social Europeo han provocado
gue no haya sido posible disponer de esta aplicacion.

Por ello, la Autoridad de Gestidn facilita a los Organismos Intermedios y a los beneficiarios
directos unas plantillas en formato Excel con los campos relativos a los indicadores de realizacién
y de resultados, asi como de gasto ejecutado, que se deben cumplimentar anualmente para su
posterior integracién en los correspondientes informes anuales de ejecucién y documentos
adicionales que se presentan al Comité de Seguimiento.
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A la carencia de instrucciones claras para cumplimentar los indicadores relativos a las acciones
de informacidon, comunicacidn y visibilidad se suma a la limitacidon que supone el no disponer de
una aplicacion informatica que centralice y agilice el registro de la informacidn. Existe una guia
para el seguimiento y la evaluacidon de los Programas Operativos del FEDER y del FSE en el
periodo 2014-2020 en la que se recogen criterios generales para el computo de las actuaciones
de comunicacion utilizando el sistema de indicadores previsto, que es conocida por parte de los
Organismos Intermedios y de los beneficiarios directos, y que se complementa con las
instrucciones que la Autoridad de Gestidn les transmite en funcidn de los acuerdos en la materia
en el seno del GERIP.

A pesar de ello, se constata que la interpretacién que se hace de estas instrucciones no es
homogénea entre los distintos beneficiarios directos, lo que provoca que los datos registrados
sean poco fiables, lo que tiene un impacto directo negativo en la calidad del seguimiento que se
realiza.

Se ha comprobado que el hecho de no disponer de una aplicacién informatica dificulta la
agregacion de datos y la integracién de informacidn actualizada y fiable de todos los agentes
participantes en la ejecucion de la Estrategia, asi como la gestidon y la explotacién de la
informacidn por parte de la Autoridad de Gestion. Esto afecta, a su vez, a la calidad de los datos,
con un elevado riesgo de error en el registro y en la contabilizacién agregada.

3.3.3. Redes y coordinacién con otros érganos

Otro de los elementos que tiene una destacada incidencia tanto en el seguimiento como en el
control y en la propia ejecucién de las acciones de ICV es la existencia de un conjunto de redes
de personas responsables en materia de comunicacion.

Por un lado, a nivel nacional funciona desde 2007 la Red de Comunicacidn GERIP (Grupo Espafiol
de Responsables de Informacién y Publicidad), en la que participan todos los responsables de
Comunicacion e Informacién de los Fondos FEDER y FSE de las distintas administraciones
regionales y la Autoridad de Gestion, y que se configura como un instrumento muy util para
compartir experiencias y facilitar tanto el disefio como la ejecucidon de la Estrategia de
Comunicacion del POEJ. En las reuniones de GERIP desarrolladas en el presente marco de
programacion ha participado regularmente una representacion de la Autoridad de Gestidn.

De acuerdo con las opiniones recogidas en el grupo de discusion, destaca la utilidad de GERIP
como parte de los mecanismos de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion, junto con otras
redes de comunicacién creadas a nivel regional. Esto aplica especialmente para los Organismos
Intermedios regionales, que forman parte de este tipo de redes, y a los que la asistencia a estas
les permite homogeneizar criterios y distribuir las instrucciones y obligaciones a todos los niveles
implicados en la aplicacién del POEJ. No obstante, no todos los Organismos Intermedios del POEJ
estan representados de forma directa en este grupo, sino a través de la Autoridad de Gestion,
lo que se identifica como una debilidad.

Con respecto al nivel de participacion de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios directos,
asi como de los destinatarios ultimos de las ayudas en redes de comunicacion relacionadas con
fondos europeos se observa, de acuerdo con la informacidn aportada, que todos los Organismos
Intermedios participan en redes de este tipo (GERIP, GRECO-AGE, Red de Politicas de lgualdad,
redes regionales de comunicacién, etc.), en mayor medida que los beneficiarios y destinatarios
finales. Se trata, en cualquier caso, de redes que no son especificas del FSE, lo que implica que
los acuerdos alcanzados en estos foros no sean siempre aplicables de forma directa a las
particularidades del Fondo Social Europeo.
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llustracion 12. Grado de pertenencia a redes de comunicacion

Sélo beneficiario 6%

Organismo Intermedio y/o beneficario 100,0%

HSi MNo ™ NS/NC
Fuente: Encuesta a Organismos Intermedios y/o beneficiarios.

A nivel europeo funciona la Red INIO (Informal Network of ESF Information Officers), red que se
constituyé en 1994 para agrupar a los responsables de comunicacidn de las Autoridades de
Gestion del Fondo Social Europeo de
los distintos Estados miembro de la
Union Europea. La Autoridad de
Gestidn asiste a estas reuniones, en
ocasiones acompafada de algun
Organismo Intermedio.

Por otro lado, se ha analizado la fluidez en la comunicacién y coordinaciéon con otros érganos
relevantes, entre los que destaca el Comité de Seguimiento del POEJ, que se retne una vez al
ano, con la asistencia de diversas entidades.

Tabla 17. Miembros permanentes del Comité de Seguimiento del POEJ

Miembros permanentes con derecho a voto Miembros permanentes a titulo consultivo
e Autoridad de Gestion. e Comisidn Europea.
Organismos Intermedios de ambito estatal y regional. e Autoridad de Certificacion (UAFSE).
e Autoridades Locales (Federacion Espafola de Municipios | ® Autoridad de Auditoria (Intervencion
y Provincias — FEMP). General de la Administracion del Estado).
e Confederacidn Empresarial Espafiola de Economia Social | e Subdireccion General de Programacion y
(CEPES). Evaluacion del FSE.
e Consejo de la Juventud. e Representacion de FEDER.
e Consejo Estatal de ONG de Accidn Social e Personal de la Autoridad de Gestidn
e Instituto de la Juventud (INJUVE). asignado al POEJ.
e Red de Politicas de Igualdad.
e Red Nacional de Autoridades Ambientales.
e Red de Inclusidn Social.
e Interlocutores Econdmicos y Sociales (CCOO, UGT y
CEOE).
e Organismos ambito discapacidad (Comité Espafiol de
Representantes de personas con Discapacidad - CERMI).

Fuente: Sitio Web de la UAFSE.

A la fecha de la evaluacidn intermedia se han celebrado cuatro Comités de Seguimiento, a los
que se comprueba que han asistido de manera regular los Organismos Intermedios y
beneficiarios directos del Programa, y en los que la Autoridad de Gestidon ha presentado los
avances de la Estrategia de Comunicacién. De esta manera, se garantiza que todas las partes
implicadas en la aplicacidn del POEJ disponen de informacién actualizada sobre los resultados
obtenidos, o el plan de actuacién para la siguiente anualidad, entre otros aspectos.
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No obstante, el tiempo dedicado a esta cuestidén en las reuniones de los Comités, de acuerdo
con la informacidn aportada por la Autoridad de Gestidn, es reducido, lo que limita en gran
medida la calidad de la informacién que se puede transmitir al respecto.

Tabla 18. Comités de Seguimiento del POEJ 2014-2020

Comité de Seguimiento Fecha \ Observaciones sobre ICV \
Reunién de constitucion del 11/03/2015 Se establece la aprobacion de la Estrategia de
Comité Comunicacion para el siguiente Comité.

Segundo Comité 24/09/2015 Se incluye como punto del orden del dia la

presentacién de la Estrategia de Comunicacién
del Programa.

Tercer Comité 29/06/2016 Se incluye como punto del orden del dia la
presentacion de la Estrategia de Comunicacion
revisada.

Cuarto Comité 27/06/2017 Se incluye como punto del orden del dia la

aplicacién y seguimiento de la Estrategia de
Comunicacién.
Fuente: Actas de los Comités de Seguimiento del POEJ.

Por ultimo, se ha valorado la fluidez en la comunicacién y coordinacién con el Comité de
Evaluacion de Fondo Social Europeo, como instrumento de coordinacion que se reune
anualmente y permite orientar la actividad de evaluacién, desarrollar la capacidad de evaluacion
y servir de plataforma comun para el intercambio de conocimiento, experiencias y Buenas
Practicas.

En el Comité de Evaluacién del FSE participan los Organismos Intermedios del POEJ, junto con
los del resto de Programas Operativos plurirregionales del FSE, ademas de la Subdireccién
General de Programacién y Evaluacion del FSE, la UAFSE, las Comunidades Auténomas vy la
Comisidn Europea, asi como representantes de la autoridad nacional competente en materia de
politicas de igualdad entre mujeres y hombres y de igualdad de trato y no discriminacién, de la
Red Nacional de Autoridades Ambientales y de la Red Nacional de Inclusién Social.

El Comité se ha reunido anualmente (2016, 2017, 2018 y 2019), y a las reuniones han asistido
con regularidad los Organismos Intermedios, por lo que se considera que la coordinacion con
este érgano es adecuada.
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Los procesos de verificacion y control de operaciones cofinanciadas con fondos estructurales
constituyen un elemento cuya correcta aplicacién tiene una elevada incidencia en términos de
mejora de la transparencia y la rendicién de cuentas, sobre todo teniendo en cuenta la
relevancia que en este marco se les ha otorgado a los aspectos relativos a la informacion,
comunicacion y visibilidad.

El articulo 125, apartado 4, letra a), del Reglamento (UE) n21303/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de
Cohesiodn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la
Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al Fondo Europeo Maritimo
y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n2 1083/2006 del Consejo, en adelante Reglamento
de Disposiciones Comunes (RDC), establece que la Autoridad de Gestién debe verificar que los
productos y servicios cofinanciados se han entregado y prestado, y que el gasto declarado por
los beneficiarios ha sido pagado y cumple la legislacion aplicable, las condiciones del programa
operativo y las condiciones para el apoyo a la operacién.

En este sentido, la Autoridad de Gestién garantiza la homogeneidad de las verificaciones
mediante la utilizacién de unas mismas listas de comprobacién, que tienen soporte en «FSE14-
20». Estas listas deberan ser utilizadas por todos los participantes en la gestidon de las solicitudes
de reembolso y en sus correspondientes verificaciones administrativas y sobre el terreno.

De conformidad con las disposiciones del articulo 125, apartado 5 del Reglamento de
Disposiciones Comunes, los distintos tipos de verificaciones a desarrollar, que deben
comprender aspectos administrativos, financieros, técnicos y fisicos, se clasifican en dos grupos:

1. Verificaciones administrativas del 100% del gasto declarado con el alcance y contenidos
establecidos en los Reglamentos, entre los cuales esta verificar que los gastos
declarados por el beneficiario son conformes a las normas comunitarias y nacionales,
asi como a las politicas comunitarias, en particular, entre otras, en materia de ICV. El
resultado de esta verificacién exhaustiva de los gastos de las operaciones ejecutadas se
traducira en un Informe de Verificaciones Administrativas a partir de la
cumplimentacion de listas de verificaciones (también denominados listas de
comprobaciones o check-lists).

2. Verificaciones sobre el terreno de operaciones concretas: una vez realizadas las
verificaciones administrativas que son susceptibles de integrar en una solicitud de
reembolso, el siguiente paso del procedimiento de control establecido es la verificacion
sobre el terreno de operaciones y transacciones conexas. Estas verificaciones se realizan
empledndose para ello un método de muestreo.

El resultado de las verificaciones sobre el terreno se materializa en un Informe de
Verificaciones sobre el terreno, mediante la cumplimentacion de una Lista de control
especifica que proporciona una visidn global de las conclusiones de las verificaciones y
las irregularidades detectadas.

Para cada solicitud de reembolso la Autoridad de Gestién/Organismo Intermedio debera
justificar que ha realizado las verificaciones de gestion mediante las oportunas listas de
comprobacion.

Conforme a lo previsto en el epigrafe 2.2.3.6 del documento de Sistemas de Gestién y Control
de la Autoridad de Gestidn en los Programas Operativos Fondo Social Europeo y FEAD para el
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periodo de programacién 2014-2020 (versidn marzo 2019), las tipologias de verificacion, en
funcidn de los actores participantes, son:

e Verificaciones de Gestion de la Autoridad de Gestion en relacion con los beneficiarios
bajo su responsabilidad directa.

En los programas operativos nacionales y para los beneficiarios bajo la responsabilidad de
la Autoridad de Gestidn, las verificaciones de cada solicitud de reembolso de los
beneficiarios y las verificaciones sobre el terreno de las operaciones, las realizara la
Autoridad de Gestidn con el apoyo de una Asistencia Técnica.

Estas verificaciones incluyen dentro de su alcance comprobaciones destinadas a garantizar
el respeto a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de ICV.

e Verificacion de los Organismos Intermedios por delegacion de la Autoridad de
Gestion.

El procedimiento a seguir en este caso por cada uno de los Organismos Intermedios queda
detallado tanto en sus propios Sistemas de Gestidon y Control como en sus manuales de
procedimientos. En ellos, los Organismos Intermedios especificaran claramente la
organizacion de las tareas de verificacion, asegurandose, en todo caso una clara asignacion
de funciones de la unidad encargada de dicha tarea asi como una adecuada separacién de
funciones con aquellas unidades encargadas de las tareas de gestidn propiamente dichas.

La Autoridad de Gestidn para facilitar y garantizar el correcto ejercicio de las funciones
delegadas adoptara medidas de distinto tipo:

e Manuales de procedimiento.

e Notas orientativas.

e Listas de control elaboradas para los Organismos Intermedios.

e Revision de los informes preparados por los Organismos Intermedios;

e Revisidon de los informes de auditoria preparados en el contexto del Articulo 127(1)
RDC, que incorporaran revisiones de las verificaciones en virtud del Articulo 125(5)
RDC hechas por el Organismos Intermedios.

e Verificaciones de calidad sobre las verificaciones efectuadas por los Organismos
Intermedios.

Estas verificaciones incluyen dentro de su alcance, al igual que el caso anterior,
comprobaciones destinadas a garantizar el respeto a la normativa nacional y de la Unidn
Europea en materia de publicidad.

e Verificaciones de calidad de la Autoridad de Gestion sobre presentaciones de
proyectos de los Organismos Intermedios.

Estas verificaciones van dirigidas a comprobar y garantizar el adecuado ejercicio por los
Organismos Intermedios de las verificaciones de gestién respecto de todas las
presentaciones de proyectos.

Estas verificaciones las realiza la Autoridad de Gestion y se llevan a cabo siempre con
cardacter previo a la remision a la Autoridad de Certificacidon de declaraciones de gasto que
incluyan operaciones y proyectos presentadas por los Organismos Intermedios con
funciones delegadas para las verificaciones de gestion. Estas tareas de verificacion tienen su
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correspondiente soporte en la aplicacién FSE14-20, quedando almacenada la informacién
que resulte de las mismas.

Estas verificaciones también incluyen dentro de su alcance comprobaciones destinadas a
garantizar el respeto a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de publicidad.

En los siguientes apartados del informe se realiza una valoracién del grado en que la verificacion
y el control observa los requisitos de informacidn, comunicacion y visibilidad. Para ello, se ha
llevado a cabo un examen de los procedimientos de control de las operaciones y su
implementacion.

4.1. Integracion de las obligaciones de informacion, comunicacidn y visibilidad en la
verificacidn a nivel procedimental

El andlisis de integracidn de las actividades de ICV en la verificacién procedimental tiene por
objetivo final determinar si las listas de comprobacién definidas, segun corresponda con cada
tipologia de verificacién, incluyen cuestiones dirigidas a controlar el cumplimiento de los
requisitos de ICV.

Las listas de comprobacién se configuran como el principal instrumento para asegurar el
cumplimiento de los aspectos administrativo, financiero, fisico y técnico, al recoger los
elementos reglamentarios que deben tenerse en cuenta para dar notoriedad y transparencia a
las acciones cofinanciadas por el FSE y poner de relieve las posibilidades que ofrecen a sus
beneficiarios potenciales.

Para la realizacién de este primer ejercicio se ha tomado como referencia el documento
“Sistemas de gestion y control de la Autoridad de Gestion en los Programas Operativos Fondo
Social Europeo y FEAD. Periodo de programacion 2014-2020"%.

Verificaciones administrativas

Para la realizacién del analisis de la integracién en el proceso de verificacion de los requisitos
establecidos en el anexo XIl Reglamento (UE) n2 1303/2013, se ha procedido a comprobar las
listas de comprobacién denominadas “listas generales” y que se corresponden con el “Control
de Calidad de las verificaciones de gestion realizadas, conforme el art. 125.5 del RDC, efectuadas
por el Organismo Intermedio”. La finalidad de esta comprobacion es determinar el grado de
fiabilidad de las verificaciones realizadas por parte de los Organismos Intermedios.

La lista empleada por la Autoridad de Gestion para la realizacidon de estos controles incluye un
apartado especifico sobre informacidn, comunicacion vy visibilidad, en el que se detallan las
comprobaciones que se realizan sobre las verificaciones efectuadas por los Organismos
Intermedios.

17 Versién de marzo de 2019.
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Tabla 19. Comprobaciones referidas a informacion, comunicacion y visibilidad incluidas en la lista general

ELEMENTO A COMPROBAR POR LA AUTORIDAD DE GESTION

1. En las verificaciones llevadas a cabo por el Ol ¢se concluye positivamente sobre las medidas de
1+C de conformidad con el Plan de Comunicacién?

2. ¢El check list del Ol informa sobre la comunicacién a los beneficiarios de que la aceptacion de la
financiacion implica la aceptacién de su inclusion en una lista de beneficiarios que se hara publica?

3. ¢ElI Ol hace referencia en sus verificaciones (si la contribucidn publica total a la operacién supera
los umbrales establecidos en la norma de aplicacién) a si el Beneficiario ha colocado un cartel en
el enclave de las operaciones durante la ejecucién de estas?

4. ¢Parala muestra de proyectos seleccionados se ha verificado que las partes que intervienen han
sido informadas de la financiacion del Fondo Social Europeo?

5. ¢Consta la referencia a la cofinanciacién del Fondo Social Europeo en:

o Normativa reguladora: Bases Reguladoras y convocatoria; expediente de gasto y anuncios
de licitacion y adjudicacién, contrato, convenio, encomienda de gestidn, i.financiero.
o ¢Se hace referencia a la cofinanciacion del Fondo Social Europeo en Solicitud/ Concesion/
convenio/ contrato /web /anuncios /boletines/folletos....?

6. En caso de proyectos sufragados por Iniciativa de Empleo Juvenil, ése ha informado a los
participantes especificamente sobre la ayuda de la IEJ prestada a través de la financiacion del FSE,
y también sobre la asignacion especifica de la IEJ?

7. éElOrgano Gestor del proyecto controla el cumplimiento del Reglamento de publicidad por parte
de los beneficiarios/adjudicatarios y queda constancia fisica (informes/fotos) de este control?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la “lista general” de comprobacion facilitada por la Autoridad de Gestion.

Se puede concluir que se contempla la informacién, comunicacidn vy visibilidad dentro del
alcance de los controles de calidad, encontrandose integradas las comprobaciones sobre los
requisitos de aplicacidn en esta materia.

No obstante, y en lo que respecta a la pregunta 3, se recomienda su revisidon dado que genera
confusion, ya que en el dmbito de las obligaciones de informacién, comunicacién y visibilidad en
lo referente al FSE no existen umbrales que motivan el cumplimiento de la comunicacién bajo
soportes especificos. Los beneficiarios han de atender las obligaciones recogidas en el anexo XII
del Reglamento (UE) n® 1303/2013, en el caso del FSE, con independencia del importe de la
ayuda.

Es conveniente destacar que no se ha podido realizar el analisis de las listas de comprobacion
empleadas por parte de la Autoridad de Gestion para las verificaciones siguientes, descritas en
el apartado anterior, dado que no se ha tenido acceso a ellas:

e Verificaciones de Gestion de la Autoridad de Gestidon en relacidn con los beneficiarios
bajo su responsabilidad directa.

e Verificaciones de los Organismos Intermedios por delegacién de la Autoridad de
Gestion.

Verificacion sobre el terreno

El analisis de la integracidon de los requisitos de informacién, comunicacién y visibilidad en las
verificaciones sobre el terreno se ha realizado considerando la lista de comprobaciéon empleada
por la Autoridad de Gestién denominada “Control de Calidad de las verificaciones de gestion
realizadas, conforme el art. 125.5 del RDC, efectuadas por el Organismo Intermedio”
correspondiente a las verificaciones sobre el terreno.

Dicha lista incluye comprobaciones especificas sobre el andlisis de las comprobaciones
realizadas por los Organismos Intermedios en sus verificaciones. Concretamente se incluye la
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pregunta: “¢El Ol comprueba durante sus verificaciones in situ el cumplimiento de la normativa
de informacién y publicidad?”.

Aligual que se indicaba para las verificaciones administrativas, no se ha podido realizar el andlisis
de laintegracion de los requisitos de informacidn, comunicacién y visibilidad en las tipologias de
verificaciones siguientes:

e Verificaciones de Gestion de la Autoridad de Gestion en relacion con los beneficiarios
bajo su responsabilidad directa.

e Verificaciones de los Organismos Intermedios por delegacién de la Autoridad de
Gestion.

4.2. Implementacion de aspectos relacionados con la informacién, comunicacion y
visibilidad en procesos de verificacion

No se ha podido comprobar el grado de implementacidn de las obligaciones de informacion,
comunicacion y visibilidad en las verificaciones a través de la aplicacién de las listas de
comprobacién anteriormente descritas, ya que no se ha tenido acceso a una muestra de
controles realizados a los diferentes Organismos Intermedios utilizando estas listas de
comprobacién.
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El Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, en su articulo 7 sobre la
promocién de la igualdad entre hombres y mujeres y no discriminacidn, indica que “los Estados
miembros y la Comisién velaran por que se tengan en cuenta y se promuevan la igualdad entre
hombres y mujeres y la integracidn de la perspectiva de género a lo largo de la preparacidny la
ejecucién de los programas, entre lo que se incluye lo que se refiere al seguimiento, la
presentacion de informes y la evaluacién”.

Las actividades de informacién, comunicacion y visibilidad, al ser transversales a la ejecucion de
los programas operativos deberan responder a este principio, por lo que es necesario verificar
el nivel de cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades en las medidas recogidas
en la Estrategia de Comunicacién.

Se ha analizado la integracidn de este principio tanto en el disefio como en la ejecucion de las
actuaciones de informacién, comunicacion vy visibilidad en el marco de la Estrategia de
Comunicacion del POEJ, valorandose la contribucidn de las distintas partes implicadas a través
de sus actuaciones a:

e Visibilizar, de cara a la opinién publica, la contribucidon del FSE a la igualdad de
oportunidades.

e Considerar las necesidades de todas las personas sin discriminacién por sexo ni ninguna
otra razén en el acceso a los diferentes contenidos informativos.

e Facilitar informacién a las personas sin discriminacidon por sexo ni ninguna otra razén
sobre las posibilidades de participacion como beneficiarias del Programa.

Para esta evaluacién se tienen en cuenta las orientaciones establecidas a nivel comunitario tanto
para la fase de disefio de la Estrategia como para la de ejecucidn y, por otro lado, un conjunto
de elementos que facilitan la integracién del principio de igualdad de oportunidades en el
desarrollo y seguimiento de las acciones de informacién, comunicacién y visibilidad, asi como
las orientaciones de la Guia para incorporar el enfoque de género en la informacion y
comunicacion de los Fondos Estructurales y de Inversidon Europeos, de la Red de Politicas de
Igualdad entre Mujeres y Hombres en los Fondos Comunitarios.

Asi, se ha valorado en primer lugar la integracion del principio de igualdad de oportunidades
en el disefio de la Estrategia de Comunicacidn. Puede considerarse en lineas generales que el
diseio de la Estrategia integra el principio de igualdad de oportunidades parcialmente:

e Se define un criterio de aplicacidon general, por el que se establece que “Las medidas
deberdn utilizar los canales de comunicacidon y soportes mds adecuados para cada grupo
destinatario, haciéndose un especial hincapié en las medidas de accesibilidad de las
personas con discapacidad y debiendo estar la informacion disponible como y cudndo el
destinatario la necesite”.

e Se responde adecuadamente a los requisitos relacionados con la integracion del
principio de igualdad de oportunidades en la comunicacién, siendo la Unica cuestién
recogida en el Anexo XIl del Reglamento (UE) N21303/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo, relativa al principio de igualdad de oportunidades, la que establece que
“debera incluirse una descripcion de los materiales que se pondran a disposicién en
formatos accesibles para las personas con discapacidad”. Ni en el reglamento ni en la
Estrategia de Comunicacion se establece ningun requisito especifico en relacién con la
igualdad de género. En el apartado 3.5. de la Estrategia de Comunicacién se establece
lo siguiente:
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“Ademds, tanto la Autoridad de Gestion como los Organismos Intermedios y
Beneficiarios del Programa Operativo de Empleo Juvenil implementardn
actuaciones especificas para la elaboracion de materiales accesibles a
personas con discapacidad.

Se deberd emplear subtitulos en los audiovisuales que se elaboren en todas las
medidas que se basen en emision de imdgenes, asimismo, se adaptardn los
productos digitales a los distintos tamafos de pantalla, para que se pueda leer
el contenido con independencia del dispositivo que se elija o que se necesite
utilizar. Se empleard, cuando sea conveniente, programas de lectura de texto
(TTS), que permitan convertir el texto digital a voz sintetizada a través del
programa informdtico adecuado”.

e Las distintas medidas y actuaciones de comunicacidon previstas en la Estrategia de
Comunicacion se dirigen a todos los agentes interesados en el Programa Operativo, de
manera que existe igualdad en el acceso a la informacion.

e Enlaredaccién del documento se hace un uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje,
y las imagenes que acompaiian al texto no son estereotipadas.

Por otra parte, se ha evaluado el grado de integracion del principio de igualdad de
oportunidades en la ejecucion de la Estrategia de Comunicacidn. De acuerdo con las opiniones
de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios directos y finales consultados, se considera
mayoritariamente que si se tienen en cuenta las necesidades especificas de mujeres y hombres
y colectivos prioritarios para las acciones de informacién, comunicacion y visibilidad. Asi lo
sefialan un 80,6% de los Organismos Intermedios y entidades beneficiarias consultadas.

llustracion 13. Integracion del principio de igualdad de oportunidades en la comunicacion

No
11,8%

Si
80,6%

Fuente: Encuestas a Organismos Intermedios y/o beneficiarios.

De forma mas concreta, de acuerdo con lo sefialado por las personas participantes en el grupo
de discusion organizado con Organismos Intermedios, se hace un importante esfuerzo por
utilizar el lenguaje inclusivo en todos los materiales de comunicacién, pero se considera que aun
es una cuestion en la que hay margen para avanzar. Aunque existe una guia elaborada por la
Red de Politicas de Igualdad, para la inclusidn de la perspectiva de género en las acciones de
comunicacion, no todos los Organismos Intermedios la conocen. En este sentido, las personas
asistentes al grupo de discusion comentan que, aunque son conscientes de que probablemente
haya algunas herramientas que faciliten esta labor, no son conocidas ampliamente por parte de
los Organismos Intermedios ni de los gestores y existe, por tanto, cierta desinformacion al
respecto.
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Se ha preguntado a los Organismos Intermedios y/o beneficiarios directos y finales sobre el nivel
de conocimiento y aplicacién de una serie de herramientas que pueden facilitar la integracién
en todos los niveles responsables de la aplicacién del FSE a través del POEJ, como son las
siguientes:

e Recopilacidon y registro de informacién relativa a personas por sexo.

e Considerar las necesidades de hombres y mujeres y de colectivos prioritarios para las
acciones de ICV.

e Disponer de guias y/o metodologias que faciliten la aplicacién de la perspectiva de
género e igualdad de trato en acciones de comunicacién.

e Recopilar y registrar informacidn por colectivos prioritarios.

e Disponer de herramientas para aplicar lenguaje no sexista en acciones de comunicacion.

llustracion 14. Medidas para la integracion del principio de igualdad de oportunidades en la comunicacion

Tiene en cuenta necesidades de mujeres y hombresy 67,9%

colectivos prioritarios para acciones de comunicacion _ 60,0%

59,0%

e e e o e |
7%

51,3%

Recopilay registra informacion por colectivos prioritarios _ 66.7%
,7%

Cuenta con guia/metodologia que facilite aplicar 39,7%

perspectiva de género e igualdad de trato en acciones de _ 73 3%
comunicacion =

Cuenta con herramientas para aplicar lenguaje no sexista 41,0%

en acciones de comunicacion I <o

Sélo beneficiario B Organismo Intermedio y/o beneficario
Fuente: Encuestas a Organismos Intermedios y/o beneficiarios.

En general, destaca la consideracidn de las necesidades de hombres y mujeres y colectivos
prioritarios para las acciones de comunicacion como la medida que se desarrolla en mayor
grado. El 66,7% de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios directos y finales encuestados
sefialan que lo hacen. A pesar de que mas de la mitad de estos agentes afirma que recopila y
registra informacidn relativa a personas por sexo y por colectivos prioritarios, no se hace un
tratamiento posterior de estos con esta desagregacidn, puesto que ni la aplicacidn informatica
que utilizan para otros Fondos lo permite (en caso de gestores de fondos FEDER), ni pueden
registrarlos de esta manera por las vias utilizadas para la recopilacién de indicadores de
comunicacién del POEJ (hojas Excel).

Con respecto a la accesibilidad, la mayor parte de los Organismos Intermedios que asistieron al
grupo de discusién afirmaron no tener sus paginas web accesibles ni materiales adaptados para
personas con discapacidad visual, por ejemplo. Si se sefiala que subtitulan los materiales
audiovisuales. En este sentido, se estima que aun es posible mejorar para hacer los contenidos
accesibles a todos los publicos.

De acuerdo con las opiniones expresadas en el grupo de discusidn, si bien existe conciencia con
respecto a la importancia de integrar el principio de igualdad de oportunidades en la
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comunicacién, hay sensacion de desconocimiento y falta de herramientas y/o capacidad técnica
para llevarlo a cabo por parte de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios directos y finales.

Por ultimo, para valorar la contribucion de la Estrategia de Comunicacién del POEJ a la hora de
visibilizar de cara a la opinidn publica la contribucién del FSE a la igualdad de oportunidades, se
ha realizado ademas un analisis complementario de las actuaciones de informacion,
comunicacién y visibilidad que han sido llevadas a cabo por los Organismos Intermedios y los
beneficiarios directos. Para ello se han revisado las actuaciones registradas en el sistema de
seguimiento basado en indicadores de comunicacion®®, y como resultado se han identificado
acciones dirigidas a colectivos prioritarios y/o que visibilizan la contribucién del FSE a la
reduccion de desigualdades. Se han podido identificar actuaciones dirigidas fundamentalmente
a jévenes en general y a jovenes con dificultades de acceso al mercado laboral, dado que este
es el publico destinatario del Programa. Se citan a continuacion algunos ejemplos de este tipo
de actuaciones:

e Nota de prensa: "No son ninis, son la Generacién IN y quieren crear su propio puesto de
trabajo".

e Publicacién de nota de prensa: “El Gobierno de Castilla-La Mancha ha destinado mas de
64 millones de euros desde el inicio de la legislatura a la integracién laboral de personas
con discapacidad”.

e En el apartado de actualidad de la pagina web del gobierno del Principado de Asturias
se anuncia la convocatoria 2018-2019 de acciones de Formacién para el Empleo
destinada a mejorar la empleabilidad de personas desempleadas y de colectivos con
dificultades de insercion laboral por importe de 12,8 millones de euros en la que se
destaca la cofinanciacién del 80% de FSE.

e Anuncio en El Diario Montafiés para la promocién de “Empleo Auténomo menores de
30 afos”.

Estas actuaciones permiten en cierta medida hacer visible la contribucién del FSE a la reduccion
de desigualdades, en este caso, informando y difundiendo las operaciones cofinanciadas que se
desarrollan para facilitar el acceso al empleo de jovenes con especiales dificultades. No
obstante, no se han podido identificar actuaciones especificamente dirigidas a mujeres o que
visibilicen la contribucion del FSE a la reduccion de desigualdades entre hombres y mujeres y
otros colectivos.

Se puede afirmar, por tanto, que mediante la ejecucién de la Estrategia de Comunicacion del
POEJ se esta contribuyendo de manera limitada a visibilizar de cara a la opinidn publica la
contribucion del FSE a la igualdad de oportunidades. Si se ha podido constatar que se trata, en
términos generales, de garantizar que exista igualdad entre hombres y mujeres en el acceso de
las personas beneficiarias tanto a la informacién como a las propias actuaciones desarrolladas.

18 Utilizando como criterios de busqueda palabras como, por ejemplo, “Jévenes”, “Mujeres”, “Igualdad”,
“Exclusién”, “Discapacidad”, “Inmigrantes” o “Género”.
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A través de la ejecucién de las medidas contempladas en la Estrategia de Comunicacidn se
esperan conseguir dos tipos de efectos directos:

e Efectos sobre los Organismos Intermedios del POEJ, beneficiarios directos vy
beneficiarios finales de las ayudas.
e Efectos en la ciudadania.

El andlisis del impacto se ha llevado a cabo para estos dos niveles de efectos esperados,
realizdndose también una valoracién de los elementos que han facilitado y/o dificultado su
consecucion.

Este doble analisis se ha basado en los indicadores de impacto de las actividades en materia de
ICV realizadas en aplicacién de la Estrategia de Comunicacién del POEJ, que permiten medir los
efectos o consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en materia de informacion,
comunicacién y visibilidad, y si esos efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

Atendiendo a lo establecido en la Estrategia de Comunicacién del POEJ, se han considerado dos
tipos de indicadores de impacto. Por un lado, indicadores relacionados con las actuaciones de
los distintos colectivos implicados en la aplicacidn de los fondos del POy, por otro, indicadores
relativos al conocimiento del Fondo Social Europeo por parte de la ciudadania.

Tabla 20. Indicadores de impacto de la Estrategia de Comunicacion del POEJ

TIpO [ [] Unldad de
e e e

Actuaciones de @ Grado de conocimiento de las Encuesta a
colectivos obligaciones 0Oll/beneficiarios
implicados en | Tasa de satisfaccién % Encuesta a OOl
aplicacién de /beneficiarios
fondos Tasa de utilidad de las actuaciones % Encuesta a OOII
/beneficiarios

Conocimiento Grado de conocimiento del Fondo % Encuesta a ciudadania
de ciudadania Social Europeo

Grado de conocimiento del papel % Encuesta a ciudadania

desempefiado por la Unién Europea
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estrategia de Comunicacion del POEJ.

La cumplimentacion de los indicadores se realizara con los resultados de las encuestas, y se
completaran con la realizacién de entrevistas y del grupo focal, de los que se obtiene
informacidn cualitativa que permite ampliar y profundizar en los hallazgos derivados del andlisis
cuantitativo. Esta triangulacion de datos permite identificar los principales logros alcanzados
como consecuencia de la implementacién de la Estrategia de Comunicacién, asi como los
desafios que se han generado.

6.1 Impacto en organismos que aplican los fondos

El andlisis del impacto en los organismos que aplican los fondos se ha basado en la valoraciéon
de los efectos de las actuaciones de ICV sobre los Organismos Intermedios y entidades
beneficiarias de las intervenciones desarrolladas en el marco del POEJ.

Se utilizaran los tres indicadores de impacto en organismos responsables de la aplicacion del
FSE, construidos a partir de la informacion recopilada mediante encuestas a los Organismos
Intermedios y/o beneficiarios directos y finales'® del Programa Operativo:

19 De acuerdo con el listado de preguntas y/o comprobaciones destinado a érganos gestores y/o beneficiarios (Anexo
4 de la GSE de las Estrategias de Comunicacion de los PO FEDER-FSE 2014-2020).
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1. Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacion e informacidn y publicidad.

Para el célculo de este indicador se tienen en cuenta las respuestas a las preguntas
relativas al conocimiento de la Estrategia de Comunicacién, la aplicacién de las
caracteristicas técnicas, la utilizacién del eslogan, la recopilacion y archivo de material
de comunicacién, etc. Concretamente, se consideran las respuestas de los Organismos
Intermedios y/o beneficiarios directos y finales a las siguientes preguntas:

e (Conoce la Estrategia de Comunicacidn del POEJ?

e (Ha recibido instrucciones especificas y/o un manual de seguimiento de la
Estrategia de Comunicacién?

e ¢Ha aplicado correctamente las caracteristicas técnicas exigidas
reglamentariamente para las medidas de ICV?

e ¢Ha utilizado el eslogan acordado en la Estrategia de Comunicacién para el
material de comunicacién?

e (Ha remitido notas de prensa y/o ha publicado alguna noticia a través de los
medios de comunicacion en relacidén con el POEJ y/o el papel desempefiado por
la UE?

e (Recopilay archiva el material de comunicacidn de las actuaciones que realiza?

e (Ha puesto en marcha alguna actuacién de publicidad para los logros en
actuaciones cofinanciadas con Fondos Europeos?

2. Tasa de satisfaccion.

Para el calculo de este indicador se tienen en cuenta las respuestas a las preguntas
relativas a la valoracidn de los participes con respecto a la informacién facilitada en
reuniones, jornadas o cursos en los que hayan sido informados acerca de los
procedimientos de gestidn, control, evaluacion y/o comunicacién de los Fondos
Europeos.

La estimacion de la satisfaccion se basa en las opiniones sobre aspectos como la
duracidn de la sesidn o el nimero de participantes, o el grado de satisfaccion global con
la sesién. Concretamente, se consideran las valoraciones de los Organismos Intermedios
y/o beneficiarios directos y finales que hubieran participado en alguna jornada o sesion
formativa en relacidn con los requisitos de comunicacidn en el nuevo periodo de
programacion 2014-2020, o en alguna reunidn, jornada y/o curso donde se le haya
informado de los procedimientos de gestidn, control, evaluacién y/o comunicacién de
los Fondos Europeos, relativas a las siguientes cuestiones:

e Laduracion de la sesion/evento y el nimero de participantes fue el adecuado.
e Lasesidn/evento ha satisfecho mis expectativas.

3. Tasa de utilidad de las actuaciones.

Este indicador se calcula a partir de las respuestas a las preguntas relativas a la
valoracion de los participes con respecto a la utilidad de las reuniones, jornadas o cursos
en los que hayan sido informados acerca de los procedimientos de gestidn, control,
evaluacién y/o comunicacién de los Fondos Europeos.

Para esta valoracion se tienen en cuenta las opiniones sobre aspectos como si la
informacidn presentada ha servido para adelantar y/o actualizar sus conocimientos o la
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utilidad préctica de los contenidos presentados. Concretamente, se consideran las
valoraciones de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios directos y finales que
hubieran participado en alguna jornada o sesion formativa en relacién con los requisitos
de comunicacién en el nuevo periodo de programacioén 2014-2020, o en alguna reunién,
jornada y/o curso donde se le haya informado de los procedimientos de gestion, control,
evaluacidon y/o comunicacién de los Fondos Europeos, relativas a las siguientes
cuestiones:

e La informacién presentada ha servido para adelantar y/o actualizar sus
conocimientos.

e Los contenidos presentados son de utilidad practica.

e Lasesion/evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre los
Fondos.

Los indicadores de impacto interno alcanzan valores por encima del 83%, destacando como el
mas elevado el grado de conocimiento de las obligaciones de ICV (91,1%), si bien aldn estd
ligeramente por debajo del valor objetivo. Las tasas de satisfaccién y de utilidad alcanzan
también valores muy positivos, superando incluso el objetivo establecido para el final del
periodo 2014-2020.

Tabla 21. Resultados en indicadores de impacto en organismos que aplican POEJ

Indicador Unidad de Valor Objetivo
medlda (2019) (2020)

Grado de conocimiento de las obligaciones 91,1% 95% M
Tasa de satisfaccion % 83,5% 73% MW
Tasa de utilidad de las actuaciones % 89,8% 71% M

Fuente: Encuestas a Organismos Intermedios y/o beneficiarios.

Con respecto al grado de conocimiento de las obligaciones de informacién, comunicacion y
visibilidad, que alcanza un 91,1% global, se observa una ligera diferencia entre los beneficiarios
directos y finales y los Organismos Intermedios del POEJ. De acuerdo con la informacion
facilitada por estos, el grado de conocimiento de estas obligaciones alcanza el 92,4% en el caso
de los Organismos Intermedios, mientras que para los beneficiarios se sitda en el 90,8%.

De entre todas las obligaciones de informacion, comunicacion y visibilidad que han sido
consideradas para el calculo de este indicador, destaca el conocimiento y correcta aplicacion de
las caracteristicas técnicas exigidas reglamentariamente para las medidas de informacion,
comunicacién y visibilidad (un 97,8% de las entidades consultadas afirman que lo hacen
correctamente). Esto es coherente con las opiniones expresadas por los Organismos
Intermedios en el grupo de discusion, que apuntan a que la ejecucidn de la Estrategia se centra
mucho en el desarrollo de medidas destinadas al cumplimiento de obligaciones y mandatos
normativos.

Las diferencias mdas importantes entre los Organismos Intermedios y las entidades que son
Unicamente beneficiarias del POEJ se dan en relacion con la recepcion de instrucciones y/o un
manual de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion (muy superior entre los beneficiarios).
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llustracion 15. Conocimiento de obligaciones en materia de informacion, comunicacion y visibilidad

Se han aplicado correctamente las caracteristicas técnicas exigidas
reglamentariamente para las medidas de ICV

97,4%
100,0%

Ha utilizado el eslogan acordado en la Estrategia de Comunicacion para el
material de comunicacion

97,4%
100,0%

Recopilay archiva el material de comunicacién de las actuaciones
cofinanciadas

96,2%
93,3%

93,6%

Conoce la Estrategia de Comunicacién del POEJ 100,0%

Ha recibido instrucciones especificas y/o un manual de seguimiento de la
Estrategia de Comunicacion 66,7%

93,6%

Ha remitido notas de prensay/o ha publicado alguna noticia a través de
medios de comunicacidn en relacién con el POE y/o el papel desempefiado 93 3%
por la UE =0
Ha puesto en marcha alguna actuacion de publicidad para los logros en 75,3%

actuaciones cofinanciadas con Fondos Europeos

]
N
[
X

93,3%

B Sdlo beneficiario M Organismo Intermedio y/o beneficiario
Fuente: Encuestas a Organismos Intermedios y/o beneficiarios.

Por su parte, la tasa de satisfaccidn global de los agentes implicados en la aplicacién del POEJ
(Organismos Intermedios y/o beneficiarios directos y finales) con los eventos, jornadas o cursos
relacionados con los requisitos de ICV y sobre procedimientos de programacién, gestion,
evaluacién y comunicacion de FSE® alcanza un 83,5%. Existe, por tanto, un alto nivel de
valoracion de estas actuaciones, considerandose que su duracidn y el nimero participantes son
adecuados para cumplir con sus objetivos (un 80,0% de los Organismos Intermedios y/o
beneficiarios directos y finales asi lo sefialan). El grado en que este tipo de eventos y jornadas
han conseguido satisfacer las expectativas de los asistentes es incluso mayor, alcanzando un
86,9%.

Si se realiza el andlisis atendiendo al tipo de actuacidn informativa o formativa desarrollada, la
tasa de satisfaccion de las entidades participantes es mayor en las jornadas sobre
procedimientos de programacion, gestion, evaluacién y comunicacion de FSE que en las
jornadas sobre informacién, comunicacion y visibilidad (86,1% frente a 80,8%).

Por su parte, y realizando el analisis en funcién del perfil del agente responsable de la aplicacion
del FSE, se observa que el grado de satisfaccidn es mayor entre las entidades beneficiarias que
entre los Organismos Intermedios (84,9% frente al 77,8%).

20 Jornadas a las que recuerdan haber asistido las personas que han contestado el cuestionario
(Organismos Intermedios y/o beneficiarios).
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llustracion 16. Tasas de satisfaccion por colectivos y tipologia de actuaciones

92,3%  92,2%

81,6% 81,8%  81,6% 84,3%
72,7%
I I I I 64]3% I

Duracién y participantes Ha satisfecho las expectativas Duracion y participantes Ha satisfecho las expectativas
adecuados para cumplir con los adecuados para cumplir con los
objetivos objetivos
Jornada/evento sobre requisitos ICV Jornada/evento sobre procedimientos de Fondos Europeos

B Organismo intermedio y/o beneficiario M Sélo beneficiario

Fuente: Encuestas a Organismos Intermedios y/o beneficiarios.

Con respecto a la tasa de utilidad de las sesiones informativas en materia de procedimientos de
gestion, control, evaluacién y/o comunicacion de los Fondos Europeos, cuya valoracion se sitla
en un 89,8% global, destaca que son valoradas como una herramienta adecuada para informar
/ formar sobre los Fondos (90,5% de las entidades consultadas asi lo han sefialado).

Si se realiza el analisis atendiendo al tipo de actuacién informativa o formativa desarrollada, las
jornadas sobre procedimientos de programacion, gestion, evaluacién y comunicacidon de FSE
tienen un nivel de utilidad similar al de las especificas de informacién, comunicacién y visibilidad
(90,6% de tasa de utilidad frente a un 89,1%).

Se observa un grado de utilidad de este tipo de sesiones?' sensiblemente mayor para
Organismos Intermedios que para entidades Unicamente beneficiarias (91,9% frente a 89,3% de
tasa de utilidad).

llustracion 17. Tasa de utilidad de las actuaciones

92,39
Herramienta adecuada para informar/formar sobre los Fondos S
\ 92,9%

88,7%
92,9%

Informacion Gtil para adelantar y/o actualizar conocimientos 88,9%
sobre Fondos y/o su aplicacién ‘ 92,9%

88,0%

Herramienta adecuada para informar/formar sobre los Fondos -
\ 90,9%

90,0%

90,9%

Informacion Gtil para adelantar y/o actualizar conocimientos 88,0%
sobre Fondos y/o su aplicacién ‘ 90,9%

B Solo beneficiario B Organismo intermedio y/o beneficario

Contenidos presentados de utilidad préctica

Jornada/evento sobre procedimientos de
Fondos Europeos

Contenidos presentados de utilidad practica

Jornada/evento sobre requisitos ICV

Fuente: Encuestas a Organismos Intermedios y/o beneficiarios.

21 Sesiones a las que recuerdan haber asistido las personas que han contestado el cuestionario
(Organismos Intermedios y/o beneficiarios).
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6.2 Impacto en la ciudadania

La medicién del impacto de la Estrategia de Comunicacién del POEJ 2014-2020 en la ciudadania
se ha basado en el andlisis de los indicadores relativos a la poblaciéon en general, segun se
establece en la Estrategia de Comunicacion.

A este respecto, es preciso tener en cuenta que, tal y como se ha detallado en el apartado 1 de
este informe, se han utilizado datos recogidos mediante encuestas realizadas a la poblaciéon
mayor de 16 afios en todo el territorio nacional utilizando un cuestionario comun en regiones
en las que se implementan Estrategias de Comunicacién de distintos Programas Operativos,
tanto del FEDER como del FSE. Esto implica que los indicadores construidos con esta
informacidn, y sobre los que se basa el andlisis a continuacién, no permiten medir el impacto
exclusivamente atribuible a las actuaciones desarrolladas en el marco de la Estrategia de
Comunicacion del POEJ, sino que estaran influidos por otras actuaciones que se desarrollan en
el marco de otras Estrategias de Comunicacion que también se implementan por todo el
territorio nacional.

Tabla 22. Indicadores de impacto sobre ciudadanl’a mayor de 16 afios
medlda . (2019) (2020)
" Grado de conocimiento del Fondo Social Europeo | Europeo 55,3% 55%

Grado de conocimiento del papel desempefiado por
la Unidn Europea

% 70,8% 70% I

Fuente: Encuesta a ciudadania.

En términos globales, el nivel de conocimiento y conciencia de la contribucién de la Unién
Europea al desarrollo nacional es elevado entre la poblacién, alcanzando el valor objetivo
establecido para el final de periodo. La proporcion de personas que saben que Espafia recibe
dinero de la Unién Europea para contribuir a su progreso econémico y social es mayor que la de
personas que conocen el Fondo Social Europeo (70,8% frente a 55,3%).

Se aprecian diferencias entre hombres y mujeres en términos de impacto de la comunicacién
sobre la ciudadania. Asi, los hombres conocen en mayor medida que las mujeres el Fondo Social
Europeo, y son también mas conscientes del papel que la Unidn Europea juega en el progreso
econdmico y social de las regiones espafiolas.

llustracion 18. Grado de conocimiento global (contribucion de UE y del FSE)

W Hombres
Mujeres

0,
70,8% Promedio

55,3%

Sabe que su Comunidad Auténoma recibe dinero de la Ha oido hablar del Fondo Social Europeo "FSE"
UE para su progreso econémico y social

Fuente: Encuesta a ciudadania.
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Teniendo en cuenta la edad de la poblacidn, se observa que el mayor impacto de la
comunicacion en términos de conocimiento del FSE y del papel que la Union Europea
desempena en el progreso econdmico y social de las regiones espafiolas se ha conseguido en los
tramos de mediana edad:

e Las personas entre 45 y 54 afos son las mas conscientes de que su Comunidad
Autonoma recibe dinero de la Unidn Europea para contribuir a su progreso econdmico
y social (76,8%), mientras que las menores de 19 afos son las menos conscientes
(59,9%).

e El mayor nivel de conocimiento del FSE se da en las personas entre los 20 y los 54 afios.
Se ha conseguido un menor impacto en términos de conocimiento del FSE en la
poblaciéon mas joven (un 47,4% de la menor de 19 afios) y la de mas edad (un 52,9% de
la mayor de 54 afios).

llustracion 19. Grado de conocimiento del papel de la UE y del FSE, por tramos de edad

76,8%
o3 3% 68,2% 72,7% 69,3%
59,9% 3%

De 16a19afios De20a24afios De25a29afios De30ad44afios Ded5ab54afios Masde 54 afios

M Sabe que su C.A. recibe dinero de la UE para progreso econdmico y social
Ha oido hablar del Fondo Social Europeo "FSE"
Fuente: Encuesta a ciudadania.

Las intervenciones realizadas con FSE reconocidas en mayor medida por la ciudadania espafiola
son las vinculadas con la formacidn y el empleo. Algo mas de la mitad de la poblacién afirma que
las conoce (50,3%).

Se observan diferencias por sexo en cuanto al conocimiento de los distintos tipos de
intervenciones cofinanciados por el FSE, siendo los hombres los que conocen en mayor medida
todos los tipos de proyectos, exceptuando las ayudas para luchar contra la exclusion y/o ayudar
a personas con discapacidad.
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llustracion 20. Conocimiento de distintos tipos de proyectos o inversiones con FSE

W Hombre
= Mujer
Tasa global
50,3%
4 48,4%
44,0%
38,4% 37,3%

51,4% 49 19
g 43,3% 44,3%
37,8% 36,9%

Formacion y Empleo Ayudas a las empresas  Ayudas para luchar contra Investigacion, Desarrollo e Ayudas para disminuir las
la exclusién y/o ayudar a Innovaciény Sociedad de la desigualdades sociales y
personas con discapacidad Informacion entre hombres y mujeres

Fuente: Encuesta a ciudadania.

En funcion de la edad de la ciudadania, se observa que los proyectos de formacion y empleo son
los mas conocidos en todos los tramos de edad, excepto entre las personas mas jovenes
(menores de 19 afios), para las que son mas conocidas las ayudas para luchar contra la exclusion
social y/o ayudar a personas con discapacidad. Por el contrario, los proyectos de FSE menos
conocidos en todos los tramos de edad, exceptuando el de jovenes menores de 19 afios, son los
relacionados con ayudas para disminuir desigualdades sociales y entre hombres y mujeres.

Tabla 23. Conocimiento de proyectos del FSE por tramos de edad

16-19 20-24 25-29 30-44 45-54 Masde Promedio

afnos afnos anos afnos anos | 54 aios
Formacién y Empleo 41,1% 43,5% 51,7% 51,2% | 53,2% @ 49,7% 50,3%
Ayudas a las empresas 33,7% 38,9% 48,1% 50,0% | 51,2% 48,6% 48,4%
Ayudas para luchar contra la
exclusién y/o ayudar a 44,4% 42,4% 42,6% 42,7% | 43,0% | 46,0% 44,0%

personas con discapacidad
1+D+i y Sociedad de la
Informacion

Ayudas para disminuir
desigualdades sociales y entre | 43,3% 33,7% 33,5% 36,9% | 36,6% 38,6% 37,3%
hombres y mujeres

36,1% 36,9% 35,5% 37,3% | 41,1% | 38,6% 38,4%

Fuente: Encuesta a ciudadania.

6.3 Logros y desafios en materia de informacién, comunicacion y visibilidad

La participacidn en este Programa Operativo de un gran nimero de Organismos Intermedios
hace que la gestién de la comunicacidn sea mas compleja y que las responsabilidades se diluyan.
Concretamente, se observa cierta que existe dificultad para realizar una separacion de funciones
en los Organismos Intermedios regionales, debido a la ejecucion simultdnea de la Estrategia de
Comunicacion del POEJ con las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos
regionales del FSE. Esto supone un obstaculo para conseguir la implicacion de las Comunidades
Auténomas en la realizacién de actuaciones de comunicaciéon vinculadas a operaciones
enmarcadas en el POEJ.
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Los principales problemas relacionados con la comunicacién de las actuaciones cofinanciadas,
desde el punto de vista de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios directos y finales, estan
relacionados con la publicacion de la lista de beneficiarios, nombres de operaciones y cantidad
de fondos publicos asignados, segln sefiala un 20,4% de los Organismos Intermedios y/o
beneficiarios directos y finales encuestados. No obstante, destaca el hecho de que casi la mitad
de las entidades consultadas considera que no tienen ningln problema relacionado con la
comunicacion (47,3%), lo que puede ser un logro atribuible a la correcta aplicacion de las
medidas incluidas en la Estrategia de Comunicacion, asi como al funcionamiento de los
mecanismos de seguimiento y control de su ejecucién.

Se han identificado otros obstaculos adicionales, fundamentalmente referidos a las dificultades
para controlar lo que se publica en los medios de comunicacién, asi como para conseguir que
los destinatarios de las ayudas y las entidades colaboradoras cumplan con los requisitos de
informacién, comunicacién y visibilidad.

llustracion 21. Principales problemas relacionados con la comunicacion

46,7% 47,4%

33,3%

24,4%
19,2%

13,3% 12,8%
6,7% 5,1% 6,7% 6,7%
Eas W
Ninguno Lista de Contenido de las  Comunicar la Lema del Fondo Emblema Otros
beneficiarios, herramientas cofinanciacion indicado en la comunitario
nombres de epecificas (vallas, europea Estrategia de
operacionesy carteles, etc.) Comunicacién
cantidad de
fondos publicos
asignados

M Organismo Intermedio y/o beneficiario B Sélo beneficiario

Fuente: Encuestas a Organismos Intermedios y/o beneficiarios.

Como resultado del andlisis realizado en esta evaluacion, se han podido identificar una serie de
logros y retos en materia de informacién, comunicacion y visibilidad que se resumen en la tabla
a continuacion.
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Tabla 24. Logros y desafios en informacion, comunicacion y visibilidad

e El grado de avance en términos de ejecucion fisica de la Estrategia de
Comunicacién es adecuado en relacion con lo programado.

e La correcta aplicacion de las medidas incluidas en la Estrategia de
Comunicacién, asi como el funcionamiento de los mecanismos de
seguimiento y control de su ejecucidn, estdn contribuyendo a minimizar los
problemas relacionados con la comunicacion en los Organismos
Intermedios y/o beneficiarios directos y finales.

s e Los indicadores de impacto interno alcanzan valores muy positivos: el
( Y grado de conocimiento de las obligaciones de ICV entre Organismos
Intermedios y beneficiarios directos y finales se sitia en un nivel muy

proximo al objetivo establecido para el final del periodo 2014-2020. Las
tasas de satisfaccion y de utilidad superan incluso ese objetivo.

e Mads de la mitad de la poblacidn ha oido hablar del FSE y mas del 70% sabe
qgue su Comunidad Auténoma recibe dinero de la Unidn Europea para su
progreso econdmico y social.

e Se dispone de un importante banco de proyectos que han sido
identificados por los Organismos Intermedios y/o beneficiarios directos y
finales para su consideracién como Buenas Practicas, que tiene un gran
potencial para su difusién a la ciudadania.

e Asegurar el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacion,
comunicacion y visibilidad por parte de todos los agentes implicados en la
comunicaciéon: beneficiarios, entidades colaboradoras o medios de
comunicacion, entre otros.

e Mejorar el sistema de seguimiento basado en indicadores, tanto a nivel de
procesos como de definiciéon y cumplimentacién de indicadores.

e Mejorar la coordinacidn y la implicacidon de los distintos niveles en la
ejecucion de medidas recogidas en la Estrategia de Comunicacion,
especialmente en el caso de los Organismos Intermedios regionales,
aumentando el grado de compromiso de los equipos técnicos encargados
de la gestion y la comunicaciéon de las operaciones y mejorando su
capacitacion y especializacion en ICV.

e Aumentar el impacto sobre toda la poblacion, especialmente entre el
publico joven, como colectivo destinatario final del Programa, mejorando
el nivel de conocimiento del Programa en general y de las actuaciones para
jovenes en particular.

e Integrar laigualdad de oportunidades y la perspectiva de género en mayor
medida, tanto en el disefio como en la ejecucion de las medidas de
informacién, comunicacidn y visibilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Logros

3

Retos
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La deteccidn, analisis y transferencia de Buenas Practicas constituye en el periodo 2014-2020
una herramienta relevante tanto para el avance en la consecucién de los objetivos de la Politica
Regional Comunitaria, como para la transparencia en la gestién publica. La identificacidn y
difusién de Buenas Précticas de intervenciones cofinanciadas por el POEJ, que cumplan con los
criterios establecidos para su consideracién, constituye un elemento destacado de la Estrategia
de Comunicacion.

Conforme a lo establecido en el seno de GERIP, y segln se recoge en la Estrategia de
Comunicaciéon del POEJ, todos los organismos publicos que reciban fondos en el Programa
Operativo tienen la obligacidn de cumplir con el siguiente requisito:

Deben presentar al menos una buena practica por afio?

En la medida que sea posible se intentard que el montante global que supongan las Buenas
Practicas en el total del periodo supere al menos el 50% del montante total asignado.

Los criterios para la identificacion y seleccidon de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
por los Fondos Europeos son los acordados en el seno de la red GERIP y estan recogidos en la
Estrategia de Comunicacidn del POEJ y en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluaciéon de
las Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional y del Fondo Social Europeo 2014-2020:

e La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios/as,
beneficiarios/as potenciales y el publico en general.
Se deberd presentar todo lo realizado para la comunicacidon de la citada actuacion.

e Laactuacién incorpora elementos innovadores.
Habrd que destacar el caracter innovador de la actuacion, que puede estar vinculado a
las metodologias, tecnologias o procesos, a los servicios facilitados y las distintas
herramientas empleadas para ponerla en marcha. También se considerara innovacion
respecto al territorio o ambito de ejecucidn y al publico objetivo.

e Adecuacidn de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.
Se han de destacar los principales objetivos, destacando el valor afiadido que supone el
haber recibido Fondos Europeos, indicando si todos ellos se estdn cumpliendo vy
haciendo hincapié en qué tipo de actividades y resultados se pueden atribuir al
proyecto: Impacto en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos.

e Contribucién a la resoluciéon de un problema o debilidad detectada en el ambito
territorial de ejecucion.
Es preciso describir a qué problematica responde el proyecto presentado y cémo su
puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o del publico objetivo.

e Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.
Debe mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficiarios/ as sino también sobre la
poblacién en general.

e Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacidn, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.
Se debe indicar cdmo se han aplicado estos criterios en la actuacidén correspondiente.

e Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

22 Esta obligacién se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a
empresas, que deberan presentar Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que
hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada convocatoria.
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Se tendra en cuenta si la accién ha reforzado la actuacion de otros Fondos (regionales,
nacionales, europeos) y ha contribuido a potenciar los aspectos positivos de los mismos.

Igualmente se establece que los informes de Buenas Practicas se han de presentar con lenguaje
accesible y claro, y se aportaran los argumentos necesarios para justificar el cumplimiento de
los anteriores criterios, asi como cuanta documentacion gréfica y documental de apoyo se
considere oportuna. Asimismo, se debera facilitar el importe de la ayuda y el gasto total al que
asciende la operacién en cuestion y el impacto de esta en términos de desarrollo econdmico y
empleo.

No obstante, es conveniente destacar que en la Estrategia de Comunicacién, ademas de recoger
estos 7 criterios (Medida 2.5. pagina 24), en la pagina 38 (apartado 4.1 “Creacién de redes e
intercambio de buenas practicas”), se indica que los casos de Buenas Practicas que se presentan
en la Red INIO son las “Buenas Précticas de Comunicacion” y que se justifican atendiendo a los
siguientes 8 criterios:

e Uso de elementos innovadores en la presentacion, organizacién y/o desarrollo en los
objetivos, enfoque, metodologia y colectivos a los que va dirigida.

e Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

e Incorporacion de criterios de igualdad de género, igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

e Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accion de comunicacidn,
distinguiendo entre mujeres y hombres, siempre que sea posible.

e Adecuacion con el objetivo general de difusion del Fondo Social Europeo.

e Alto grado de cobertura sobre la poblacidn objetivo de la accién de comunicacion.

e Evidencia de un alto grado de calidad.

o Uso de tecnologias de la informacion y las redes sociales.

Por otro lado, se indica que estos son los criterios vinculados al desarrollo de la medida 2.15 de
la Estrategia de Comunicacién “Seleccidén y recopilacion de casos de Buenas Practicas”,
generandose confusion sobre cudles son los criterios a considerar.

7.1 Analisis del cumplimiento de obligaciones

Se han identificado un total de 30 operaciones cofinanciadas en el marco del POEJ que han sido
propuestas para su consideracién como Buenas Practicas por parte de distintos Organismos
Intermedios y beneficiarios directos, considerando las siguientes fuentes de informacion:

e Informes Anuales de Ejecucién del POEJ (2015, 2016, 2017 y 2018).

e Actas de los Comités de Seguimiento del POEJ (2015, 2016y 2017).

e Presentaciones que la persona responsable de la comunicacién en la Autoridad de
Gestion realiza en los Comités de Seguimiento anuales (2015, 2016, 2017 y 2019).

e Pagina web de la Comisién Europea dedicada a Buenas Practicas de proyectos
cofinanciados por el FSE?3,

e Informes justificativos de operaciones propuestas como Buenas Practicas por los
Organismos Intermedios a la Autoridad de Gestidn.

e Informes justificativos de operaciones seleccionadas como Buena Practica para su
publicacion en la web de la Comisidn Europea.

23 https://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=46&langld=es

77


https://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=46&langId=es

Evaluacion Intermedia de la Estrategia de Comunicacion del PO de }ﬁi T UNION EUROPEA
. DE ESPARIA. DE TRABAJO, MIGRACIONES i
Empleo Juvenil 2014-2020 w2 Y SEGURIOAD SOCAL kondoSocial Einopen

Es preciso destacar que, salvo las dos operaciones publicadas en la pagina web de la Comisién
Europea, el resto de propuestas no se encuentran validadas por la Autoridad de Gestién, debido
a que no se han realizado las comprobaciones pertinentes sobre aspectos relacionados con la
gestién de las operaciones que permitan su justificacién como Buenas Précticas.

La Autoridad de Gestidon prevé solicitar a las entidades responsables de estas operaciones que
realicen la justificacién del cumplimiento de los 7 criterios establecidos en el seno de GERIP en
una fase posterior, una vez que se disponga de la validacién de las operaciones por parte del
equipo de gestion responsable del POEJ en la Autoridad de Gestion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha realizado un analisis del cumplimiento de las obligaciones
en materia de Buenas Practicas sobre la base de la informacién disponible y referida a las
operaciones presentadas para su consideracion como Buenas Practicas por parte de 17
Organismos Intermedios y beneficiarios directos desde el inicio del actual periodo de
programacion hasta el 30 de junio de 2019.

Tabla 25. Relacidon de Buenas Prdcticas analizadas

[
informacion

Autoridad de

2014 | Formacion Escuela de Hosteleria Ol Melilla ) 686.959,60 €
Gestion

2015 Igualda.d, de oportunidades en programas de Ol Rioja Pagina web de 1.448.886 €
formacion la CE
Plan Regional para la Conciliacion de la Vida . Péagina web de

2016 Laboral, Familiar y Personal 2007-2010%* Ol Castilla la Mancha la CE 17.889.056 €
Itinerarios personalizados de insercion para

\ . Propuesta del

2016 | menoresy jovenes de Teruel y Zaragoza Ol Aragon Olala AG 54.127,28 €
2017-2019 cédigo de proyecto SC-11/2016

2016 Itinerario formativo de transformacion Fundacion Escuela de Informe anual B
digital orientado al empleo. Organizacién Industrial (EOI) | ejecucién
Programa de empleo joven en riesgo de Fundacion Escuela de Informe anual

2016 | exclusién. Asociacion Desarrollo Local o, . . L --
Organizacién Industrial (EOI) | ejecucidn

(DELOA).
Programa de empleo joven para la
2016 transformacion digital de EOl y la SPEGC Fundacién Escuela de Informe anual B
(Sociedad de Promocién Econdmica de Gran | Organizacion Industrial (EOI) | ejecucion
Canaria).

Programa de empleo joven en nuevas .,
g pleo] Fundacién Escuela de Informe anual

2016 |t logi | leo de EOl y el N . . L. --
ecno ogl.as para e elmp coae ve Organizacién Industrial (EOI) | ejecucidn
Ayuntamiento de Malaga.

2016 Programa de empleo joven de EOl y la Fundacién Escuela de Informe anual B
Diputacién de Ourense. Organizacion Industrial (EOI) | ejecucidn

2016 Curso de moldista ajustador en IBI Fundacién Escuela de Informe anual B
(Alicante). Organizacién Industrial (EOI) | ejecucidn

“Degustando Asturias”. Programa de
. - - . Informe anual
2016 | insercion laboral de personas jévenes Ol Asturias . - --
. L ejecucion
desocupadas y sin formacion.
Subvenciones 2016-17 a Ayuntamientos
para la celebraciéon de contratos en
- 9 o . Informe anual
2016 | practicas con jévenes menores de 30 afios Ol Asturias . - --
S . . . ejecucion
inscritos en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil.

24 Sj bien estd declarada en 2016, la informacién incluida en la ficha descriptiva analizada indica que seria
una operacién del marco anterior de programacion (2007-2013).
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2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2017

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2019

2019

2019

“La Escuelina”. Proyecto Ocupacional
tendente a la restauracion de la Escuelina
Rural de Bierces, Enmarcado en el Programa
de subvenciones Joven Ocupate.

“TIC-LAB”: Creacidén de un taller de
recuperacion, reciclaje y reutilizacion de
ordenadores, enmarcado en el Programa
Joven Ocupate.

Programa de Innovacion y Talento

Rap “El idioma de la calle”: Participa con el
Plan de Empleo de Cruz Roja

Programa de Formacién en Alternancia con
el Empleo Garantia Juvenil 2016. Proyecto

“Las mujeres queremos pintar mas”

Plan de Capacitacién del Programa Integral
de Cualificacién y Empleo.

Itinerarios Individualizados de Orientacion
Profesional

Profesionales digitales: Empleo Joven
Programa de atencion a infancia y juventud
Proyecto Millenials

GALEUROPEA

Pasaporte al empleo

European Coworkings

Plan de capacitacion para jovenes
investigadores

Coordinacién para mejorar la integracion en
el mercado laboral y la inclusién social de
las victimas de la violencia de género

Programa INSERTA-T
Som rurals, fem futur

Escola de Pastors de Catalunya

Ol Asturias

Ol Asturias

Ol Extremadura

Cruz Roja Espaiola

Ol Canarias

Camara de Comercio de
Espafa

YMCA
Red.es

Ol Aragon

Fundacion Escuela de
Organizacioén Industrial (EOI)

Ol Galicia

Fundacién ONCE

Fundacién Escuela de
Organizacion Industrial (EOI)

Ol Andalucia

Ol Murcia

Ol Melilla
Ol Catalunya

Ol Catalunya

Informe anual
ejecucion

Informe anual
ejecucion

Informe anual
ejecucion
Informe anual
ejecucion
Informe anual
ejecucion

Informe anual
ejecucion
Informe anual
ejecucion
Informe anual
ejecucion
Autoridad de
Gestion
Autoridad de
Gestion
Autoridad de
Gestion
Organismo
Intermedio
Informe anual
ejecuciéon
Informe anual
ejecucioén
Informe anual
ejecuciéon
Autoridad de
Gestion
Autoridad de
Gestion
Autoridad de
Gestion
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5.290.887 €

337.729,91 €

IMPORTE TOTAL DECLARADO (BB.PP.) 25.733.490,48 €
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por la UAFSE y Web de la Comisién Europea.

Destaca la implicacidn y la contribucion en este dmbito de la Fundacion Escuela de Organizacion
Industrial (EOI), con 8 propuestas, y del Organismo Intermedio de Asturias con 4 propuestas. Se
observa que no todos los Organismos Intermedios contribuyen con propuestas de Buenas
Practicas.

El nivel de presentacién de propuestas de proyectos para su consideracién como Buena Practica
es reducido, teniendo en cuenta que hay un total de 29 Organismos Intermedios y 5
beneficiarios directos.
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No se ha podido realizar una valoracidn sobre el nivel de gasto certificado correspondiente a
operaciones declaradas como Buenas Practicas?®, considerando la referencia del 50% del
montante total asignado

Considerando todas las Buenas Practicas presentadas, y de las que se dispone de informacion
sobre su vinculacién con el Programa Operativo y la anualidad en la que se presenta, se observa
que no se cumple la obligacién de que todos los organismos publicos que reciban fondos en el
Programa Operativo cumplan con el requisito de presentar al menos una Buena Practica al aio.
La designacién de la Autoridad de Gestidn, la seleccion de Organismos Intermedios y la
aprobacion de los criterios de seleccion de operaciones no se realizd hasta el afio 2016, lo que
justificaria el reducido nimero de propuestas presentadas en 2014 y 2015%,

La presentacién de propuestas de Buenas Practicas se ha concentrado en el afio 2016, en el que
se proponen 18 de las 30 analizadas (el 64,3%).

llustracion 22. Evolucion anual en la presentacion de propuestas de Buenas Prdcticas

B / \/\

2014 2015 2016 2017 2018 2019

1

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las Buenas Practicas analizadas.

Entre los elementos que causan este bajo nivel de cumplimiento de la obligacién de
presentacién de Buenas Practicas estarian, de acuerdo con la informacion recogida mediante
entrevistas y en el grupo de discusidn, los siguientes:

o No existen directrices claras ni apoyo suficiente por parte de la Autoridad de Gestidn
para la identificacidn y justificacidn de las Buenas Practicas.

e Dificultad para identificar una Buena Practica cada afio en determinados casos como,
por ejemplo, los de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios directos y finales que
gestionan pocas operaciones, de gran volumen y de duracion plurianual.

e Se estima que el requisito establecido de declarar como tal el 50% del montante
asignado es poco realista y dificil de cumplir.

Se considera conveniente destacar que los requisitos de nimero de Buenas Practicas al afio y
representatividad en términos de gasto podrian entrar en contradiccidn con el propio concepto
de Buena Practica. De acuerdo con la opinidn expresada por algunos de los Organismos
Intermedios asistentes al grupo de discusidén organizado para esta evaluacion, se dan casos en
los que, para poder cumplir con estas obligaciones, se presentan propuestas de operaciones que

%5 No se dispone de informacidn sobre gasto total subvencionable ni sobre gasto certificado de todas de
las operaciones propuestas como Buenas Practicas.
26 L as propuestas presentadas en las anualidades 2014 y 2015 podrian ser operaciones que hayan sido
ejecutadas en dichas anualidades que se hubieran propuesto para su cofinanciacion por el FSE con
posterioridad, una vez designada la Autoridad de Gestidn y seleccionados los Organismos Intermedios
(2016).
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no son verdaderamente actuaciones destacables, lo que puede ser incoherente
conceptualmente. En algunos casos ademds se gestionan pocas operaciones, pero de gran
volumen y duracién plurianual, de manera que casi todas deberian ser Buenas Practicas si se
quiere cumplir con el requisito.

No obstante, es preciso destacar que algunos Organismos Intermedios realizan una labor
destacable en la identificacidn y propuesta de proyectos, tanto en los ejecutados directamente
como en los desarrollados por sus entidades beneficiarias destinatarias de las ayudas,
empleadndose estas Buenas Practicas para uso interno y difusién en medios.

En esta linea, y de acuerdo con las aportaciones recogidas de los Organismos Intermedios que
participaron en el grupo de discusidn, se considera conveniente reforzar las medidas que
permitan aprovechar el potencial que tienen las Buenas Prdcticas para mostrar a la ciudadania
el impacto y la repercusion del FSE en las regiones, contribuyendo de esta forma al logro de los
objetivos de la Estrategia de Comunicacion del POEJ.

7.2 Analisis de las Buenas Practicas validadas

A continuacidn, se analizan las Buenas Prdcticas presentadas por los Organismos Intermedios
del POEJ considerando la informacién que ha proporcionado a la Autoridad de Gestidn.

Buena Practica 0 1
SC-11/2016. 2016.1EJ.IASS.01

(o[ ILIYARGEEN Itinerarios personalizados de insercién para menores y jovenes de Teruel y Zaragoza
ayuda 2017-2019

CEHIGENRGEREN Gestion de itinerarios de insercion sociolaboral y programas de Segunda Oportunidad
actuacion para mejorar la empleabilidad de menores de 16 a 18 afios tutelados y jévenes mayores
de 18 afios ex tutelados incluidos en el Programa de Transicidn a la Vida Independiente
que cumplan los requisitos establecidos por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
competente para la declaracion de las situaciones de riesgo y desamparo de menores y
para la determinacidn, aplicacion, seguimiento y evaluacién de la medida de proteccién
a establecer en cada caso, sin perjuicio de las competencias asumidas por las Comarcas
y de las atribuciones propias de la Autoridad Judicial.

En concreto se desarrollan las siguientes medidas:

a) Atencidon con acompafiamiento mediante itinerarios de formacién e insercién
dirigidos a fomentar el acceso y permanencia en el mercado de trabajo de
menores tutelados (apoyo formativo- laboral).

b) Actuaciones de adquisicidon y mejora de las competencias personales, sociales y
laborales (apoyo personal).

c¢) Medidas residenciales (apoyo residencial).

d) Medidas econémicas (apoyo econdmico).

El coste elegible de la operacidn total es 742.830,11€, siendo el proyecto de 58.904,33€.
La ayuda FSE ha representado un 91,89% alcanzando 54.127,28€.

Tabla 26. Fichas de Buenas Prdcticas

Puntos Si bien el proyecto tiene previsto impactar en 27 personas destinatarias finales, a fecha
destacar de la presentacidn del proyecto como Buena Practica aun no se encuentra finalizado,
por lo que se desconoce el impacto final.

La justificacion de la Buena Practica se basa en los 7 criterios establecidos en la Estrategia
de Comunicacién?’, que no se corresponden exactamente con los establecidos en la Red
GERIP.

27 punto 4.1. de la Estrategia de Comunicacién del POAT 2014-2020.
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Buena Practica 02
Z-0026-YEICE-17. 2017.1EJ.PROM.03

I E VARG EN “Programa de atencion a infancia y juventud”
ayuda

LEHIGENGEREN Convocatoria de subvenciones para la anualidad 2017 destinada al desarrollo de un Plan
actuacion de Empleo Juvenil cuya finalidad es favorecer la empleabilidad y la adquisicion de
experiencia laboral de personas jévenes desempleadas inscritas en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil mediante su participacion en proyectos de interés general y social
puestos en marcha por entidades locales, organismos, corporaciones y empresas publicas,
universidades y entidades sin animo de lucro en el ambito de colaboracidn con el Instituto
Aragonés de Empleo.

Su materializacién consiste en la contratacion por parte de la entidad beneficiaria de la
ayuda “YMCA” de 10 jévenes inscritos en Garantia Juvenil durante 6 meses. Una de las
joévenes contratadas, causoé baja, siendo sustituida por otra trabajadora. Lo que haria un
total de 11 contrataciones en este proyecto.

El coste elegible de la operacidn total es 226.000,65 €, siendo el proyecto de 28.125,68 €.
La ayuda FSE ha representado un 91,89% alcanzando 25.844,69 €.

Puntos El proyecto ha impactado en 11 personas destinatarias.
destacar La justificacion de la Buena Practica se basa en los 7 criterios establecidos en la Estrategia
de Comunicacidn?®, que no se corresponden exactamente con los establecidos en la Red
GERIP.
Buena Practica 03
"INSERTA-T”
Resumen de Formacion tedrica que consta de los siguientes médulos: Informatica aplicada a la gestidn
actuacion de empresas, habilidades sociales, insercion laboral, sensibilizacién medioambiental y en

igualdad de género, orientacidn para el autoempleo, inglés empresarial. La duracién de
esta formacion es de 120 horas.

Una vez superada la fase tedrica de competencias transversales (formacién tedrica), se
inicia una fase de practicas profesionales no laborales en empresas. Las empresas e
instituciones de acogida son seleccionadas en funcion del perfil del alumnado.

El alumnado tiene condicidn de becario por parte del adjudicatario de la licitacién y realiza
en esta condicion su estancia formativa-practica en la empresa de acogida que se le asigna.
Como becario, mensualmente cobra el 75% del IPREM (indicador publico de rentas y
efectos multiples), es decir, 403,38 euros/mes, durante seis meses, lo que suponen 600
horas de précticas en una empresa.

Durante el afio 2018, se han organizado e impartido 6 itinerarios de formacién-empleo
destinados a la integracidn sostenible en el mercado de trabajo de jévenes titulados en
formacion profesional de grado medio o superior, de las familias relacionadas con
servicios a empresas, servicios personales y familias profesionales técnicas que sean
beneficiarios del sistema Nacional de Garantia Juvenil.

El importe ejecutado ha sido de 416.950,50 €, sufragando el Fondo Social Europeo el 81%.
Puntos Impacto significativo. Se han beneficiado 104 personas (45 hombres y 59 mujeres), el
destacar impacto que se ha alcanzado ha sido de una tasa de insercion laboral a las 4 semanas del
49,03% (42% en el caso de los hombres y 50% de las mujeres).

La justificacién de la Buena Practica se sustenta en los 7 criterios establecidos en la Red
GERIP.

2 pynto 4.1. de la Estrategia de Comunicacién del POAT 2014-2020.
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Buena Practica 04

(o] JET[WARG-EN "Inclusion sociolaboral a través de formacion tedrico - practica”

T -

LEHIGERIGCEEN Realizacion en la Escuela de Hosteleria, que dispone de instalaciones propiedad de Proyecto
actuacion Melilla S.A. - Ciudad Auténoma de Melilla, de cursos de formacién impartidos por el
beneficiario de la subvencién.
Las especialidades que se ofrecen incluyen cocina (1.400 horas), Servicio de Restaurante
(1.250 horas) y otras especialidades de menor duracién relacionadas con la hosteleria como
reposteria, protocolo, etc.
La Escuela ofrece practicas en el propio centro de trabajo, ya que abre un restaurante al
publico en general durante al menos 3 meses en el propio Centro de Formacion. Asi, antes
de la apertura, desde el inicio del curso los propios alumnos, monitorizados por sus
profesores, hacen uso del restaurante, tanto en la especialidad de Cocina como en la de
Servicio al cliente, preparando el almuerzo en la Escuela, lo que permite aprender y corregir
fallos antes de la apertura. Ademas, la Escuela ofrece practicas profesionales no laborales
fuera del Centro de Formacién durante al menos 3 meses.
Coste Total: 696.066,41€
Ayuda FSE: 639.628,59€
Puntos Se han visto beneficiadas 143 personas.
destacar Las principales caracteristicas de los beneficiarios se pueden resumir de la siguiente forma:
- El46,85% son hombres, frente al 53,15% de mujeres.
- Un 38,46% de los atendidos eran desempleados de larga duraciéon (38,18%
hombres y 61,82% mujeres).
- La gran mayoria (un 85,31%) son menores de 25 aflos (49,18% hombres y 50,82%
mujeres).
- La formacion mas habitual es la ensefianza primaria (61,11%), de los cuales el
38,38% son hombre ante el 61,82% de mujeres.
- El 11,89% de los beneficiarios son inmigrantes (82,35% de hombres y 17,65%de
mujeres.
La justificacion de la Buena Practica se sustenta en los 7 criterios establecidos en la Red
GERIP.
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Buena Practica 05

" Som rurals, fem futur”

Resumen de Proyecto de orientacién y de formacion profesionalizadora que busca mejorar la
actuacion empleabilidad de los jovenes participantes, dotandolos de las herramientas y recursos
necesarios para hacer frente al mercado laboral del Pla de I'Estany que es una comarca
que tiene una importante actividad agricola y ganadera.

Breve descripcion: Debido a la necesidad existente en el territorio sobre la insercion y
formacién en el ambito rural y ecuestre, al proyecto se ejecuta una acciéon formativa de
200 horas destinada a la "Cuidado y manejo de caballos". Aparte de su funcionalidad a
nivel curricular esta formacion ayuda a los jovenes a desarrollar las competencias
generales basicas asi como a desarrollarse a nivel personal y emocional gracias al valor
terapéutico del trabajo con caballos. Paralelamente a la formacién, se hacen visitas a
empresas del territorio, especialmente en explotaciones agricolas y ganaderas, con el
objetivo de que conozcan de primera mano el sector econdmico en el que se estan
formando. Asimismo, se hacen colaboraciones con la perrera del territorio para que los
joévenes puedan participar de sus actividades.

LTI No se indica

Puntos a No se indica impacto ni se atiende a criterios a la hora de justificar la Buena Practica.

destacar
Buena Practica 06

Operacion/|
ayuda

- "Escola de Pastors de Catalunya”

ea

ESIGENGENEN Bl objetivo del proyecto es garantizar el relevo generacional del sector primario en
actuacion Cataluiia.

Para ello ofrece una formacién y orientacidn a personas con una verdadera vocacién por
el oficio, independientemente de si estas provienen de campo o no. Es precisamente esta
vocacion de las personas participantes del proyecto lo que garantiza su éxito. Durante la
formacion se veran conceptos fundamentales para el desarrollo de la actividad, siempre
con un enfoque agroecoldgico, es decir, de pequefio campesinado que trabaja
cooperativamente o colectiva y que vende directamente al consumidor su producto. Se
hara de la mano de los mejores expertos y expertas, las campesinas de nuestro pais,
siempre acompafiados por una técnica formadora que garantice el buen funcionamiento
de las clases.

También se ofrecera unas capsulas formativas complementarias en cuestion de género,
sensibilidad ambiental y resolucion de conflictos. La formaciéon sera participativa y
vivencial para garantizar el buen aprendizaje. Paralelamente, se ofrecera una orientacion
individualizada a cada joven para, por un lado, trazar su itinerario formativo, y de otra,
acompanfarlo en la busqueda de trabajo para que éste lo haga con las maximas garantias
de éxito. Aparte de las sesiones con la persona orientadora, el proyecto pondrd a
disposicion de los jévenes una bolsa de trabajo que conecta campesinado instalado y este
nuevo campesinado emergente que sale de la Escuela de Pastores.

Finalmente, se prevén visitas al entorno productivo como complemento idéneo para
acercar la realidad de la ganaderia extensiva, del pastoreo a los jévenes que participen en
el proyecto.

No se indica impacto ni se atiende a criterios a la hora de justificar la Buena Practica.
destacar
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Buena Practica 07

T -

Operacién/Linea "Proyecto Millenials”

ayuda

CESIGENGERNEE Actividades formativas agrupadas en Programas técnicos (CAD 3D, fabricacidn
actuacion mecanica, etc.) 24%, Gestion empresarial 24%, Marketing 17%, Agroalimentarios 13%,
Desarrollos web y tic 10%, y cursos de menor cualificacion profesional 12%. Los
programas oscilan entre 150 horas y 300 horas dependiendo de la tematica y la
especializacidon. Todos ellos con médulo especifico de empleabilidad 20 horas lectivas
+2,5 horas de tutoria individualizada (Soft Skills, entrevistas de trabajo, etc.).

No se indica

Puntos a destacar En esta actuacion participaron en total 789 alumnos y alumnas (superando los objetivos
marcados en el proyecto) con presencia en todas las provincias y ambito rural.

la distribucion por género la participacién en este programa ha sido de 418 (53%)
hombre y 371 mujeres (47%), existiendo un equilibrio entre las distintas provincias a la
hora de inscribirse a los cursos, independientemente de los lugares de origen.

No se atiende a ningun criterio a la hora de justificar la Buena Practica.

Buena Practica 08
-

Operacion/Linea "Programa de movilidad transnacional juvenil GALEUROPA”
ayuda

LEHIGENEG RN EN Bl objetivo es reforzar la empleabilidad y las competencias profesionales de las
actuacion personas jévenes no ocupadas y no integradas en los sistemas de educacién o
formacion.

La Orden establece ayudas para proyectos de movilidad a través de tres procedimientos
distintos:

a) ayudas individuales concedidas directamente a los jovenes que realicen su
propio proyecto de movilidad, inscritos en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil (SNGJ) en el ambito de la Comunidad Auténoma Gallega.

b) ayudas a proyectos de movilidad presentados por entidades sin animo de
lucro con sede permanente o domicilio social en Galicia y que desarrollen
actividades en el ambito de la juventud.

c) ayudas a proyectos de movilidad presentados por ayuntamientos,
mancomunidades, agrupaciones o fusiones de ayuntamientos.

Las practicas no laborables en las empresas/entidades europeas tuvieron una duracién
minima de 2 meses y maxima de 3, realizadas en el periodo comprendido entre la fecha
de resolucidn y aceptacion de la ayuda y el 30 de noviembre del 2018.

RLITIELTI No se indica

Puntos a destacar No se indica impacto ni se atiende a ningln criterio a la hora de justificar la Buena
Practica.

El equipo evaluador considera que sélo una de las ocho Buenas Practicas presentadas tiene
adecuadamente justificados los 7 criterios establecidos en la Red GERIP?°. Asimismo, y como

29 Ficha de Buena Practica n2 4.
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observacién general, los elementos graficos que se incluyen en las fichas no respaldan
adecuadamente o amplian la informacion aportada.

Como punto fuerte a las mismas destaca la naturaleza de las acciones presentadas. Se trata de
operaciones con elevado impacto social o amplia incidencia sobre la poblacién, asi como que
incorporan aspectos asociados con la igualdad de oportunidades, medio ambiente y lucha
contra el cambio climatico.

Las areas de mejora identificadas van orientadas tanto a la metodologia de justificacion de las
Buenas Practicas, que es no es homogénea dado que no se atiende a los criterios establecidos
en la Red GERIP y adolecen de material grafico o visual, como a la de gestién interna. La
identificacidon y propuestas de las Buenas Practicas deberian estar orientadas a poner en valor
operaciones de todos los Organismos Intermedios siguiendo un criterio de proporcionalidad
como, por ejemplo, en funcidn del volumen de gasto certificado.

Por todo ello, y con el objetivo de atender adecuadamente a los requisitos existentes en materia
de Buenas Practicas, se considera necesario implementar los mecanismos necesarios para que
exista tanto uniformidad en la presentacion como una mayor fluidez en lo que se refiere a su
identificacion y justificacién y, todo ello fomentando una mayor participacion por parte de los
Organismos Intermedios.
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8.1. Conclusiones

Las conclusiones alcanzadas como resultado de los trabajos de evaluacidon desarrollados se
presentan a continuacidn ordenadas por criterios.

DISENO: PERTINENCIA, VALIDEZ, COHERENCIA, RECURSOS Y PROPORCIONALIDAD

e La articulacién de la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Empleo
Juvenil 2014-2020 sigue un enfoque de intervencion que relaciona de forma légica sus
componentes identificando objetivos en un triple nivel, partiendo de un objetivo
estratégico que se traduce en dos objetivos generales y seis especificos. Si bien se
identifican grupos diferenciados de destinatarios, no se definen objetivos especificos
concretos y particulares de comunicacién vinculados a cada uno de ellos. Esto implica
una dificultad para articular las medidas de forma que se adapten al perfil del publico
destinatario y a sus necesidades concretas de comunicacion.

e La ldgica de planificacién dificulta evaluar la coherencia de la Estrategia, ya que no
establecen relaciones causa-efecto entre los medios y fines.

e Se contempla la ejecucidn de un total de 32 medidas de informacién, comunicacion y
visibilidad, destacando en nimero las que se dirigen a beneficiarios potenciales (23 de
las 32 medidas previstas), a la ciudadania (20 de las 32 medidas y herramientas
previstas) y a los beneficiarios publicos y privados (18 de las 32 medidas y herramientas
previstas. La Autoridad de Gestidn es responsable de casi la totalidad de las medidas
previstas (30 de 32 medidas previstas), en colaboracidn en 22 de ellas con los
Organismos Intermedios.

e Todas las medidas de informacion, comunicacidn y visibilidad previstas en la Estrategia
de Comunicacion ya han sido puestas en marcha y la totalidad de los agentes objetivo
de la Estrategia han sido atendidos. Las actividades realizadas mantienen plena
coherencia con las medidas definidas en la Estrategia, lo que evidencia que se mantiene
la validez de esta.

e El conjunto de instrumentos previstos para la implementacién de la Estrategia se
considera adecuado, destacando los medios de comunicaciéon tradicionales como los
gue consiguen alcanzar en mayor medida a la poblacion destinataria. A pesar de la
importancia que se concede a las nuevas tecnologias para difundir las actuaciones del
Programa, esta herramienta no esta teniendo el impacto esperado (un 37,6% de la
poblacién conoce las actuaciones de FSE por esta via).

e Se considera que existen carencias en cuanto al equipo humano responsable de la
Estrategia de Comunicacion. Los Organismos Intermedios sefialan que no cuentan con
un equipo suficiente, que ademas suele priorizar las tareas de gestion frente a las de
ICV. El equipo técnico de la Autoridad de Gestidn responsable de la Estrategia de
Comunicacidon del POEJ se considera insuficiente y constituye una limitacidn para poder
desempefiar adecuadamente las tareas de coordinacion, ejecucion y seguimiento de la
Estrategia que le corresponden.

e La asignacion de fondos a actuaciones en materia de informacidon, comunicacién y
visibilidad del POEJ supone un 1,0% sobre la dotacién total del Programa Operativo en
términos de ayuda FSE. Si bien se considera una proporcion adecuada, teniendo en
cuenta el alcance de los objetivos establecidos, y que esta ademads por encima de lo
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acordado en el seno del GERIP, existe una percepcidon comun entre los Organismos
Intermedios sobre la insuficiencia de la dotacidén presupuestaria para la ejecucion de las
acciones de comunicacion.

e lLaejecucion financiera hasta 30 de junio de 2019 alcanza un 50,2% del presupuesto total
asignado a la Estrategia de Comunicacion, destacando el gasto destinado al desarrollo
de actuaciones relacionadas con la organizaciéon de actividades y actos publicos, y con la
difusion de informacidn a través de cualquier tipo de carteleria, que concentran mas del
75% del gasto ejecutado en actuaciones de informacidn, comunicacidon y visibilidad
hasta el 30 de junio de 2019.

e Laevolucidon del gasto realizado en informacién, comunicacion y visibilidad muestra una
evolucién creciente desde el inicio del periodo de programacion, destacando la
concentracion de la ejecucion financiera en las primeras anualidades de desarrollo del
Programa Operativo (2016 y 2017).

IMPLEMENTACION Y EFICACIA

e En el sistema de indicadores de comunicacidn se identifican un conjunto de debilidades
que afectan a la calidad del seguimiento que se realiza de la Estrategia de Comunicacion:

o Se emplea un mismo indicador para distintos objetivos especificos. Los
indicadores definidos permiten medir el avance en unas tipologias de
actuaciones de comunicacion, pero sin estar vinculados con los objetivos de la
Estrategia de Comunicacién, lo que dificulta conocer los avances en la
consecucién de cada objetivo.

o Los indicadores no se encuentran tampoco vinculados con las medidas
especificas definidas en la Estrategia, lo que impide medir a través de ellos el
avance en la implementacion de las medidas concretas a través de las que se
materializa la Estrategia.

o Las actuaciones de la Autoridad de Gestidn no quedan recogidas en el sistema
de seguimiento basado en indicadores, puesto que se registran en el
seguimiento de la Estrategia de Comunicacién del POAT, lo que provoca que la
medicion de los avances no contemple las medidas desarrolladas por todos los
agentes responsables de la implementacion de la Estrategia.

e El nivel de avance general de avance en términos de ejecucién de la Estrategia es
elevado, si bien varia notablemente en funcion del tipo de actividad. Destaca que se ha
superado el nivel programado en cinco de los siete indicadores de realizacién, aunque
podria deberse a deficiencias en la contabilizacion.

e En términos generales, el ritmo de ejecucidon de las actuaciones de informacion,
comunicacion vy visibilidad ha ido aumentando desde 2015, identificandose un
incremento notable en la actividad a partir de 2016 y alcanzandose los valores mas altos
de realizacién en los aflos 2017 y 2018, coincidiendo con el mayor nivel de desarrollo de
las operaciones.

e El andlisis de la participacion por Organismos Intermedios pone de relieve la labor
destacada por algunos de los participantes. Existen también entidades que no han
intervenido en el desarrollo de algunas de las tipologias de actuaciones de informacion,
comunicacion vy visibilidad, al no haber registrado datos de indicadores concretos
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relacionados con estas actividades, bien por la propia naturaleza de las actividades o
bien por errores en el registro de los datos.

e En los niveles de consecucidn de resultados derivados de la implementacion de la
Estrategia de Comunicacidn del POEJ destacan los valores anormalmente altos de
algunos indicadores de resultado, que podrian estar vinculados con las anomalias
detectadas en la informacion.

e La evolucidon temporal de los indicadores de resultado estd alineada en términos
generales con el ritmo de implementacion reflejado en los indicadores de realizacion,
destacando los crecimientos registrados entre las anualidades de 2016 y 2017.

e Se cumple con los requisitos establecidos en cuanto a la integracién de informacién
relacionada con la informacién, comunicacién y visibilidad en los informes anuales de
ejecucién, aportandose la informacidon en los formatos definidos por la Comisién
Europea para ello y complementandose con documentacién que se remite y presenta
en los Comités de Seguimiento. No obstante, en ninguno de los informes anuales de
ejecucidén se incluye informacidn sobre Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
por el Programa Operativo, ni sobre ejecucion financiera de actuaciones de informacion,
comunicacion y visibilidad.

e Los drganos encargados de la gestidn y ejecucidn de las actuaciones de la Estrategia de
Comunicacidn disponen de instrucciones distribuidas desde la Autoridad de Gestidn,
tanto por correo electrénico como a través de la realizacion de presentaciones
especificas de la Estrategia de Comunicacion a Organismos Intermedios, de las medidas
de informacién, comunicacién y visibilidad y de las obligaciones en la materia dentro de
jornadas formativas.

e El compromiso de los Organismos Intermedios del Programa para fomentar la
transparencia es destacable. Todos los que han sido consultados afirman que han
informado a los beneficiarios finales de ayudas de las obligaciones que adquieren en
materia de ICV, y de que pasaran a formar parte de la lista de operaciones publicada por
la Autoridad de Gestion.

e Pararealizar el seguimiento de los avances en el desarrollo de la Estrategia a través de
los indicadores de comunicacion, la Autoridad de Gestidn no ha puesto a disposicidn de
los Organismos Intermedios una aplicacion informatica de soporte, lo que se considera
una importante debilidad. Se constata la existencia de dificultades para realizar la
agregacion de datos y para integrar informacién actualizada y fiable de todos los agentes
participantes en la ejecucion de la Estrategia, asi como para gestionar y explotar la
informacién. Esto afecta, a su vez, a la calidad de los datos, con un elevado riesgo de
error en el registro y en la contabilizacion agregada.

e Los requisitos de informacién, comunicacidn y visibilidad estdn integrados a nivel
procedimental y documental en el proceso de verificacion. No se puede emitir
valoracion sobre el grado de implementacion de estos requisitos a través de la aplicacién
de las listas de comprobacion, ya que no se ha tenido acceso a una muestra de controles
realizados a los diferentes Organismos Intermedios.

e Se han identificado un total de 30 operaciones propuestas para su consideracién como
Buenas Practicas por parte de distintos Organismos Intermedios a la Autoridad de
Gestidn, incluyendo 3 proyectos seleccionados como Buenas Practicas por la Comision
Europea.
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No existen evidencias de que los Organismos Intermedios estén presentando al menos
una propuesta de Buena Practica al afo, por lo que no se estaria cumpliendo la
obligacion establecida.

La presentacion de propuestas de Buenas Practicas se ha concentrado en el aiio 2016,
en el que se proponen 18 de las 30 que han sido analizadas (el 64,3%). El nivel de
presentacion, por tanto, es reducido, teniendo en cuenta que hay un total de 29
Organismos Intermedios y 5 beneficiarios directos. No se aprecia tampoco una
evolucién creciente ni relacionada con la evolucidn del desarrollo del propio Programa
Operativo.

Sélo 1 de las 8 de las Buenas Practicas analizadas que cuentan con una ficha descriptiva
tienen adecuadamente justificados los 7 criterios establecidos en la Red GERIP.

IMPACTO

La implementacidn de la Estrategia estd teniendo un alto impacto en los organismos que
aplican el POEJ. Los indicadores de impacto interno alcanzan valores por encima del
83%, destacando como el mas elevado el grado de conocimiento de las obligaciones en
materia de informacidn, comunicacion y visibilidad (91,1%), si bien ain esta ligeramente
por debajo del valor objetivo. Las tasas de satisfaccion y de utilidad alcanzan valores
muy positivos, superando el objetivo establecido para el final del periodo 2014-2020.

Destaca el alto nivel de conocimiento y correcta aplicacidn de las caracteristicas técnicas
exigidas reglamentariamente para las medidas de informacién, comunicaciéon y
visibilidad.

Las jornadas sobre procedimientos de programacién, gestién, evaluacién vy
comunicacion de FSE registran los niveles de satisfaccion y de valoracion de la utilidad
por parte de las entidades participantes mas alto, frente a las jornadas especificas sobre
informacién, comunicacién y visibilidad.

El grado de conocimiento de la ciudadania con respecto del papel desempeiiado por la
Unién Europea en el progreso econémico y social de las Comunidades Auténomas se
sitla en un 70,8%, alcanzando el objetivo programado para 2020 (70%).

Los hombres son mas conscientes que las mujeres de que las Comunidades Auténomas
reciben dinero de la Unién Europea para contribuir a su progreso econémico y social (un
74,8% de los hombres frente al 67,2% de las mujeres).

Un 55,3% de la poblaciéon ha oido hablar del Fondo Social Europeo, lo que supera
ligeramente el objetivo establecido para 2020 (55%).

En términos generales, el principal reto en materia de informacién, comunicacion y
visibilidad lo constituye el aumentar el impacto sobre el publico joven, como colectivo
destinatario final del Programa, mejorando el nivel de conocimiento del Programa en
general y de las actuaciones para jovenes en particular. La mejora de la coordinacidn
entre los distintos niveles de agentes que aplican la Estrategia, asi como el aumento del
grado de compromiso de los equipos técnicos para el desarrollo de las actuaciones de
ICV se configuran como otros dos desafios destacados.

INTEGRACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Si bien puede considerarse en lineas generales que el disefio de la Estrategia integra
parcialmente el principio de igualdad de oportunidades de forma transversal,
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respondiéndose adecuadamente a los requisitos relacionados con la integracién del
principio de igualdad de oportunidades en la comunicacién, ain existe margen para
integrar adecuadamente la perspectiva de género tanto en el disefio como en la
ejecucion de las medidas de ICV.

e La principal medida empleada para integrar el principio de igualdad de oportunidades
en la comunicacién del POEJ es la consideracién de las necesidades de hombres y
mujeres y colectivos prioritarios para las acciones de comunicacién. Si bien existe
conciencia con respecto a la importancia de integrar el principio de igualdad de
oportunidades en la comunicacién, hay sensacion de desconocimiento y falta de
herramientas y/o capacidad técnica para llevarlo a cabo por parte de los Organismos
Intermedios y/o beneficiarios directos y finales.

e Mediante la ejecucién de la Estrategia de Comunicacion del POEJ se esta contribuyendo
de manera limitada a visibilizar de cara a la opinién publica la contribucion del FSE a la
igualdad de oportunidades. Los Organismos Intermedios tratan, en términos generales,
de garantizar que exista igualdad entre hombres y mujeres en el acceso de las personas
beneficiarias tanto a la informacién como a las propias actuaciones desarrolladas.

e No se han podido identificar actuaciones especificamente dirigidas a mujeres o que
visibilicen la contribucién del FSE a la reducciéon de desigualdades entre hombres y
mujeres y otros colectivos.
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8.2. Recomendaciones

De las conclusiones anteriores se derivan una serie de recomendaciones que se presentan a
continuacion.

R1. Revisar el disefo de la Estrategia de Comunicacion

La légica de planificacion que subyace en la Estrategia de Comunicacion dificulta evaluar su
coherencia, ya que no establecen relaciones causa-efecto entre los medios y fines.

Se recomienda, por tanto, valorar un posible redisefio de la Estrategia que facilite el seguimiento
y la medicidn de los avances realizados en el logro de los objetivos, definiendo para ello una
vinculacion de las medidas previstas con los objetivos especificos, asi como con los resultados e
impactos esperados.

R2. Fomentar el desarrollo de medidas con mayor impacto en la poblacién joven

El menor impacto en términos de conocimiento del FSE en la poblacién se da entre las personas
mas jévenes (menores de 19 afios), para las que Internet es la principal via por la que han oido
hablar del Fondo.

Por ello se recomienda otorgar mayor relevancia a las actuaciones dirigidas a jovenes y reforzar
medidas que permitan mejorar el nivel de conocimiento del Programa en general y de las
actuaciones para jévenes en particular, considerando para ello los resultados obtenidos con los
canales que se utilizan en la actualidad. Se propone, por ejemplo, recurrir en mayor medida al
uso de las redes sociales y de Internet, utilizando formatos atractivos para el publico joven como,
por ejemplo, los videos de corta duracién.

R3. Reforzar la coordinacién entre agentes implicados en la informacién, comunicacion y
visibilidad

A pesar de que el grado de conocimiento y cumplimiento de las obligaciones de informacidn,
comunicacién y visibilidad es alto a todos los niveles, se observa que adn es necesario avanzar
en los niveles de compromiso e implicacidn de los equipos técnicos de Organismos Intermedios,
de entidades beneficiarias y de entidades colaboradoras para desarrollar en mayor medida
actuaciones de comunicacion.

Se recomienda, en este sentido y bajo la coordinacién de la Autoridad de Gestidén, promover
foros que permitan el intercambio de experiencias y de conocimiento entre los Organismos
Intermedios regionales y de dmbito nacional, dirigidos a conseguir mayor concienciacion por
parte de todos los equipos de las distintas entidades gestoras del Programa que puedan
desarrollar actividades de comunicacion. Seria ademds recomendable intensificar el
seguimiento del avance en el desarrollo de las medidas de comunicacidn.

R4. Ampliar las vias para la distribucién de instrucciones y orientaciones

A pesar de que existen instrucciones y orientaciones, y de que se distribuyen por parte de la
Autoridad de Gestién entre los Organismos Intermedios, se recomienda ampliar las vias que ya
se utilizan con otras complementarias. Para ello, podrian utilizarse foros que ya existen o crear
instrumentos nuevos para facilitar la implementacion de mejoras, la gestion de las Buenas
Practicas y la distribucién de instrucciones:

e Comité de Seguimiento (ampliacion del horario actual o del tiempo dedicado a la
comunicacion).
e Sitio Web de la UAFSE, incluyendo nuevos contenidos especificos de comunicacion.
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e Actualizacion de bases de datos de contactos.
e Creacion de un grupo de trabajo de comunicacion o una red de personas responsables
de comunicacién de FSE.

R5. Introducir mejoras en el sistema de seguimiento

Una de las principales debilidades del sistema de seguimiento esta relacionada con los medios
y vias por las que se registra, recopila y trata la informacion de indicadores de ICV. Por ello, se
recomienda disefar y aplicar un nuevo protocolo de registro y recogida de indicadores, que
incluya:

e Incrementar la frecuencia de recopilacién, al menos una vez al afio.

e Fomentar el registro de datos en todas las tipologias de indicadores.

e Realizar una mejor estimacién de los indicadores de realizacidn y resultado, asi como de
los montantes estimados, partiendo del analisis de las ejecuciones alcanzadas.

e Desarrollar una herramienta informatica de apoyo, sencilla, compatible con Excel y que
permita la carga masiva de datos.

e Distribucion de instrucciones claras y directas (en reuniones, en grupos de trabajo o en
Comités).

e Realizar una revisién de la calidad y coherencia de los datos proporcionados por los
Organismos Intermedios.

El disefio del protocolo deberd, necesariamente, ir acompafiado de un esfuerzo por parte de la
Autoridad de Gestion para mejorar la capacitacion de los Organismos Intermedios y/o los
beneficiarios directos.

R6. Consolidar el protocolo para la gestion de las Buenas Practicas

El actual circuito de identificacién, presentacidn y validacidn de Buenas Practicas presenta un
reducido nivel de solidez, lo que se esta traduciendo en un bajo nivel de presentacién de
proyectos para su consideracidn como Buenas Practicas. A esto se une el desconocimiento del
sistema para su validacion por parte algunos de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios
directos y finales.

Por lo tanto, y dado el riesgo que existe de incumplimiento del requisito establecido en este
ambito, se propone disefar un protocolo de gestién de Buenas Practicas basado en las siguientes
pautas:

e Definir criterios claros y comunes, y difundirlos.

e Llevar un registro para controlar la presentacion de proyectos por Organismo
Intermedio y/o beneficiario, e informar de la situacidn a cada participante al menos una
vez al afo.

e Coordinar con los responsables de gestion de los Programas en la propia Autoridad de
Gestion, para agilizar la validacidn de los proyectos propuestos.

e Disefar un modelo de ficha justificativa comun.

e Potenciar la difusién de las Buenas Practicas como medio para facilitar la visibilidad de
los resultados del POEJ.
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R7. Reforzar la integracidon del principio de Igualdad de Oportunidades

De acuerdo con el analisis realizado, se observa cierto margen de mejora a la hora de integrar el
principio de igualdad de oportunidades de forma transversal tanto en el disefio de la Estrategia
como en la ejecucién de las medidas de informacidn, comunicacién y visibilidad.

Se recomienda, por tanto, reforzar la integracidn de este aspecto de cara al préoximo periodo de
programacion, mediante la consideracion de los siguientes elementos:

e Impulsar la difusion de herramientas que faciliten la aplicacion de la perspectiva de
género en la comunicacién, fundamentalmente la Guia.

e Definir los objetivos especificos desde una perspectiva de género, haciendo referencia
explicita a la igualdad.

e Realizar un tratamiento desagregado por sexo de los indicadores de comunicacion
referidos a personas.

e Impulsar la actualizaciéon de las paginas web de la Autoridad de Gestion y de Organismos
Intermedios para hacerlas accesibles.

e Desarrollar en mayor medida materiales de comunicacién adaptados para personas con
discapacidad visual.

R8. Introducir mejoras en el sistema de verificacion

Se recomienda revisar la pregunta numero de 3 de la lista general empleada por la Autoridad de
Gestion para la realizacién del “Control de Calidad de las verificaciones de gestion realizadas,
conforme el art. 125 del RDC, efectuadas por el Organismo Intermedio”, cuya interpretacion
puede generar dudas. En el caso del FSE, los beneficiarios han de atender las obligaciones
recogidas en el anexo Xl del Reglamento (UE) 1303/2013, con independencia del importe de la
ayuda, por lo que en el FSE no existen umbrales que motivan el cumplimiento de la
comunicacion bajo soportes especificos, como pudiera ocurrir en el FEDER.
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Anexo l. Preguntas realizadas a la Autoridad de Gestién.

1. ¢Ha elaborado una Estrategia de Comunicacién para el POEJ?

2. ¢Se ha advertido a los beneficiarios de que formara parte de un listado publico en caso de

acceder a una ayuda comunitaria?

¢Ha realizado alguna actividad de lanzamiento del POEJ?

¢Ha realizado actividades anuales que presenten los logros y avances del POEJ?

¢éHa realizado la publicacion electrénica de la lista de operaciones?

¢Ha informado a través de Pagina Web del contenido del POEJ?

¢Ha publicado material divulgativo sobre el POEJ?

¢Ha informado acerca de las responsabilidades que los beneficiarios adquieren en materia

de gestién, seguimiento, control, evaluacion e informacidon y comunicacion?

9. ¢Ha puesto a disposicion de quienes estén interesados los datos de contacto de aquellas
unidades administrativas a las que se pueden dirigir para solicitar cualquier tipo de
informacidn referida al POEJ?

10. ¢Ha proporcionado informacion sobre la normativa, los procedimientos de gestion y sus
actualizaciones?

11. ¢Ha distribuido instrucciones especificas y/o un manual de requisitos de comunicacién
entre los Organismos Intermedios y/o beneficiarios de las operaciones?

12. ¢Realiza una recopilacidn gréfica de las actuaciones informativas y publicitarias llevadas a
cabo?

13. ¢Ha utilizado el lema acordado en la Estrategia de Comunicacidon en el material de
comunicacion que haya puesto en practica?

14. {Ha organizado alguna jornada, curso seminario para dar a conocer la gestién del POE]J y
de sus resultados?

15. é¢Ha puesto en marcha alguna actuacion de publicidad para hacer ver los logros alcanzados
por el POEJ, o en general por la politica regional en Espafia?

16. ¢Ha aplicado correctamente las exigencias técnicas para las medidas de informacién y
comunicacion recogidas en los Reglamentos?

17. ¢Ha participado en alguna red de comunicacion relacionada con los Fondos Europeos?

18. ¢éLleva a cabo un seguimiento de los avances de la Estrategia de Comunicacion,
plasmandolo en los informes que se remiten al Comité de Seguimiento?

19. ¢ Contribuye a la difusidon de Buenas Practicas de los proyectos recogidos en el POEJ para
los que se ha elaborado la Estrategia de Comunicacién?

20. ¢éIncluye la Estrategia de Comunicacidn del POEJ alguna medida destinada a la presentacion
de ejemplos de proyectos cofinanciados para su consideracién como Buena Practica?

21. ¢Ha informado a los organismos gestores y beneficiarios de la ayuda comunitaria de los
criterios de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas?

22. ¢Ha validado ya alguna operacidn para su inclusion en la base de datos web de Buenas
Practicas de actuaciones cofinanciadas?

23. ¢Cumplimenta indicadores de comunicacion (realizacion y/o resultado) como
consecuencia de su participacidn en el POEJ? Indique cudles.

O NU AW
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Anexo Il. Guion de entrevista a Organismos Intermedios y beneficiarios directos.
CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE COMUNICACION

e (Conoce la Estrategia de Comunicacion del POEJ? ¢COdmo valora su conocimiento de la
Estrategia?
o Objetivos.
= Informary dar a conocer los logros alcanzados.
= Apoyar a los actores implicados.
o Medidas.
o Destinatarios.
o Responsables.

e Sino conoce la Estrategia o tiene dificultades para su aplicacion:

o ¢Qué acciones cree que hubieran sido adecuadas para informar/formar sobre
la Estrategia de Comunicacién y su aplicaciéon?

e (Cuadles de las medidas recogidas en la Estrategia de Comunicacién desarrolla su
entidad? (medidas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones reglamentarias /
medidas de difusién y visibilidad).

o ¢Cuales de las que desarrolla cree que son las mads efectivas? ¢Y las que menos?
¢Por qué?
o ¢éQué cree que se estd consiguiendo con estas medidas?

e (Qué dificultades encuentra para desarrollar las medidas de comunicacién que le

corresponden? (obligaciones / otro tipo de medidas de difusion).

Por ejemplo:
o Informar de obligaciones a beneficiarios o conseguir que las cumplan (si tiene
beneficiarios).

o Cumplir con todas las obligaciones.
o Conocer criterios / especificaciones técnicas / acceso a ejemplos o
documentacion relevante.

e (iCon qué recursos cuenta para desarrollar la comunicacidn de las operaciones que
gestiona en POEJ / para difundir las oportunidades a potenciales beneficiarios? ¢Cree
gue son adecuados para las actuaciones que desarrolla?

o Equipo técnico.

o Medios materiales.

o Recursos econémicos.

o Apoyo externo (por parte de la UAFSE - instrucciones, formacién en
comunicacién // con alguna asistencia técnica).

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

e (Cudl es el sistema para la cumplimentacidn de indicadores de comunicacién?
o ¢éCon qué frecuencia se hace? ¢Por qué via?
o ¢Qué criterio usa para el registro del gasto vinculado a la comunicacién?
o (Tiene / ha tenido alguna dificultad para la cumplimentacién de indicadores?
¢Cudles y como las ha resuelto?
e (iCoémo considera que podria mejorarse el actual sistema de recopilacion y registro de
indicadores de comunicacién?
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e (Considera que estd adecuadamente informado de las novedades en materia de
requisitos y obligaciones de ICV? ¢Cual es la principal via por la que recibe esta
informacién? ¢Participa en alguna red especializada en comunicacién (GERIP, GRECO-
AGE, INFORM, INIO)?

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

e (Contribuye a través de sus actuaciones de comunicacién a visibilizar, de cara a la
opinién publica, la contribucidn del FSE a la igualdad de oportunidades entre hombres
Yy mujeres?
o ¢Podria citar algun ejemplo?
e (Contribuye a través de sus actuaciones de comunicacidn a visibilizar a los colectivos
desfavorecidos?
o ¢éPodria citar algun ejemplo?
e (iComo tiene en cuenta las necesidades de las mujeres en el acceso a los diferentes
contenidos informativos que desarrolla?
e (Facilita informacion a las mujeres sobre las posibilidades de participacién como
beneficiarias del POEJ?

BUENAS PRACTICAS

e (Ha presentado alguna buena practica?
o Sl - ¢la ha elaborado su entidad? ¢Ha necesitado ayuda de la UAFSE? ¢Tenia
instrucciones adecuadas para elaborarlas?
o NO-¢iPorqué?
e Si ha presentado alguna, ¢Hacen algun tipo de difusién de las Buenas Practicas?
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Anexo lll. Cuestionario a ciudadania.

Conocimientos previos®’
1. ¢Sabe usted que su Comunidad Auténoma recibe dinero de la Unién Europea para
contribuir a su progreso econémico y social?
Si
No
2. ¢Ha oido hablar del Fondo Social Europeo “FSE”?
Si
No
Si las respuestas 1y 2 son negativas, fin de la encuesta.
Actuaciones de los Fondos Europeos
3. ¢Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con financiacién europea en su
Comunidad Autonoma relativos a las siguientes cuestiones? (respuesta multiple)
Si NO

Investigacidn, Desarrollo e Innovacion y Tecnologias de la Informacion (TIC)
Ayudas y/o subvenciones a las empresas

Formacion y Empleo

Ayudas para disminuir las desigualdades sociales y entre hombres y mujeres
Ayudas para luchar contra la exclusion y/o ayudar a personas con discapacidad

4. ¢Como se enterd de este tipo de actuaciones? (respuesta multiple)

Si NO

He visto vallas en las carreteras / placas en centros de formacion

He visto carteles / posters en la calle

He visto/oido anuncios en prensa, radio y/o television

A través de folletos

A través de Internet

A través de terceras personas

He participado en algln curso de formacion financiado por la Unién Europea

Importancia de los Fondos Europeos

5. éCémo valora usted el papel jugado por los Fondos Europeos (FEDER y FSE) en el
desarrollo de su Comunidad Auténoma?

Irrelevante

Positivo

Muy beneficioso

Absolutamente crucial

6. ¢Considera que los lemas “FEDER una manera de hacer Europa" y "El FSE invierte en
tu futuro” reflejan adecuadamente el papel de la Union Europea en el desarrollo
econdémico y social de su Comunidad Autéonoma?

Si

No

30 Se incluyen Unicamente las preguntas relacionadas con FSE que han sido consideradas para esta
evaluacion.
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Anexo V. Cuestionario para Organismos Intermedios y/o beneficiarios.

1. Indique por favor cual es su relacion con el POEJ:
Organismo Intermedio y/o beneficiario
Sélo beneficiario

2. ¢Conoce la Estrategia de Comunicacion del POEJ?
S|
NO (por favor, indique el motivo)

3. ¢Ha recibido instrucciones especificas y/o un manual de seguimiento de la Estrategia
de Comunicacién?

S

NO (por favor, indique el motivo)

4. ¢Ha participado en alguna jornada o sesion formativa en relacion con los requisitos de
comunicacion en el nuevo periodo de programacion?

S|

NO (por favor, indique el motivo)

Si su respuesta es "Si", exprese su grado de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones, en una escala de 1 a 4 (donde 1 = minimo acuerdo y 4 = maximo acuerdo).
1 2 3 4

La informacion presentada ha servido para adelantar
y/o actualizar sus conocimientos sobre los Fondos y/o
su aplicacidn

Los contenidos presentados son de utilidad practica
La sesidon/evento es una herramienta adecuada para
informar/formar sobre los Fondos

La duracion de la sesidon/evento y el nimero de
participantes fue el adecuado para cumplir con los
objetivos previstos

La sesidn/evento ha satisfecho mis expectativas

5. éForma su Organismo parte de alguna red de comunicacién relacionada con los
Fondos Europeos?

Sl

NO (por favor, indique el motivo)

6. PREGUNTA SOLO PARA ORGANISMOS INTERMEDIOS
¢Ha distribuido instrucciones especificas y/o un manual de requisitos de comunicacion
dirigido a los beneficiarios?

S|

NO (por favor, indique el motivo)

7. éiConsidera que ha aplicado correctamente las caracteristicas técnicas exigidas
reglamentariamente para las medidas de informacion y comunicacion?

L s
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

DE ESPARIA D(rumu Hisraciones

|:| NO (por favor, indique el motivo)

éHa utilizado el lema acordado en la Estrategia de Comunicacion para el material de
comunicacion puesto en practica?

S|

NO (por favor, indique el motivo)

PREGUNTA SOLO PARA ORGANISMOS INTERMEDIOS

¢En convocatorias y/o resoluciones de las ayudas, convenios, etc. ha mencionado la
participacion del FSE?

S|

NO (por favor, indique el motivo)

PREGUNTA SOLO PARA ORGANISMOS INTERMEDIOS

éEn los pliegos de condiciones y clausulas administrativas ha facilitado informacion
acerca de los criterios de seleccion de los proyectos, los procedimientos de examen de
las solicitudes y sus tiempos?

S|

NO (por favor, indique el motivo)

PREGUNTA SOLO PARA ORGANISMOS INTERMEDIOS

éHa difundido a través de algtin procedimiento electrénico las distintas convocatorias
existentes en el marco del POEJ?

S|

NO (por favor, indique el motivo)

PREGUNTA SOLO PARA ORGANISMOS INTERMEDIOS

éHa informado a los beneficiarios de las obligaciones que, con caracter general,
adquieren en materia de informacion y comunicacidn, y, en concreto, de que pasaran
a formar parte de la lista de operaciones que sera publicada por la Autoridad de
Gestion?

S

NO (por favor, indique el motivo)

¢Ha remitido notas de prensa y/o ha publicado alguna noticia a través de los medios
de comunicacién en relacién con el POEJ y/o el papel desempeiiado por la UE?

Sl

NO (por favor, indique el motivo)

éRecopila y archiva el material de comunicacion de las actuaciones que gestiona?
Sl
NO (por favor, indique el motivo)

éHa participado en alguna reunién, jornada y/o curso donde se le haya informado
acerca de los procedimientos de gestién, control, evaluacién y/o comunicacion de los
Fondos Europeos?

s
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
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|:| NO (por favor, indique el motivo)

Si su respuesta ha sido “Si”, exprese su grado de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones, en una escala de 1 a 4 (donde 1 = minimo acuerdo y 4 = maximo acuerdo).
1 2 3 4

La informacién presentada ha servido para
adelantar y/o actualizar sus conocimientos sobre
los Fondos y/o su aplicaciéon

Los contenidos presentados son de utilidad practica
La sesidn/evento es una herramienta adecuada
para informar/formar sobre los Fondos

La duracion de la sesion/evento y el nimero de
participantes fue el adecuado para cumplir con los
objetivos previstos

La sesidn/evento ha satisfecho mis expectativas

éHa puesto en marcha alguna actuacion de publicidad para hacer ver los logros
conseguidos en actuaciones cofinanciadas con fondos europeos?

S|

NO (por favor, indique el motivo)

PREGUNTA SOLO PARA ORGANISMOS INTERMEDIOS

¢Ha organizado alguna jornada, seminario, evento, feria y/o certamen para divulgar
su participacion en el POEJ y/o en general sobre la politica regional europea en
Espafia?

S|

NO (por favor, indique el motivo)

éConoce los criterios establecidos para la justificacidon de los proyectos cofinanciados
como Buenas Practicas?

S

NO (por favor, indique el motivo)

éSabe que, como beneficiario/gestor, debe informar del cumplimiento de todos los
criterios establecidos de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas para al menos
alguno de los proyectos que promueve con cargo a los fondos estructurales?

S|

NO (por favor, indique el motivo)

é¢Ha presentado algtin proyecto del que es beneficiario/gestor para su consideracién
como buena practica en el periodo 2014-2020?

Sl

NO (por favor, indique el motivo)

éCuales son los principales problemas con los que se encuentran a la hora de dar
cumplimiento a los requisitos de comunicacién en el desarrollo de sus operaciones?
|:| Emblema comunitario
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Lema del Fondo indicado en la Estrategia de Comunicacion

Comunicar la cofinanciacién europea

Lista de beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad de fondos
publicos asignados a las mismas

Contenido de las herramientas especificas (vallas, carteles, etc.)

Otros (especifique)

22. ¢Cuenta con una guia o metodologia que le facilite aplicar la perspectiva de género e
igualdad de trato en las acciones de comunicacién que desarrolla?

Sl

NO

23. ¢{Cuenta con herramientas para aplicar un lenguaje no sexista en las acciones de
comunicacion que desarrolla?

S|

NO

24. ¢(Tiene en cuenta las necesidades especificas de mujeres y hombres y colectivos
prioritarios para las acciones de comunicacion?

S

NO

Parcialmente (Si su respuesta ha sido "Parcialmente", indique qué necesidades

ha tenido en cuenta)

25

éRecopila y registra la informacidn relativa a personas desagregada por sexo?
S
NO

26. ¢Recopila y registra la informacién desagregada por colectivos prioritarios?
S|
NO

27. En general, é{considera que se integra adecuadamente la perspectiva de género y de
igualdad de trato en las acciones de comunicacion?

S

NO
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Anexo V. Planes de actuacion analizados.

Actuaciones programadas en 2017

ACTUACION

Celebracién Dia de Europa

Nota de prensa informativa sobre la

celebracidon del Dia de Europa

Banner en prensa informativa sobre la
celebracion del Dia de Europa

Video sobre la celebracién del Dia de Europa

Reportaje fotografico sobre la celebracion del
Dia de Europa

Carteles Dia de Europa 500 ud.

Estrellas dia de Europa 1000 ud.
Folletos Dia de Europa 2000 ud.

Orientaciones sobre la elaboracién de los IAE

Nota de prensa informativa sobre Ila

celebracion del Comité de Seguimiento de los Organismos intermedios y Beneficiarios, Europa

PO nacionales

Celebracién de Comité de Seguimiento del
POISES

Celebracién de Comité de Seguimiento del
POEFE

Celebracién de Comité de Seguimiento del
POAT

Celebracién de Comité de Seguimiento del
POEJ

Difusion del 60 aniversario del FSE

Foro Anual FSE de Comunicacién (2017)

Publicacion de los enlaces de los apartados
especificos de todos los beneficiarios publicos
que conforman la parte regional del Portal
Web Unico

Publicacion de la lista de operaciones en el
portal web Unico de la Autoridad de Gestidn

Actualizacion de la base de datos de Buenas
Practicas de Actuaciones cofinanciadas en el
apartado especifico de la Web de la Autoridad
de Gestion

PUBLICO OBJETIVO

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacién, Europa
Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa
Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa
Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa
Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

Organismos intermedios y Beneficiarios

Organismos intermedios y Beneficiarios, Europa
Organismos intermedios y Beneficiarios, Europa
Organismos intermedios y Beneficiarios, Europa
Organismos intermedios y Beneficiarios, Europa

Beneficiarios potenciales y publico en general

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacién, Europa

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacién, Europa

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

& GOMERND MINISTERIO
DEESPANA  DETRABAIC, MIGRACIONES
{ ¥ SEGURIAD SOCIAL

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
EI FSE invierte en tu futuro

FECHA DE REALIZACION
ORIENTATIVA

Mayo
Mayo
Mayo
Mayo

Mayo

Mayo
Mayo
Mayo

Marzo

Junio

Mes de Junio
Mes de Junio
Mes de Junio
Mes de Junio

A lo largo del afio

Octubre 2017

Cuando se vayan
recibiendo a lo largo
del afio

Actualizacion
semestral, cuando
comience la puesta en
marcha de las
actuaciones
Cuando se vayan
presentando por parte
de los beneficiarios
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Actuaciones progr das en 2018

ACTUACION

Campaniia Celebracion Dia de Europa

Orientaciones sobre la elaboracién de los IAE

Celebracién de los Comités de Seguimiento de
los PO nacionales
Foro Anual FSE de Comunicacion (2018)

Publicacion de los enlaces de los apartados
especificos de todos los beneficiarios publicos
que conforman la parte regional del Portal
Web Unico

Publicacion de la lista de operaciones en el
portal web Unico de la Autoridad de Gestién
Actualizacion de la base de datos de Buenas
Practicas de Actuaciones cofinanciadas en el
apartado especifico de la Web de la Autoridad
de Gestion

PUBLICO OBJETIVO

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacidn, Europa

Organismos intermedios y Beneficiarios

Organismos intermedios y Beneficiarios , Europa

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

FECHA DE REALIZACION
ORIENTATIVA

Mayo

Febrero

Mayo

Junio

Cuando se vayan
recibiendo a lo largo
del afio

Actualizacion
semestral

Cuando se vayan
presentando por parte
de los beneficiarios

Actuaciones programadas 2019

ACTUACION

Campafia Celebracion Dia de Europa

Orientaciones sobre la elaboracién de los IAE

Celebracién de los Comités de Seguimiento de
los PO nacionales
Foro Anual FSE (2019)

Acto de Difusion FSE 2019: Difusidn y entrega
de premios FSE a la mejor produccion
audiovisual, a la mejor creacidn artisticay a las
mejores practicas

Publicacion de los enlaces de los apartados
especificos de todos los beneficiarios publicos
que conforman la parte regional del Portal
Web Unico

Publicacion de la lista de operaciones en el
portal web Unico de la Autoridad de Gestion
Actualizacion de la base de datos de Buenas
Précticas de Actuaciones cofinanciadas en el
apartado especifico de la Web de la Autoridad
de Gestion

PUBLICO OBJETIVO

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

Organismos intermedios y Beneficiarios

Organismos intermedios y Beneficiarios , Europa

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacién, Europa

Organismos intermedios Beneficiarios,
beneficiarios potenciales, publico en general,
medios de comunicacion, Europa

FECHA DE REALIZACION
ORIENTATIVA

Mayo

Febrero-Marzo

Mayo-Junio

Julio

Octubre-Noviembre

Cuando se vayan
recibiendo a lo largo
del afio

Actualizacion
semestral

Cuando se vayan
presentando por parte
de los beneficiarios
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Anexo VI. Contribucidn a indicadores de realizacion por Organismos Intermedios y beneficiarios directos.

| Eventos | Difusién | Publicaciones | __ Web | Usuarios/as | _Soportes | Documentacion

Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %  Valor % Valor % Valor %

Agencia Estatal Consejo Superior de 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% ) 0,20% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Investigaciones Cientificas (CSIC)

Agencia Estatal de Investigacion (AEl) 0 0,00% 3 0,10% 0 0,00% 5 0,50% 0 000% o0 0,00% 3 0,75% 0 0,00%
Camara Oficial de Comercio, Industria, 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Servicios y Navegacion de Espaia

Ol Canarias 1 0,09% 1 0,03% 1 0,30% 1 0,10% 0 000% 1 0,07% 2 0,50% 0 0,00%
Ol Cantabria 0 0,00% 1 0,03% 1 0,30% 1 0,10% 0 0,00% 12 0,88% 10 2,50% 0 0,00%
Ol Ceuta 4 0,34% 86 2,82% 0 0,00% 1 0,10% 0 000% O 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Ol Melilla 1 0,09% @ 119 @ 3,90% 9 2,72% 1 0,10% 0 0,00% 11 0,80% 18 4,50% 0 0,00%
Ol Madrid 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,10% 0 000% O 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Cruz Roja Espafiola 8 0,69% 42 1,38% 3 0,91% 12 1,20% 0 0,00% 31 2,26% 6 1,50% 0 0,00%
Ol Comunidad Valenciana 18 1,55% | 116 | 3,80% 3 0,91% 6 0,60% 0 0,00% 6 0,44% 13 3,25% 8 30,77%
Ol Baleares 0 0,00% 13 0,43% 10 3,02% @ 110 @ 11,03% 0 0,00% 50 3,65% 0 0,00% 0 0,00%
Ol Castilla y Ledn 16 1,38% 19 0,62% 1 0,30% 5 0,50% 0 0,00% 49 3,58% 23 5,75% 1 3,85%
D.G. Relaciones con las Comunidades 0 0,00% " 0,03% 0 0,00% : 0,10% 0 0,00% 1 0,07% 1 0,25% 0 0,00%
Autonomas y Entes Locales (DGRCAEL)

Ol Galicia 13 1,12% 22 0,72% 3 0,91% 15 1,50% 0 000% 1 0,07% 22 5,50% 0 0,00%
Fundacién Accion Contra el Hambre 0 0,00% 1 0,03% 1 0,30% 5 0,50% 0 0,00% 1 0,07% 0 0,00% 3 11,54%
Fundacién EOI 45 3,88% 219 @ 7,18% 30 9,06% 2 0,20% 0 0,00% 276 | 20,16% 2 0,50% 2 7,69%
Fundacién INCYDE 504 @ 43,41% @613 @ 20,10% @ 48 | 14,50% | 680 @ 68,20% 0 0,00% 572 @ 41,78% 0 0,00% 0 0,00%
Fundacién ONCE 0 0,00% 1 0,03% 0 0,00% 1 0,10% 0 000% 1 0,07% 1 0,25% 0 0,00%
Fundacién Secretariado Gitano 8 0,69% 4 0,13% 8 2,42% 2 0,20% 0 000% 3 0,22% 0 0,00% 0 0,00%
Ol Aragdn 9 0,78% 9 0,30% 1 0,30% 0 0,00% 0 0,00% 25 1,83% 26 6,50% 0 0,00%
Ol Andalucia 5 0,43% 19 0,62% 0 0,00% 3 0,30% 0 000% 1 0,07% 0 0,00% 2 7,69%
Ol La Rioja 4 0,34% 5 0,16% 3 0,91% 2 0,20% 0 0,00% 2 0,15% 4 1,00% 0 0,00%
Ol Murcia 42 3,62% | 133 @ 4,36% 11 3,32% 51 5,12% 0 0,00% 40 2,92% 22 5,50% 7 26,92%
Ol Navarra 0 0,00% 10 0,33% 0 0,00% 0 0,00% 0 000% O 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Ol Pais Vasco 32 2,76% | 325  10,66% @66 @ 19,94% @ 36 3,61% 0 0,00% 105 7,67% 39 9,75% 0 0,00%
Ol Extremadura 3 0,26% 22 0,72% 0 0,00% 2 0,20% 0 0,00% 6 0,44% 7 1,75% 0 0,00%
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Ol Principado de Asturias 14 1,21% 4 0,13% 0 0,00% 4 0,40% 0 0,00% 8 0,58% 26 6,50% 3 11,54%
(SSeEr\F:ié:)io Publico de Empleo Estatal 1 0,09% ) 0,07% ) 0,60% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% ) 0,50% 0 0,00%
Ol Catalunya 26 2,24% | 112 @ 3,67% 6 1,81% 2 0,20% 0 0,00% 1 0,07% 40 10,00% 0 0,00%
Ol Castilla la Mancha 346 | 29,80% |1.016  33,32% @ 116 @ 35,05% @ 43 4,31% 0 0,00% 154 & 11,25% @ 128 & 32,00% 0 0,00%
YMCA 61 525% @ 131 @ 4,30% 8 2,42% 3 0,30% 0 0,00%| 12 0,88% 5 1,25% 0 0,00%
TOTAL 1.161 100,00% 3.049 100,00% 331 100,00% 997 100,00 O 0,00% 1.369 100,00% 400 100,00% 26 100,00%
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Anexo VII. Contribucidn a indicadores de resultado por Organismos Intermedios y beneficiarios directos.

Incremento Asistentes
Distribucion Visitas Cobertura Reuniones
usuarios/as reuniones

Valor Valor % Valor Valor % Valor % Valor %  Valor % Valor %
Agencia Estatal Consejo Superior de 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Investigaciones Cientificas (CSIC)
Agencia Estatal de Investigacion 0 0,00% 0,00% | --- 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 100,00% --- 0 0,00% 0 0,00%
(AEI)
Camara Oficial de Comercio, 54923 | 34,76% @ 99,00% @ --- 5 0,03% @ 1.366.288 @ 1,73% 0 0,00% 99,00%  -- 0 0,00% 0 0,00%
Industria, Servicios y Navegacién de
Espafa
Cruz Roja Espafiola 0 0,00% 0,00% - 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%  100,00% --- 0 0,00% 0 0,00%
Direccion General de Relaciones con 0 0,00% 0,00% | --- 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 100,00% --- 0 0,00% 0 0,00%
las Comunidades Auténomas y
Entes Locales (DGRCAEL)
Fundacién Accion Contra el Hambre 0 0,00% 33,33% | --- 5 0,03% 9.195 0,01% 0 0,00% 0,00% --- 3 6,67% 3 0,79%
Fundacién EOI 1.815 1,15% 33,33% | --- 32 0,18% 76.867 0,10% 0 0,00% @ 66,67% --- 6 13,33% 6 1,57%
Fundacién INCYDE 13.513 | 8,55% 66,67% | --- 2.621 14,45%  12.270.834  15,51% 0 0,00% 0,00% --- 0 0,00% 0 0,00%
Fundacién ONCE 0 0,00% 0,00% - 0 0,00% 1.000.000 1,26% 0 0,00%  100,00% --- 0 0,00% 0 0,00%
Fundacién Secretariado Gitano 26.600 @ 16,84% 0,00% - 220 1,21% 1.172.000 1,48% 0 0,00% 0,00% --- 0 0,00% 0 0,00%
Ol Andalucia 15.501 | 9,81% 0,00% - 0 0,00% 185.577 0,23% 0 0,00% 0,00% --- 2 4,44% 39 10,21%
Ol Aragdn 977 0,62% | 100,00% @ --- 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%  100,00% --- 0 0,00% 0 0,00%
Ol Baleares 0 0,00% 0,00% - 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0,00% --- 0 0,00% 0 0,00%
Ol Canarias 16 0,01% | 100,00% @ --- 14 0,08% 0 0,00% 0 0,00%  100,00% --- 0 0,00% 0 0,00%
Ol Cantabria 515 0,33% 33,33% | --- 25 0,14% 1.354.506 1,71% 0 0,00%  100,00%  --- 0 0,00% 0 0,00%
Ol Castilla la Mancha 15.967 | 10,11% 0,99% --- 1 11.000 @ 60,65% 225.221 0,28% 0 0,00% 0,62% --- 0 0,00% 0 0,00%
Ol Castilla y Ledn 2.535 1,60% @ 100,00% @ --- 1 0,01% 95.859 0,12% 0 0,00%  100,00%  --- 10 22,22% | 252 | 65,97%
Ol Catalunya 3.100 1,96% 89,17% | --- 100 0,55% 172.393 0,22% 0 0,00% 100,00%  --- 0 0,00% 0 0,00%
Ol Ceuta 3.030 1,92% 0,00% --- 0 0,00% 28.058 0,04% 0 0,00% 0,00% --- 0 0,00% 0 0,00%
Ol Comunidad Valenciana 4.313 2,73% 0,00% --- 1 0,01% 112.069 0,14% 0 0,00% 0,00% --- 8 17,78% 40 10,47%
Ol Extremadura 410 0,26% 0,00% --- 0 0,00% 265 0,00% 0 0,00% 100,00%  --- 0 0,00% 0 0,00%
Ol Galicia 329 0,21% | 100,00% & --- 56 0,31% 1.224 0,00% 0 0,00% 100,00%  --- 0 0,00% 0 0,00%
Ol La Rioja 42 0,03% 0,00% --- 2 0,01% 5.727 0,01% 0 0,00% 100,00%  --- 0 0,00% 0 0,00%
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Ol Madrid 0 0,00% | 0,00% | - 0 0,00% 6.716 0,01% | 0 |0,00% 000% - | 0 | 000% 0 | 0,00%
ol Melilla 150 | 0,09% = 7500% @ - 18 0,10% = 67.718 | 0,09% 0 000% 50,00% -- O | 000% 0O | 0,00%
Ol Murcia 4628 @ 2,93% | 0,00% @ -- 4 0,02% 1.059 0,00% 0 0,00% 3673% -~ | 13  2889% 42  10,99%
Ol Navarra 0 0,00% = 0,00% - 0 0,00% 0 0,00% O 0,00% 000% - | O  000% O 0,00%
Ol Pais Vasco 3353 2,12% = 99,24% -~ 1.000 @ 551%  60.924.073 77,00% O  0,00% 9897% -- O | 000% 0 | 0,00%
Ol Principado de Asturias 4.688 @ 2,97% = 0,00% @ -- 0 0,00% = 22.468 | 0,03% 0 0,00% 100,00% -- 3 | 667% 0 | 0,00%
Servicio Publico de Empleo Estatal 15 0,01%  100,00% = -- 1 0,01% 0 0,00% 0 0,00% 100,00% -~ | 0  000% O 0,00%
(SEPE)
YMCA 1.571 = 0,99%  100,00% -- 3.032 | 16,72% = 22.203 | 0,03% O  0,00% 100,00% -- O | 0,00% O 0,00%
TOTAL 157.991 100,00%  -- -- 18.137 100,00% 79.120.320 100,00% O 0,00%  -- -~ 45 100,00% 382 100,00%
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