24 XUNTA DE GALICIA

® .

#) ¢4 CONSELLERIA DE FACENDA
Direccion Xeral de Politica Financeira
e Tesouro

MEDIACION DE SEGUROS

COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA

INFORME 201 |

Péaxina | de 22



XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE FACENDA

Direccion Xeral de Politica Financeira
e Tesouro

l.- INTRODUCCION

2- COMPETENCIAS E LEXISLACION APLICABLE NA COMUNIDADE
AUTONOMA DE GALICIA

3.- METODOLOXIA UTILIZADA

3.1.- Obtencion da informacion
3.2.- Depuracion de datos
3.3.- Tratamento da informacién

4.- O REXISTRO DE MEDIADORES

4.1 .- Situacion a 3| de decembro de 201 |

4.2.- Situacion a 31 de decembro de 2012

4.3.- Evolucion do rexistro autonébmico 2007-2012

4.4.- Mediadores inscritos no rexistro estatal a 31 de decembro de 2012

5- INDICADORES DO SECTOR DA MEDIACION DE SEGUROS NA
COMUNIDADE GALEGA

5.1.- PRIMAS

5.1.1 - Distribucion por ramos

5.1.2 - Distribucion ramos de non vida
5.1.3.- Distribucion ramos de vida

5.1.4 - Distribucion por figura da mediacion
5.1.5 - Compahiias aseguradoras

5.1.6 - Rede de distribucion

5.2.- COMISIONS

5.2.1.- Distribucion por ramos

5.2.2.- Distribucion no ramo de non vida
5.2.3.- Distribucion no ramo de vida

5.2.4- Distribucion por figura da mediacion

5.3.- HONORARIOS
6.- ESTRUCTURAS EMPRESARIAIS
6.1.- Medios persoais
6.2.- Oficinas e sucursais
7.- CONCLUSIONS
ANEXO |[: Evolucién do rexistro autondomico 2007-2012

Paxina 2 de 22



XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE FACENDA
Direccion Xeral de Politica Financeira
e Tesouro

|.- INTRODUCCION

O obxecto do presente informe é recoller a actividade de mediacion desenvolvida
polos corredores e axentes de seguros vinculados no territorio da Comunidade
Autonoma de Galicia.

A Lei 26/2006, do |7 de xullo, de mediacion de seguros y reaseguros privados
establece a obriga de inscricion de todos os mediadores de seguros, auxiliares-asesores
e corredores de reaseguros residentes ou domiciliados en Espana con caracter previo
ao inicio da sla actividade. Os datos correspondentes a estas figuras inscrnibense nos
rexistros administrativos que levan tanto a Direccion Xeral de Seguros e Fondos de
Pensiobns como as comunidades autbnomas con competencias en mediacion de
seguros e fanse pUblicos a través dun punto Unico de informacion accesible a través da
paxina web da Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions.

Unha vez iniciada a sla actividade, os corredores de seguros e de reaseguros e os
axentes e operadores de banca-seguros vinculados deben remitir ao 6rgano no que
estean inscritos a informacion estatistico-contable co contido e a periodicidade que se
determine regulamentariamente.

Para a elaboracion deste informe sobre a actividade de mediacion en Galicia trataronse
os datos correspondentes ao exercicio 201 | achegados no pasado ano 2012 polos
corredores e axentes de seguros vinculados inscritos no Rexistro administrativo
especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros e dos seus altos cargos
da Comunidade Autonoma de Galicia.

Ademais incllese informacion sobre a situacion do rexistro autondmico nos anos 201 |
e 2012 e un anexo sobre a sla evolucion de 2007 a 2012. Incorpbranse tamén datos
recollidos no punto Unico de informacion relativa aos mediadores con domicilio en
Galicia e ambito de actuacion a nivel estatal a 31 de decembro de 2012.

2- COMPETENCIAS E LEXISLACION APLICABLE NA COMUNIDADE
AUTONOMA DE GALICIA

A Lei organica 6/1999, do 6 de abril, de transferencia de competencias a Comunidade
Autonoma de Galicia, establece que lle corresponde & Comunidade Autbnoma galega
a competencia de desenvolvemento lexislativo e execucion en materia de ordenacion
do crédito, banca e seguros. En aplicacion da citada lei organica, polo Real Decreto
1748/1999, do 19 de novembro, transferironse & comunidade autébnoma as funcions e
servizos da Administracion do Estado en materia de mediadores de seguros. O
Decreto 321/1999, do 16 de decembro, atrible ditas funcions e servizos & Conselleria
de Economia e Facenda.
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Na actualidade as competencias en materia de mediacion de seguros e reaseguros
privados de conformidade co establecido no Decreto 307/2009, do 28 de maio, polo
que se establece a estrutura organica da Conselleria de Facenda, estan asignadas a
Conselleria de Facenda correspondéndolle as funcions & Direccion Xeral de Polftica
Financeira e Tesouro a través da Subdireccion Xeral de Supervision de Caixas de
Aforro e Entidades Financeiras.

No exercicio das referidas competencias publicaronse a Orde do 18 de xullo de 2000
de creacion do Rexistro de Corredores de Seguros, de Sociedades de Corredona de
Seguros e dos seus altos cargos; o Decreto |18/2001, do 10 de maio, de regulacion
das competencias da comunidade autbnoma en materia de mediacion en seguros
privados e, posteriormente a Orde do |/ de xuho de 2005 sobre os libros-rexistro e o
deber de informacion estatistico-contable dos corredores de seguros e as sociedades
de corredoria de seguros.

A aprobacion da Lei 26/2006, do |7 de xullo, de mediacion de seguros e reaseguros
privados levou consigo a modificacion da normativa autondmica na materia. Asi, en
primeiro lugar publicouse o Decreto 298/2008, do 18 de decembro, polo que se
regulan as competencias da Comunidade Autonoma de Galicia en materia de
mediacion de seguros e reaseguros privados, que derrogou o anterior Decreto
| 18/2001, e de seguido a Orde do |0 de febreiro de 2009 sobre os libros-rexistro e o
deber de informacion dos mediadores de seguros e reaseguros privados da
Comunidade Autonoma de Galicia, asi como a Orde do |7 de marzo de 2009 pola
que se regula o rexistro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores
de reaseguros e dos seus altos cargos na Comunidade Autonoma de Galicia.

Con posterioridade o Ministerio de Economia e Facenda publica o Real decreto
764/2010, do || de xunho, polo que se desenvolve a Lei 26/2006, do |7 de xullo, de
mediacion de seguros e reaseguros privados en materia de informacion estatistico-
contable e do negocio, e de competencia profesional, que amplia a informacion que os
mediadores de seguros estan obrigados a proporcionar & Administracion competente,
tendo a consideracion de lexislacion basica ao abeiro do disposto na sla disposicion
derradeira primeira.

Por este motivo, e de acordo coa habilitacion de desenvolvemento establecida na
disposicion derradeira da Orde do 10 de febreiro de 2009, que habilita ao director
xeral con competencias en materia de supervision de seguros para realizar as
modificacions que resulten necesarias nos modelos de documentacion anual dos
mediadores de seguros, levouse a cabo a derradeira modificaciobn na normativa
autonomica na materia: a Resolucion do 18 de abril de 2011, da Direccion Xeral de
Politica Financeira e Tesouro, pola que se aproban os modelos de informacion dos
mediadores de seguros e reaseguros privados da Comunidade Autonoma de Galicia.
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3.- METODOLOXIA UTILIZADA
3.1.- Obtencion da informacion
As fontes de informacion utilizadas para elaborar o informe foron:

|.- O datos contidos no Rexistro administrativo especial de mediadores de seguros,
corredores de reaseguros e dos seus altos cargos da Comunidade Autonoma de
Galicia.

2.- Os datos subministrados polos mediadores inscritos no rexistro autonémico nas
declaracions estatistico-contables (DEC) do exercicio 2011, segundo os modelos
publicados na Resolucion do 18 de abril de 2011, da Direccion Xeral de Politica
Financeira e Tesouro.

3.- A informacion recollida no punto Unico de informacion (PUI) relativa aos
mediadores con domicilio na Comunidade Autonoma de Galicia e ambito de
actuacions a nivel estatal.

3.2.- Depuracion de datos

As declaracions presentadas foron posteriormente revisadas e analizadas e
practicamente a totalidade dos mediadores inscritos no rexistro autonémico foron
requiridos en unha ou varias ocasions para a sta subsanacion.

A maiorfa dos erros detectados nas DEC do exercicio 201 | tifan relacion co seguro
de responsabilidade civil, a capacidade financeira, o persoal afecto e non afecto a
mediacion e os datos contables (valor engadido, ingresos e gastos e conta de perdas e
ganancias).

As incidencias no seguro de responsabilidade civil debéronse a cambios de polizas,
limites ou coberturas non comunicadas a este centro directivo aos efectos da sla
inscricion no rexistro autonomico. As incidencias relativas as faltas ou retrasos nas
remisions dos recibos diminuiron substancialmente respecto ao ano anterior ao
incorporarse a posibilidade de envio a través do correo electronico do mediador ou
directamente dende a aplicacion da DEC,

Polo que respecta a capacidade financeira a maioria dos erros debéronse a confusions
na clasificacion das primas cobradas con cobertura inmediata e sen cobertura inmediata
asi como & forma de acreditala. Neste sentido todos os mediadores que declararon na
documentacion estatistico-contable do exercicio 2011 ter cuberta a capacidade
financeira, ben por ter pactado coas entidades aseguradoras a domiciliacion bancaria ou
ben por ofrecer cobertura inmediata entregando o recibo, sen ter acreditada
documentalmente esta circunstancia, foron requiridos para que achegasen os pactos
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asinados coas companias. Este requirimento foi efectuado tamén a aqueles mediadores
que, tendo cuberta a capacidade financeira mediante unha poliza de seguro de caucion,
contratada polo importe mihimo establecido, declararon un volume elevado de primas
intermediadas, aos efectos de comprobar se a contia da pdliza cubria como minimo o
4% do total das primas percibidas.

Polo que se refire a informacion sobre persoal afecto e non afecto a mediacion
tiveronse que emendar erros de duplicidade do persoal posto que en varias ocasions
unha persoa adicada as dUas funcions a computaban dobremente como empregado
que participa e non participa directamente na mediacion no apartado de medios
persoais afectos & actividade de mediacion.

A correccion de datos nos modelos contables deron lugar a requirimentos na practica
totalidade das declaracions presentadas. O erro mais frecuente localizouse nos
conceptos de “servizos exteriores” dentro do apartado do valor engadido e “outros
gastos de explotacion”, ben por non indicar ninglin importe nalgin destes apartados ou
consignar contias incoherentes. Asi mesmo figuraban cantidades na partida de gastos de
persoal que non se correspondian cos datos indicados no Modelo | relativos aos
medios persoais afectos & actividade de mediacion.

3.3.- Tratamento da informacién

A Subdireccion Xeral de Supervision de Caixas de Aforro e Entidades Financeiras a
través do Servizo de Supervision e Inspeccion de Entidades e Mediadores de Seguros
analizou a documentacion estatistico-contable de |38 mediadores.

Das 138 declaracions analizadas, 35 corresponden a informacion facilitada polos
axentes de seguros vinculados e 103 corresponden a informacion de corredores,
persoas fisicas e xuridicas. De cada unha destas figuras da mediacion, logo de revisar as
sUas declaracions, analizouse a seguinte informacion:

|. A relativa a carteira de seguros intermediada: primas total de negocio e nova
producion, ramos de vida e non vida, volume en funcion do tipo de mediador,
companias e rede de distribucion.

2. A relativa &s comisions e honorarios: ramos de vida e non vida e distribucion por
tipo de mediador.

3. A relativa & estrutura da organizacion: medios afectos & actividade de mediacion,
organo de direccion, empregados e auxiliares externos.
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|.- A informacion relativa a carteira de seguros intermediada dividese nos seguintes
apartados:

= Distincion entre o volume total da carteira e a nova producion.

Distribucion por ramos.

Distribucion por figura da mediacion: corredores (persoas fisicas e xuridicas) e
axentes vinculados (persoas fisicas e xuridicas).

= Companias aseguradoras.

Rede de distribucion.

2.- A informacion relativa a comisions e honorarios desglosase nos seguintes puntos:

Distribucion das comisions en ramos de non vida e de vida.

Distribucion das comisions por figura da mediacion: corredores (persoas fisicas e
xuridicas) e axentes vinculados (persoas fisicas e xuridicas).

Distribucion dos honorarios entre os corredores (persoas fisicas e xuridicas).

3.- A informacion correspondente a estrutura da organizacion recolle os seguintes
aspectos:

» Separacion dos medios persoais afectos & actividade de mediacion: organos de
direccion, empregados que participan e non participan directamente na mediacion e

auxiliares externos.

= (Oficinas e sucursais.
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4.- O REXISTRO DE MEDIADORES

4.1.- Situacion a 3| de decembro de 201 |

A 31 de decembro de 2011, figuraban inscritos no Rexistro administrativo especial de
mediadores de seguros, corredores de reaseguros e dos seus altos cargos da
Comunidade Autonoma de Galicia |37 mediadores: 102 corredores e 35 axentes de

seguros vinculados.

Atendendo & forma xuridica, a distribucion dos mediadores é de 57 persoas fisicas e 80
persoas xuridicas, conforme se indica a continuacion:

AXeNtes VINCUIAAOS. ... |5
COrmEdOrES. . 42
Total Persoas FiSICaS. ... mmmmmmmssssmmsmmesssssssses 57
Sociedades de axencia de seguros vinculadas...... 20
Sociedades de corredoria.........cvvveiiiiiiiinnn, 60
Total Persoas Xurfdicas.............. .o 80

TOTAL MEDIADORES | 137

No ano 20! 1 foron inscritos no rexistro autonomico |4 mediadores. Destas altas 8
foron persoas fisicas, correspondendo 4 a axentes vinculados e 4 a corredores. As altas
de persoas xuridicas foron 6 repartidas en 2 sociedades de axencia e 4 sociedades de
corredoria.

A direccion xeral cancelou a inscricion de 4 mediadores, | axente vinculado persoa
fisica e 3 corredores, destes 2 persoas fisicas e | sociedade de corredoria de seguros.
As cancelacions dun axente vinculado e dun corredor foron tramitadas a peticion dos
mediadores por ter previsto inscribirse como axentes de seguros exclusivos e a doutro
corredor por motivo da sla xubilacion. A cancelacion da sociedade de corredoria
tamén foi tramitada a instancia do mediador que comunicou a ampliacion do ambito
xeografico de actuacion da actividade de corredoria de seguros fora da Comunidade
Autonoma de Galicia e solicitou a transferencia do seu expediente a administracion
estatal.

Atendendo & distribucion por provincias a 31 de decembro de 2011, 76 exercen a
actividade na Coruna, 19 en Lugo, 8 en Ourense e 34 en Pontevedra. En porcentaxe A
Coruna é a provincia que ten maior proporcion de mediadores, representando o 55%
do total, seguida de Pontevedra co 25%, Lugo co 4% e Ourense € a provincia que ten
menor presenza no sector da mediacion cun 6% do total de mediadores.
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4.2.- Situacion a 31 de decembro de 2012

A 31 de decembro de 2012, figuraban inscritos no Rexistro administrativo especial de
mediadores de seguros, corredores de reaseguros e dos seus altos cargos da
Comunidade Autonoma de Galicia 132 mediadores: 99 corredores e 33 axentes de
seguros vinculados.

Atendendo & forma xuridica, 54 son persoas fisicas e 78 persoas xuridicas, conforme se
indica a continuacion:

AXENTES VINCUIAAOS......eriiis s sisseesssissssssssssssssssssssssensies |4
COrmEdOrES. e 40
Total Persoas FiSiCaS...mmmmmmmmssssssiees 54
Sociedades de axencia de seguros vinculadas...... |9
Sociedades de corredoria........ccovviiiiiiiiiiinns 59
Total Persoas Xurdicas...............oummmmm 78

TOTAL MEDIADORES | 132

No ano 2012 foron inscritos no rexistro autondmico 4 corredores: 2 persoas fisicas e 2
persoas xuridicas.

O descenso do total de mediadores no ano 2012 debeuse a cancelacion de 9
mediadores: 2 axentes vinculados e 7 corredores. Os axentes vinculados, unha persoa
fisica e outra xurfdica solicitaron a cancelacion da sGa inscricibn para exercer como
axentes exclusivos.

Polo que respecta aos corredores, un fisico e dous xuridicos tamén solicitaron a baixa
para exercer a mediacibn como axentes exclusivos; dlas persoas fisicas foron
canceladas do rexistro por inscribirse como persoas xuridicas e outro corredor
solicitou a baixa con motivo da sla xubilacion. A outra sociedade de corredoria
solicitou a transferencia do expediente & Direccion Xeral de Seguros e Fondos de
Pensions.

Atendendo a distribucion por provincias, /5 exercen a actividade na Coruna, |18 en
Lugo, 8 en Ourense e 31 en Pontevedra. A Coruha segue a ser a provincia que ten
maior proporcion de mediadores aumentando a presenza fronte a Pontevedra, Lugo e
Ourense que continlian coas mesmas posicions que en anos anteriores.
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4.3.- Evolucion do rexistro autondbmico 2007-2012

No Anexo | recollense os datos relativos & evolucion dos mediadores inscritos no
rexistro autonomico desde o ano 2007.

4.4.- Mediadores inscritos no rexistro estatal a 31 de decembro de 2012

A pesar de que o Ministerio de Economia e Competitividade non achegou ningunha
informacion sobre os mediadores domiciliados en Galicia que estaban inscritos a 31 de
decembro de 2011 no rexistro estatal, tras unha labor de busca dos datos que
figuraban no PUl a 31 de decembro de 2012 resultou a seguinte informacion:

238 corredores: 6| persoas fisicas e |77 xuridicas

| 6 axentes de seguros vinculados: 2 fisicas e |4 xuridicas
4 operadores de banca-seguros vinculados

2 corredores de reaseguros
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5.- INDICADORES REFERIDOS AOS MEDIADORES INSCRITOS NO REXISTRO
AUTONOMICO

5.1.- PRIMAS

No ano 2011 os mediadores inscritos no rexistro autonémico acadaron un volume
total de case 79 millons de euros de primas intermediadas das que o 25,63%
corresponden a nova producion. Neste importe apreciase unha lixeira diminucion con
respecto as primas intermediadas no ano anterior que & mais acentuada na nova
producion.

Total Negocio 78987.121,02  [79.665.759,02
Nova Producion 20.243.32045 | 22.755.541,66

5.1.1.- Distribucibn por ramos

Neste apartado amosase a distribucion das primas intermediadas en ramos de vida e
de non vida. A informacion esta dividida en varios cadros por volume total, nova
producion, porcentaxes e tipos de mediadores.

O ramo de non vida supon case o 88% do volume total da carteira intermediada e o
129% restante corresponde aos ramos de vida variando lixeiramente respecto as
porcentaxes de 2010.

VOLUME TOTAL NEGOCIO RAMOS NON VIDA E VIDA

SBE 303036304 | 748343556 | 1051379860 | 13.00045181 | 4569854264 | 58.69899445 | 6921279305
VIDA | 37994973 | 89297867 | 127292840 | 358324879 | 4918.15078 | 8501399.57 | 9.774327.97
TOTAL | 3410312,77 | 837641423 | 11.786727,00 | 16583.70060 | 50.616.693.42 | 67.200.394,02 | 78.987.121,02
| PORCENTAXE RAMOS NON VIDA E VIDA SOBRE TOTAL NEGOCIO |
NON VIDA | 88,86% 89,34% 89,20% 78,39% 90,28% 87,35% 87,63%
VIDA |1,14% 10,66% 10,80% 21,61% 9.72% 12,65% 12,37%
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| VOLUMEN TOTAL NEGOCIO E NOVA PRODUCION EN RAMOS NON VIDA |

TOTAL

NEGOCIO 3.030.363,04 748343556 10.513.798,60 1300045181 | 45.698.542,64 58.698.994,45 69.212.793,05
NOVA 898.768,31 1.707.689,34 2.606.457,65 281796791 11.227.13524 14.045.103,15 16.651.560,80
PRODUCION T

| VOLUMEN TOTAL NEGOCIO E NOVA PRODUCION EN RAMOS VIDA |

TOTAL
NEGOCIO 379.949,73 89297867 | 1.272.92840 | 358324879 | 4.918.150,78 | 8.501.399,57 9.774.32797
NOVA
PRODUCION 74.072,17 266.080,27 340.152,44 1.300.101,32 1.951.505,89 | 3.251.607,21 3.591.759,65

5.1.2 - Distribucion ramos de non vida

Nos seguintes cadros amobsanse os cinco primeiros ramos de non vida en volume de
primas entre os axentes vinculados e os corredores. Como pode observarse o ramo
de autos encabeza os ramos de non vida en todas as figuras da mediacion seguido a
grande distancia polos multiriscos.

DISTRIBUCION RAMOS NON VIDA: VINCULADQOS P.F.

AUTOS 1.699.679,09 AUTOS 452.683,82
MULTIRRISCO FOGAR 290.887,88 R.C. EN XERAL - OUTROS RISCOS 124.860,82
RC. EN XERAL - OUTROS RISCOS 240.741,00 MULTIRRISCO FOGAR 79.646,20
MULTIRRISCO COMERCIOS 222.809,70 MULTIRRISCO COMERCIOS 56.844,64
MULTIRRISCO INDUSTRIAIS I51.651 41 MULTIRRISCO INDUSTRIAIS 52.782,20

DISTRIBUCION RAMOS NON VIDA: VINCULADOS P.X.

AUTOS 5.208.526,77 AUTOS 1.268.825,36
MULTIRRISCO FOGAR 544.361,04 MULTIRRISCO FOGAR 97.581,61
MULTIRRISCO INDUSTRIAIS 322.884,67 MULTIRRISCO INDUSTRIAIS 79.546,96
MULTIRRISCO COMERCIOS 239.532,90 MULTIRRISCO COMUNIDADES 74.883,25
MULTIRRISCO COMUNIDADES 232.986,40 MULTIRRISCO COMERCIOS 42.179,85

DISTRIBUCION RAMOS NON VIDA: CORREDORES P.F.

AUTOS 7.750.362,97 AUTOS 1.829.945,42

MULTIRRISCO FOGAR 1.139.134,36 CAUCION 240.783,83

MULTIRRISCO COMUNIDADES 824.640,09 MULTIRRISCO FOGAR 149.703,39
OUTROS DANOS A BENS,

R.C. EN XERAL - OUTROS RISCOS 590.834,17 ROUBOS OU OUTROS 127.146,97

ENFERMIDADE 522.537,78 R.C. EN XERAL - OUTROS RISCOS 114.566,14
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DISTRIBUCION RAMOS NON VIDA: CORREDORES P.X.

AUTOS 22.643.277,50 AUTOS 6.630.337,46
CREDITO 5.063.378,15 R.C. EN XERAL - OUTROS RISCOS 836.544,24
R.C. EN XERAL - OUTROS RISCOS 4.148.019,13 CREDITO 581.671,89
MULTIRRISCO INDUSTRIAIS 2.601.738,1'| MULTIRRISCO INDUSTRIAIS 522.086,20
MULTIRRISCO FOGAR 2.508.608,01 MULTIRRISCO FOGAR 494.138,86

5.1.3 - Distribucion ramos de vida

Na distribucion do ramo de vida os seguros individuais acaparan case a totalidade do
negocio fronte aos seguros colectivos.

INDIVIDUAL 9.668.395,23 3.584.656,44
COLECTIVO 105.932,74 7.103,2 |
TOTAL 9.774.327,97 3.591.759,65

INDIVIDUAL 9.470.037,86 3.416.793,29
COLECTIVO | 12.684,34 13.837,37
TOTAL 9.582.722,20 3.430.630,66

A maior producion correspondeu a seguros individuais intermediados por corredores
como se reflexa nos seguintes cadros:

VOLUMEN TOTAL NEGOCIO RAMOS VIDA POR FIGURA

INDIVIDUAL | 37151737 | 88451003 |1.256.02740| 3.562.338,14 [4.850.029,69 | 8.412.367,83 | 9.668.395,23
COLECTIVO | 843236 8.468,64 16.901,00 20.910,65 68.121,09 89.031,74 105.932,74
TOTAL| 379.949,73 | 892.978,67 |1272.92840| 3.583248,79 [4.918.150,78 | 8.501.399,57 |9.774.327,97

VOLUMEN NOVA PRODUCION RAMOS VIDA POR FIGURA

INDIVIDUAL | 7393398 [ 264.060,62 | 33799460 | 1299.752,69 [ 1.946.909,15 [ 3.246.661,84 | 3.584.656,44
COLECTIVO 138,19 2.019,65 2.157,84 348,63 4.596,74 4.945,37 7.103,21
TOTAL| 7407217 | 26608027 | 340.15244 | 1.300.101,32 | 1.951.505,89 | 3.251.607,21 |3.591.759,65
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5.1.4.- Distribucién por figsura da mediacidbn
VINCULADOS P.F. 3410.312,77 4,32% 972.840,48 481% 2853%
VINCULADQOS P.X 8.376.414,23 10,60% [.973.769,61 9,75% 23,56%
TOTAL
VINCULADOS [ 1.786.727,00 14,92% 2.946.610,09 14,56% 25,00%
CORRREDORES P.F. [6.583.700,60 21,00% 4.118.069,23 20,34% 24.83%
CORREDORES P.X. 50.616.693,42 64,08% [3.178.641,13 65,10% 26,04%
TOTAL
CORREDORES 67.200.394,02 | 85,08% 17.296.710,36 85,44% 25,74%
TOTAL 78.987.121,02 20.243.320,45 25,63%
5.1.5.- Distribucibn por companias aseguradoras

Tendo en conta a actividade de mediacion declarada polos distintos tipos de
mediadores inscritos no rexistro autonémico no ano 201 |, analizaronse as compafias

d

e seguros coas que tiveron maior producion nese exercicio.

As cinco compahias con maior volume de primas totais foron as seguintes: (por orde
alfabético)

ALLIANZ COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SOCIEDAD ANONIMA
COMPANIA ESPANOLA DE SEGUROS DE CREDITO A LA EXPORTACION
S.A.(CESCE)

GENERALI ESPANA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS
GROUPAMA, SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

REALE SEGUROS GENERALES, S.A.

5.1.6.- Rede de distribucién

No exercicio 201 | a rede de distribucion das primas é a que se indica no seguinte
cadro. Os axentes de seguros vinculados persoas fisicas unicamente utilizaron a rede
propia.
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REDE DE DISTRIBUCION DE PRIMAS POR FIGURA
PROPIA 3410.312,77 | 8253.712,15 | 11.664.024,92 15.853.055,13 | 42.337.560,56 | 58.190.615,69 | 69.854.640,6|
AUXILIARES
NON 0,00 122.702,08 122.702,08 730.64547 8.237.060,54 8.967.706,01 9.090.408,09
ASESORES
AUXILIARES-
ASESORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OTROS
CORREDORES _ _ 0,00 42.072,32 42.072,32 42.072,32
TOTAL 341031277 | 837641423 | 11.786.727,00 16.583.700,60 | 50.616.69342 | 67.200.394,02 | 78.987.121,02
5.2.- COMISIONS

5.2.1.- Distribucién por ramos

Analizando a distribucion das comision percibidas por ramos, apréciase que nos ramos

de non vida se obtenen valores moi superiores aos ramos de vida.

COMISIONS RAMOS NON VIDA E VIDA POR FIGURAS E TOTAIS

TOTAL . o . . . - -

NON NEGOCIO 14,26% 12,59% 13,07% 14,20% 1391% 13,98% 13,84%
VIDA NOVA 9 L 9, o [ o o
PRODUCION 14,30% 10,98% 12,12% 1'1,50% 12,81% 12,55% 12,48%
TOTAL 481% 3,84% 4,13% 3,65% 3,97% 3,84% 3,87%

NEGOCIO
VIDA NOVA

9 9 o 9 o 9 9

PRODUCION 4,28% 2,59% 2,96% 2,14% 2,70% 2,48% 2,52%
TOTAL \\5:82 ENON 13,20% I'1,65% 12,10% 11,92% 12,95% 12,69% 12,61%
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5.2.3- Distribucibn no ramo de non vida

Autos 180.896,17 55285304 7337492 89396897 | 257254536 | 346651433 |4.200.26354
M”f'é'g”;jco 65.351,38 121.770,66 187.122,04 26779355 5854487 | 85324226 1040.364,30
Rcrisoc‘gsros 4255225 29.185,83 71.738,08 98.355,2 691.841,19 790.196,40 86193448
P.lﬂﬂiif? 26.603,55 55.707,49 82311,04 80.986,25 509.566,15 590.552,40 672.863,44
Muttirrisco 19.442,59 4149640 60.938,99 16228187 | 36936739 53164926 | 59258825

comunidades

Crédito 0 0 0 0 52125274 52125274 52125274
Multirrisco 4179523 4483774 86.632,97 103.383,47 22872727 332.110,74 41874371
comercios
Accidentes 17.721,41 20.220,66 37.942,07 55220,59 196.118,50 251.339,09 289.281.16
Transportes 578,75 33.688,09 35.266,84 10.847,45 16753861 178.386,06 213.65290
Outros 86196 4907,86 5769,82 8.370,00 1144458 1228158 128.585,63
multirriscos
Enfermidade 465112 647545 11.126,57 62.686,17 4549111 108.177.8 11930385
Asfa';tlf:rf;a 758902 5.544,05 13.133,07 14.486,33 88.344,99 102.831,32 11596439
Decesos 1270781 179507 14.502,88 9.761 45 5503626 64.797,71 79.300,59
Defensa 3.605,14 11.741,72 15.346,86 2020201 3797197 58.173,98 73.520,84
xuridica
Perdas
gl 272104 520927 793031 16.023,34 3433641 50.359,75 58.290,06

O“tfjaﬁg“og 0 376077 376077 209398 4567251 4776649 51.527.26
Incendios 834,29 150,13 102442 4318,16 36.682.83 4100099 4202541

O“tFEZigg”OS: 0 44 44 21.552,36 12.697,90 3425026 34294 46

Caucion 0 0 0 994928 13.875,06 23.824,34 23.824,34

Outros danos 0 0 0 1539,02 19.06191 20.600,93 20.600,93

Agrarios
Asistencia 2.692,80 2511,77 520457 137022 12.080,93 1345115 18.655,72
RC riscos 389,82 0 389,82 463 83399 129699 168681
nucleares

TOTAIS 43199433 94194020 137393453 1845.652,68 | 635893760 | 8.0459028 |9.5785248I

En ramos de non vida o total de comisions devengadas polos mediadores inscritos no
rexistro da comunidade autobnoma no ano 201 |, ascende & cantidade de 9.578.524,8 |
euros fronte aos 9.388.704,85 do ano 2010, o que supdbn un lixeiro incremento
respecto ao ano anterior.

Como se pode apreciar no cadro, as comisions no ramo de autos son as de maior
volume seguidas a gran distancia polo ramo de responsabilidade civil e multirriscos do
fogar continuando a tendencia de anos anteriores.

5.2.4. Distribucion no ramo de vida

Individual 16.995,05 33.136,59 50.131,64 12781767 | 189.077,79 | 316.89546 | 367.027,10
Colectivo 1.281,12 [.183,41 2.464,53 2.814,86 6.407,97 9.222,83 I'1.687,36
TOTAL| 18.276,17 34.320,00 52.596,17 130.632,53 | 195.485,76 | 326.118,29 | 378.714,46
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En ramos de vida o total de comisions devengadas polos mediadores inscritos no
rexistro da comunidade autonoma no ano 201 |, acadou a cantidade de 378.714,46
euros fronte aos 441.990,80 do ano 2010, o que supdn un descenso do 14,31%
respecto ao ano anterior. Os seguros individuais suponen case a totalidade das primas
e comisions do ramo de vida.

5.2.4.- Distribucion por figura da mediacion

| COMISIONS TOTAL NEGOCIO E NOVA PRODUCION POR FIGURA E TOTAIS

TOTAL
NEGOCIO 450.270,50 97626020 | 142653070 | 197628521 6.554423,36 | 8.530.708,57 | 9.957.23927

NOVA
PRODUCION 131.694,27 194.329,09 326.023,36 352.009,21 1.490.736,51 1.842.745,72 | 2.168.769,08

No exercicio 2010 as comisions ascenderon a 9.830.695,65 euros das que
2.438.389,46 corresponden a nova producion.

5.3.- HONORARIOS

No exercicio 201 |
profesionais.

unicamente as sociedades de corredoria facturaron honorarios

A maiorfa dos honorarios profesionais se corresponden con poélizas de seguros de non
vida, e mais concretamente no ramo de autos. No seguinte cadro se detallan os
honorarios desglosados en ramos de non vida e de vida.

Autos 178.819,04
Accidentes 1847397
R.C. en xeral-Outros riscos 13.297,52
Multirrisco fogar 12.803,79
Decesos 7.897,25
Crédito 6.044,43
Pérdidas diversas 229172
Outros multirriscos 1.301,95
Multirrisco comercios 958,27
Transportes 682,03
Multirrisco comunidades 243,77
Enfermedad 10

TOTAL: 242.823,74
Individual 25459

TOTAL 254,59
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No exercicio 2010 os honorarios facturados corresponderon ao ramo de non vida por un
total de 229.739,07 o que supdn un lixeiro incremento no ano 201 |.

6.- ESTRUTURAS EMPRESARIAIS
6.1 Medios persoais

Atendendo unicamente ao persoal afecto a mediacion estruturamos os medios
persoais polas stias funcions da seguinte forma: 6rgano de direccion, empregados con
funcions de asesoramento, empregados sen funcions de asesoramento e auxiliares
externos, tanto asesores como non asesores.

Da informacion contida na documentacion estatistico contable correspondente ao
exercicio 2011 achegada polos mediadores inscritos no rexistro especial de
mediadores da comunidade autobnoma de Galicia elaborouse o seguinte cadro de
estrutura.

| MEDIOS PERSOAIS VINCULADOS A MEDIACION |

ORGANO DE
DIRECCION

EMPREGADOS
CON 12 13 [ 55 66 79
ASESORAMENTO
EMPREGADOS

SIN 4 5 5 35 50 55
ASESORAMENTO

AUXILIARES
NON ASESORES

AUXILIARES-
ASESORES

I5 21 36 43 66 109 145

2 3 16 162 178 181

Do cadro anterior obsérvase que 460 persoas, directa ou indirectamente, participaron
no ano 201 | na actividade de mediacion a través dos mediadores inscritos no rexistro
da comunidade autbnoma fronte os 422 do ano anterior. O incremento veu

propiciado sobre todo polo nUmero de auxiliares non asesores (181 fronte aos 142 de
2010).
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6.2.- Oficinas e sucursais

N° EMPRESAS 15 20 35 43 60 103 138
N° OFICINAS 15 21 36 44 64 108 |44
N° SUCURSAIS 0 [ | [ 4 5 6

Das 144 oficinas declaradas unicamente 6 son sucursais ocupadas na sGa maioria por
sociedades de corredoria.

7.- CONCLUSIONS:

Nos Ultimos cinco anos o nUmero de mediadores inscritos no rexistro autonomico da
comunidade autbnoma segue unha tendencia crecente no que o numero de altas
superan as baixas sendo mais acusada no exercicio 201 | ainda que no exercicio 2012
rompeuse esta tendencia.

A Coruna segue a sendo a provincia que abarca maior nimero de mediadores con
diferenza respecto as outras provincias, sen embargo Pontevedra acapara o maior
nUmero de axentes vinculados.

O negocio intermediado polos mediadores inscritos no rexistro autondémico no ano
2011 acadou preto dos 80 millons de euros pero baixou con respecto ao ano anterior.

O ramo de non vida segue acaparando o negocio dos mediadores de seguros, © ramo
de autos encabeza o ranking do negocio de non vida seguido a gran distancia polos
multirriscos.

O ramo de vida supon pouco mais do 10% do negocio, na sta maior parte en seguros
individuais.

O negocio dos axentes de seguros vinculados persoas fisicas e o da maioria das
persoas xuridicas foi distribuido a través da sGa propia rede. Pola sla parte os
corredores de seguros valéronse dos auxiliares externos para distribuir o 15% do seu
negocio.

Os corredores de seguros retriblense na maior parte a través das comisions, os
honorarios suponen unha pequena parte dos seus ingresos por mediacion.
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ANEXO I: Evolucion do rexistro autondmico 2007-2012

MEDIADORES INSCRITOS

8 23 28 30 35 33

VINCULADOS
CORREDORES 85 96 99 97 102 | 99
TOTAL MEDIADORES | 93 19 | 127 | 127 | 137 | 132

160 -

TOTAL MEDIADORES 2007-201 2
140 - e 127 127 e 132
120 -
oo | 23
80 -
60 -
40 -
20
O-

2007 2008 2009 2010 2011 2012

9% 99 97 102 99

2007 2008 2009 2010 2011 2012

B VINCULADOS  m CORREDORES
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MEDIADORES POR FIGURA
VINCULADOS PF. 3 9 9 12 |5 14
VINCULADOS P.X. 5 14 9 18 20 19
CORREDORES P.F. 35 39 40 40 42 40
CORREDORES P.X. 50 57 59 57 60 59

60 59

57 59 57

2007 2008 2009 2010 2011 2012
B VINCULADOSPF. mVINCULADOS P.X.
u CORREDORESP.F.  m CORREDORES P.X.
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ALTAS E BAIXAS MEDIADORES

ALTAS

18 26 |7 6

BAIXAS

-10 0 -9 -6

? \/ \
5 . N
0 v 2 v
A -4
-5
] |o/ < 3 9
-10
2007 2008 2009 2010 2011 2012
A TAS B AXAS
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