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1. INTRODUCCION

Esta guia practica ha sido elaborada por el Servicio de Seguimiento y Evaluacion de los Fondos
Comunitarios, organismo responsable de informacién y comunicacion de la Direccidn Xeral de
Politica Financeira, Tesouro e Fondos Europeos, Organismo Intermedio de los Programas
Operativos FEDER y FSE Galicia 2014-2020, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en materia de informacidon y comunicacion en el Reglamento (UE)
N21303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013 y el
Reglamento de Ejecucion (UE) N2 821/2014 de la Comisidn de 28 de Junio.

Se pretende, de una manera sencilla y practica, dar a conocer los requisitos que deben cumplir
las actuaciones en materia de informacién y comunicacién y asi poder guiar a los organismos
gestores y a los beneficiarios de las ayudas en sus tareas de gestion, seguimiento y evaluacién
de las actuaciones, con el objetivo Ultimo de promover y mejorar la visibilidad de las actuaciones
cofinanciadas, dando a conocer a la ciudadania los logros conseguidos a través de los Programas
Operativos.

La Estrategia de Comunicacion (EC) 2014-2020 de los Programas Operativos FEDER y FSE
Galicia, aprobada por los Comités de Seguimiento del 17 de diciembre de 2015 y del 16 de
febrero de 2016 respectivamente, establece, entre las Medidas de Informacidon y Comunicacién
destinadas a los beneficiarios, la elaboracion de una Guia practica que recoja los requisitos
normativos y las normas técnicas necesarias para clarificar la materia y ayudar al cumplimiento
y desarrollo de la propia estrategia. Este es el fin que motiva la elaboracidn de esta guia, tratando
de complementar y ampliar la informacidon ya recogida en la propia Estrategia y en las
instrucciones emitidas por parte del Organismo Intermedio.

El desarrollo de las distintas actuaciones de comunicacién demanda muchas veces una
clarificacion técnica que ayude a solucionar dudas sobre el correcto cumplimiento de las
obligaciones. La practica administrativa cotidiana nos indica la necesidad de aclarar el uso o
utilizacion conjunta del emblema de la Unidn junto con su referencia, el logotipo de la Xunta
de Galicia y otros emblemas o logotipos de administraciones territoriales, institucionales u otros
promocionales que se puedan utilizar. Es necesario prever la disposiciéon de la informacién que
debe facilitarse a través de la Web, independientemente de aquella informacion potestativa
que todos los beneficiarios pueden ofrecer. Otro de los aspectos a tener en cuenta es la correcta
disposicion y el uso de los emblemas y las referencias que deben incorporar los carteles
informativos, temporales o permanentes. Recoge asimismo esta guia los elementos de
comunicaciéon que debe incorporar la distinta documentacién administrativa, asi como
instrucciones, circulares o informes. Se contempla la correcta utilizacién de la comunicacién en
diferentes fases de las actividades formativas desarrolladas, o la realizada a través de distintos
anuncios, audios o video. También se considera la utilizacion de diferentes articulos
promocionales, asi como la publicacidn de diferente material divulgativo, como libros, folletos,
etc.



* ¥k

*
*

Guia de comunicacion 2014-2020

*
e Programas Operativos FEDER y FSE Galicia chal Icis

UNION EUROPEA

Para facilitar a los beneficiarios la seleccion de actuaciones con criterios de buenas practicas,
se especifican mas detenidamente los criterios contemplados que ayudan a su determinacién
asi como los requisitos a tener en cuenta para su presentacion.

Finalmente se describe el procedimiento de seguimiento y evaluacidn de las actuaciones de
comunicacion establecida en base a distintos indicadores de comunicacion, y se da respuesta a
una serie de preguntas frecuentes.
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2. RESPONSABILIDADES DE LOS BENEFICIARIOS

Las responsabilidades que los beneficiarios deben cumplir en materia de informacién y
comunicacion sobre el apoyo procedente de los fondos estan claramente identificadas en el
apartado 2.2 del Anexo Xll del Reglamento (UE) N2 1303/2013 y en el punto 3.4 de la Estrategia
de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE Galicia 2014-2020. En particular
establece que:

1. En todas las medidas de informacién y comunicacion se debe reconocer el apoyo de los

Fondos a la operaciéon mostrando:
a) el emblema de la Unién vy referencia a la Unién Europea

a) referenciaal Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operacidn. Cuando una medida esté
relacionada con una o varias operaciones cofinanciadas por varios Fondos, la referencia
podra sustituirse por Fondos EIE.

2. Durante la realizacidon de una operacion:

a) breve descripcion en su sitio de Internet, en caso de que disponga de uno, de la
operacion, de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y
resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unién

b) colocando, para las operaciones no contempladas en los puntos 4 y 5, al menos un
cartel con informacion sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que
mencionara la ayuda financiera de la Unidn, en un lugar bien visible para el publico, por
ejemplo la entrada de un edificio.

3. En operaciones financiadas por el FSE y, en casos pertinentes, en operaciones financiadas por

el FEDER o el Fondo de Cohesidn, el beneficiario se asegurara de que las partes que intervienen
en ellas han sido informadas de dicha financiacion.

Cualquier documento relacionado con la ejecucidn de una operacion que se destine al publico
o a los participantes, incluidos los certificados de asistencia o de otro tipo, contendrd una
declaracion en la que se informe de que el programa operativo ha recibido apoyo del Fondo o

de los Fondos.

4. Durante la ejecucion de toda operacion de financiacion de obras de infraestructura o

construcciéon que se beneficie de una ayuda del FEDER o del Fondo de Cohesién superior a

500.000 EUR, el beneficiario colocara un cartel temporal de tamafio significativo en un lugar
bien visible para el publico.
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5. El beneficiario colocard, en un lugar bien visible para el publico, un cartel o placa permanente

de tamaio significativo en un plazo de tres meses a partir de la conclusién de una operacién

gue reuna las caracteristicas siguientes:
a) la contribucidn publica total a la operacidn supera los 500 000 EUR;

b) la operacién consiste en la compra de un objeto fisico, en la financiacion de una
infraestructura o en trabajos de construccién.

El cartel o la placa indicaran el nombre y el objetivo principal de la operacidn. Se prepararan de

acuerdo con las caracteristicas técnicas adoptadas por la Comisiéon de conformidad con el
articulo 115, apartado 4.
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3. PRINCIPALES ELEMENTOS DE COMUNICACION

En el apartado 3.4 de la Estrategia de Comunicacidn se recoge como responsabilidad del
beneficiario reconocer e informar al publico del apoyo de los Fondos a la correspondiente
operacion y la forma correcta de hacerlo. Asi, en todas las medidas de informacién y

comunicacion se debe reconocer el apoyo de los Fondos a la operacidon mostrando:

a) el emblema de la Unidn y referencia a la Unidn Europea

b) referencia al Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operacion. Cuando una medida esté
relacionada con una o varias operaciones cofinanciadas por varios Fondos, la referencia
podrad sustituirse por Fondos EIE

c) Se incluird, siempre que sea posible, el lema elegido para cada fondo para resaltar el
valor anadido del mismo y de la Unién Europea

En las distintas acciones de comunicacion sobre la aplicacidon de los fondos europeos que se
establezcan, lo elementos indicados en la normativa coexistiran con otro tipo de elementos,

como son el logotipo de la Xunta de Galicia, logotipos de las Autoridades de Gestién en su
caso, y resto de logotipos de la administracidn territorial, entes instrumentales de la Xunta de
Galicia o distintas marcas publicitarias.

Para homogenizar la disposicidon de estos elementos en esta Guia se atiende a los dispuesto en
el Manual de Identidad Corporativa de la Xunta de Galicia, decretos reguladores de la aplicacion
de diferentes marcas publicitarias o las normas basicas de protocolo.

Los elementos que habitualmente conviviran en las acciones de comunicacidn desarrolladas o
impulsadas por la Xunta de Galicia son las siguientes:

3.1. El emblema de la Union Europea

El Reglamento de ejecucion (UE) n2 821/2014 especifica en su articulo 3 la forma en que debe
crearse el emblemay en el art. 4 contiene las caracteristicas técnicas del mismo.

Como sintesis debemos recordar que el emblema de la Unidn es la bandera con fondo azul cielo,
sobre la que doce estrellas doradas de cinco puntas forman un circulo. Estas estrellas,
equidistantes entre si, estan situadas en posicién vertical y dispuestas segun las horas en la
esfera de un reloj.

Debido a la importancia practica de las especificaciones comunitarias, se recoge a continuacion
lo que dispone al respecto el Reglamento de Ejecucién (UE) n2 821/2014:
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El emblema consiste en una bandera rectangular de color azul, cuya longitud equivale a tres medios de su anchura.
Doce estrellas doradas equidistantes forman un circulo imaginario cuyo centro se sitla en el punto de interseccion
de las diagonales del rectangulo. El radio del circulo equivale a un tercio de la altura de la bandera. Cada una de las
estrellas de cinco puntas se inscribe en un circulo imaginario cuyo radio equivale a un dieciochoavo de la anchura de

La bandera. Todas las estrellas estan en posicion vertical, esto es, con una punta dirigida hacia arriba y otras dos sobre
una linea recta imaginaria, perpendicular al asta de la bandera. La disposicion de las estrellas se corresponde con la
de las horas en la esfera de un reloj, y su nimero es invariable.

COLORES REGLAMENTARIOS: Los colores del emblema son:

- PANTONE REFLEX BLUE para la superficie del rectangulo,
- PANTONE YELLOW para las estrellas.

REPRODUCCION EN CUATRICROMIA: Si se imprime en cuatricromia, se utilizardn los cuatro colores de esta para
obtener los dos colores normalizados.

El PANTONE YELLOW se obtiene utilizando un 100 % de «Process Yellow».

El PANTONE REFLEX BLUE se obtiene mezclando un 100 % de «Process Cyan» con un 80 % de «Process Magenta. ES
INTERNET En la paleta empleada en la web, el PANTONE REFLEX BLUE corresponde al color RGB: 0/51/153
(hexadecimal: 003399) y el PANTONE YELLOW, al color RGB: 255/204/0 (hexadecimal: FFCCO00).

REPRODUCCION EN MONOCROMIA Si se utiliza el negro, se rodeara la superficie del rectangulo con un borde negro
y se colocardn las estrellas, también en negro, sobre un fondo blanco.

REPRODUCCION SOBRE FONDO DE COLOR En caso de que la utilizacién de un fondo de color fuera la Unica alternativa,
el emblema se rodeard con un borde blanco equivalente a 1/25 de la altura del mismo.
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3.2. Referencia a la Unidn Europea

El emblema junto con la referencia “Unién Europea” situada debajo del mismo forman el

logotipo de la Unidn Europea, Unico valido para este periodo de programacion. La composicion

de emblema y referencia forman el siguiente logotipo:

UNION EUROPEA

Caracteristicas técnicas para la exhibicion del emblema de la Unién y referencia al Fondo.

La utilizacién del emblema vy la referencia a la Unidn Europea, y la referencial al fondo que

proporciona financiacion se realizard atendiendo a las siguientes caracteristicas recogidas en el
Reglamento (UE) N2 821/2014 de la Comision, de 28 de julio de 2014, articulo 4 y en el punto
3.5 de la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE Galicia 2014-

2020. En particular establece que:

El emblema de la Unidén debera figurar en color en los sitios Web. En todos los demas medios

de comunicacion, el color se utilizara siempre que sea posible

1.

El emblema serd siempre claramente visible y ocupara un lugar destacado. Su posicién
y tamafio serdn los adecuados a la escala del material o documento utilizados. En
pequefios articulos de promocidn no sera obligatorio hacer referencia al Fondo.

Cuando el emblema de la Union y la referencia a la Unién y al Fondo correspondiente
se presenten en un sitio web serdan visibles al llegar a dicho sitio web, en la superficie
de visidn de un dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la pagina.

El nombre «Unién Europea»:
a) siempre aparecera sin abreviar.

b) Eltipo de letra debe ser: arial, auto, calibri, garamond, trebuchet, tahoma, verdana
o ubuntu.

c) No se utilizara la cursiva, el subrayado ni otros efectos.

d) El cuerpo del tipo (de letra) utilizado debera ser proporcional al tamafio del
emblema y de modo que no interfiera.

e) Elcolor del tipo sera azul reflex, negro o blanco, en funcién del contexto.

Si se exhiben otros logotipos ademas del emblema de la Unidn, éste tendrd como
minimo el mismo tamano, medido en altura o anchura, que el mayor de los demas
logotipos.

10
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3.3. Referencia al fondo

La referencia al Fondo Comunitario que cofinancia, junto con su lema, se incorporaron en el
anterior periodo de programaciéon de forma conjunta al emblema de la Unidn y su referencia,
formando un logotipo para cada fondo comunitario.

No obstante, ya a finales del periodo 2007-2013, se hablaba de la necesidad de separar el
emblema de la UE y su referencia, es decir el logotipo de la Unidn Europea, de cualquier otra
referencia a fondo y lema, a pesar de que se venia mostrando conjuntamente.

Para este nuevo periodo 2014-2020 la referencia al Fondo que cofinancia y su lema no pueden
estar unidos al logotipo de la Unidén Europea. Deben diferenciarse por un lado el logotipo de la
UE (emblemay referencia), y por otro, sin ningun logotipo, la referencia al fondo de que se trata
y su lema. El beneficiario debe reconocer el apoyo de los fondos y tiene la obligacién de mostrar
ambos grupos de elementos, pero con libertad de disefio en cuanto a la referencia al fondo o
fondos que cofinancian y su lema asociado (3.4 EC).

Para cumplir esa obligacion el criterio que se recomienda en esta Guia es agrupar en la cabecera
o pie del documento, cartel, etc. exclusivamente el emblema con su referencia y resto de
logotipos, y, en el cuerpo del documento, cartel, etc. incorporar la otras referencias obligatorias
como son la referencia al Fondo o Fondos que cofinancian y su lema asociado.

3.4. Lema del fondo

El lema es la frase que debe acompafiar la referencia al fondo, cuya inclusién se decidié en el
seno del Grupo Espaiiol de Representantes de Informacién y Publicidad (GERIP) para destacar el
valor afiadido de la intervencién. Los lemas elegidos para Galicia son los siguientes:

a. PO FEDER: “Una manera de hacer Europa”
b. PO FSE: “El FSE Invierte en tu futuro”

3.5. Laimagen corporativa institucional de Galicia

El Decreto 409/2009 del 5 de noviembre, que aprueba el uso de los elementos basicos de la
identidad corporativa de la Xunta, fija como éstos el simbolo, constituido por el Escudo de Galicia
y el logotipo corporativo formado por la plasmacién tipografica de la expresidon “Xunta de
Galicia”. La imagen corporativa institucional deberd figurar en todos los documentos
administrativos y comunicaciones de tipo general expedidos por los departamentos de la Xunta
de Galicia, las delegaciones territoriales y todos los entes que integran el sector publico
autonémico.

Solamente hay tres supuestos en los que junto a la imagen corporativa institucional podra
afiadirse la plasmacion tipografica de la expresién del nombre de las Consellerias y érganos de
ellas dependientes, asi como de las delegaciones territoriales y jefaturas territoriales de ellas
dependientes. Estos tres supuestos son: papeleria oficial, sefializacion de edificios y portada
interior de publicaciones especificas de la Conselleria.

11
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El manual de identidad corporativa especifica los detalles, las pautas de construccién, el uso de
las tipografias y las aplicaciones cromaticas de la marca. En las imagenes siguientes se recogen
a modo de ejemplo el escudo y la marca grafica principal en sus versiones positiva y negativa.

EW XUNTA
% ¢ DE GALICIA

XUNTHA
DE GALICIA

i a»
4 4+t
+ o+ + o+
+1+ +]1+

Los logotipos corporativos de la Xunta de Galicia, Consellerias y entidades instrumentales
pueden descargarse de las siguientes direcciones:

http://intranet.xunta.gal/identidade-e-imaxe-corporativa

http://www.xunta.gal/identidade-corporativa/descarga-do-manual
http://www.xunta.es/dog/Publicados/2009/20091119/Anuncio3E3B2 gl.pdf

3.6. La marca turistica de Galicia

Mediante el Decreto 121/2011, de 16 de junio, se aprueba la marca turistica de Galicia y se
regula su utilizacion, se establece que “ los departamentos de la Xunta de Galicia, sus organismos
auténomos, las agencias publicas autondmicas, las entidades publicas empresariales, los
consorcios autondémicos, las fundaciones del sector publico autondmico y las sociedades
mercantiles publicas autondmicas, sin perjuicio de la observancia del vigente cddigo de
identificacion corporativa de la Xunta de Galicia aprobado por el Decreto 409/2009, de 5 de
noviembre, utilizaran como elemento adicional la marca turistica, seguin las prescripciones del
manual basico que figura como anexo de este decreto, en todas sus acciones de comunicacién
audiovisuales, escritas o plasticas.”

“La Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia en sus relaciones de colaboracién con
otras administraciones debera exigir, siempre que su objeto lo permita, que se haga constar la
marca turistica de Galicia.”

jBIlClB
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4. UTILIZACION CONJUNTA DE ELEMENTOS DE COMUNICACION

Cuando

los elementos basicos (logotipos) de cada una de las administraciones que pueden

intervenir en el desarrollo y comunicacidn de una actuacién cofinanciada tienen que compartir

espacio

4.1.

deben respectarse los siguientes criterios:

El emblema de la Unién tendra como minimo el mismo tamafio, medido en altura o
anchura, que el mayor de los demds logotipos empleados.

La marca de la Xunta de Galicia y de otras instituciones de similar o mayor ambito
territorial debe reproducirse a la misma escala que la de la Union.

Las instituciones de menor dmbito territorial y resto de marcas comerciales deberan
reproducirse a una escala inferior (60% del tamafio del logotipo de la Xunta de Galicia)

Apertura de un documento

Siguiendo estas consideraciones y las normas de protocolo, el formato que se propone para la
apertura de un documento, o en la parte superior de cualquier tipo de material de
comunicacion, es el siguiente:

Ejemplo

Se deberd situar en la parte superior izquierda, abriendo el documento, en primer lugar
el logotipo de la Xunta de Galicia, seguido en orden creciente de competencia territorial,
el logo de las Autoridades de Gestion (de ser el caso) y el logo de la Unidn Europea.
Todos los logotipos institucionales de rango superior a la Xunta de Galicia tendran la
misma escala. Es necesario tener en cuenta que el emblema de la UE (sin incluir la
referencia a la UE) con el que se conforma el logotipo debe ser de la misma altura que
el emblema de Xunta de Galicia.

Los logotipos de los entes instrumentales de la Xunta de Galicia y otras administraciones
de ambito territorial inferior al de Galicia figuraran al 60% del tamafio del logotipo de la
Xunta, situandose a la izquierda de la marca turistica de la Xunta de Galicia, en orden de
mayor importancia, de izquierda a derecha.

utilizacion de logotipos de la Xunta de Galicia y Unidn Europea

o+
+ 0
+

i XUNTA

4 DE GALICIA [ _salicia

UNION EUROPEA

Ejemplo

utilizacion de logotipos de la Xunta de Galicia, Unidn Europea y entes instrumentales

4+
+ 0
*

= XUNTA :,-* i SERVIZO

60%

4 DEGALICIA  [IEe N\p S8 _galici

UNION EUROPEA
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4.2. Cierre de un documento

El formato que se propone para el cierre de un documento, o en la parte inferior de cualquier
tipo de material de comunicacidn, es el siguiente:

- Se debera situar en la parte inferior derecha, cerrando el documento, en primer lugar el
logotipo de la Xunta de Galicia, seguido en orden creciente segun el dmbito territorial,
de derecha a izquierda, el logo de la Autoridad de Gestidn que corresponda (de ser el
caso) y, a continuacién, el logo de la Unidn Europea a su izquierda. A continuacion se
situarian los logotipos de ambito territorial inferior al de Galicia y resto de marcas
comerciales a un tamano del 60%.

- El tamafio y escala de los logotipos sigue el mismo criterio que en la apertura de un
documento

Ejemplo utilizacidn de logotipos de la Xunta de Galicia y Unién Europea

+

XA XUNTA
% ¢ DE GALICIA

* X %
*
* *

_gshas LA

UNION EUROPEA

Ejemplo utilizacion de logotipos de la Xunta de Galicia, Unidn Europea y entes instrumentales

60%

X = XUNTA
_gslicis qghdé?%é% o :.: DE GALICIA

UNION EUROPEA

* 5%
¥
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6. COMUNICACION A TRAVES DE LA WEB
6.1. Pagina Web Comision Europea
Unidn Europea

La Unién Europea proporciona abundante informacién a través de la Web, que puede
consultarse a través de los enlaces que se presentan a continuacion.

Comisién Europea:
http://ec.europa.eu/index_es.htm
Representaciones y puntos de informacion de UE:

https://ec.europa.eu/info/contact/local-offices-eu-member-countries es

Fondos Estructurales y de Inversién Europeos:
http://ec.europa.eu/contracts grants/funds es.htm

6.2. Paginas Web de las Autoridades de Gestion

El propio Reglamento (UE) N21303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013 establece la obligatoriedad de crear en cada Estado miembro un sitio o un
portal de Internet Unico que proporcione informacién sobre todos los programas operativos,
con el objeto de afianzar la accesibilidad y la transparencia de la informacién sobre las
oportunidades de financiacién y los beneficiarios de los proyectos.

En nuestro caso, el Portal web Unico es elaborado por las Autoridades de Gestion, y recogerd y
clasificara toda la informacién generada y relacionada con la aplicacidn de los fondos EIE en
Espafia. Particularmente contendra enlaces a todos los Programas Operativos de Espaia, y
dentro de éstos, enlaces a todos los beneficiarios publicos o intermediarios en los que poder
consultar toda la informacién relacionada con la aplicacion de los fondos, particularmente las
operaciones puestas en marcha, calendario de ejecucién y todos los procesos de consulta
publica relacionados y la presentacién de buenas practicas.

Unidad Administradora del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Pagina oficial del Ministerio de Hacienda sobre la politica regional y sus instrumentos:

http://www.dgfc.sepg.minhap.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/Paginas/inicio.aspx

Unidad Administradora del Fondo Social Europeo

Pagina oficial del Ministerio de Empleo y Seguridad Social dedicada a la politica regional y sus
instrumentos:

http://www.empleo.gob.es/uafse/es/fse 2014-2020/
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6.3. Pagina Web del Organismo Intermedio

El Organismo Intermedio, junto con las Autoridades de Gestion, garantizaran, de acuerdo con la
estrategia de comunicacion, que se proporciona a la poblacidn interesada informacion adecuada
y convenientemente actualizada sobre la aplicacidon de los fondos comunitarios en Galicia a
través de sus pagina Web (medidas 1.08, 4.06 y 4.07 de la EC).

Esta consideracion se refuerza con lo dispuesto en la medida 4.07 (EC) respecto a la obligacion
de proporcionar enlaces para cada Fondo y beneficiario publico o intermediario a través de los
gue poder consultar toda la informacion relacionada con la aplicacidn de los fondos en Galicia.

El portal, elaborado por la Direccién Xeral de Planificacién e Orzamentos en colaboracién con la
Direccién Xeral de Politica Financeira, Tesouro e Fondos Europeos, es el que concentra toda esta
informacién y se puede acceder al mismo a través del siguiente enlace:

Organismo Intermedio en Galicia

http://www.conselleriadefacenda.es/areas-tematicas/planificacion-e-
fondos/planificacion-e-fondos.

Atendémolo/a | Accesibilidade | Mapa do portal | Suxestiéns e queixas Galego | Castelan

N XUNTA DE GALICIA
:i: CONSELLERIA DE FACENDA

A Conselleria Servizos e Tramites Colectivos Sala de Prensa Buscar ~
Politica Financeira e Tesouro Funcién Piblica Econémico-Financeira e Contable _

Planificacion e Fondos

nicio | Arsaz Tematicaz | Planificacidn e Fondoz | Flanificacion e Fondos

—— . Lo A
Planificacién e Fondos Planificacion e Fondos _

Presentacién « Presentacién Ifﬂm;-%, o
Plan Estratéxico de Galicia = Plan Estratéxico de Galicia 2015-2020 . g ESTRATEXICO
2015-2020 = Periodo Comunitario 2014-2020 St 2005/l2020
Periodo Comunitario 2014-2020 * Periodo Comunitario 2007-2013 o
* Marco Comunitario de Apoio 2000-2006
Periodo Comunitario 2007-2013 * Ligazdns de Interese S, PARTICIPA
Marco Comunitario de Apoio v‘. ,.: 2014 - 2020
2000-2006 " UNIOH EUROPEA
F
Ligazéns de Interese 5 4
*
W
UNION EURGPEA GOBERNANZA
ECONOMICA

UNION EUROPEA

& Informacion mantida e publicada na internet pola Conselleria de Facenda Pode susberibirse s novidades desta
Aviso legal | Atendémolo/a O web cun lector de feeds

Bajo el area tematica “Planificacién y Fondos” esta pdgina web aglutina toda la informacion
relacionada con la aplicacién de los fondos europeos en Galicia en los que la Direccion Xeral de
Politica Financeira, Tesouro e Fondos Europeos actua o ha actuado como Organismo Intermedio.
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Esta web no solo ofrece informacion de los POs del periodo de programaciéon 2014-2020, sino
gue posibilita el acceso a informacién relacionada con los mismos, como la Estrategia 2020, la
normativa comunitaria que afecta a este periodo, la Informacidn y Comunicacion en la que se
incluye la EC y esta propia Guia.

En la entrada referida a cada PO debe situarse un enlace para cada fondo y beneficiario publico,
poniendo a disposicién informacidon sobre la lista de operaciones desarrolladas, asi como
manuales y diversas herramientas disponibles para potenciales beneficiarios.

También se informard y dara cuenta a través de este sitio Web de Buenas Practicas de gestidn
puestas en practica por los gestores de fondos comunitarios.

6.4. Paginas Web de Gestores de fondos europeos

En este momento de desarrollo de las TICs, las Webs de los organismos publicos gestores de
fondos europeos, sean beneficiarios directos o intermediarios de cara a los beneficiarios finales,
cobran especial importancia como medios de transmisién y de consulta de la informacién y
comunicacion que afecta a las operaciones cofinanciadas con Fondos Comunitarios.

Es porello que la EC recoge, como traslacién del requisito de suministro de informacidn indicado
en la propia normativa comunitaria, la necesidad de que todo organismo gestor de fondos
comunitarios habilite un apartado especifico de su Web que permita consultar la informacién

relacionada con el desarrollo de las operaciones de las que es responsable. Este resulta
fundamental para garantizar el acceso de informacién y poder organizarla de cara a la creacién
del Portal Web Unico de la aplicacién de los fondos europeos en Galicia y Espafia exigido en la
normativa comunitaria.

El modelo que se propone en esta guia es habilitar un apartado especifico denominado (segun
corresponda):

- PO FEDER Galicia 2014-2020 "Una manera de hacer Europa"
- PO FSE Galicia 2014-2020 "Invierte en tu futuro"

En este apartado especifico se debe mostrar adecuadamente el logotipo de la Unién Europea y
clasificar toda la informacion sobre las operaciones que se desarrollan por Objetivo Tematico,
Prioridad de Inversién y Objetivo Especifico. Un ejemplo seria el siguiente:
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Atendémolola @ | Accesibiidade | Mapa do portal | Suxestions [

GALEGO | CASTELLANO
i 7 7o oz

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE
INFRAESTRUTURAS E VIVENDA

| INFRAESTRUTURAS | VIVENDA

Vostede estd en: Portada > Organizacions > Axencia Galega de Infreestruturas Il Escoitar | [ Envier | i1 Imprimir | < Gompartic

Transparencia e . .
ey = Transparencia e Goberno Aberto (AXT) v
f#:ggam f:'f:ff e Buscador avanzado
Transparencia e Goberno Nesta seccion dase cumprimento as obrigas de publicidade activa gue recolle a Lei
Aberto {AXI) 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo gobemo, que establece obrigas CATALOGO VISUAL
adicionais as fixadas pola normativa basica estatal (Lei 19/2013, do 9 de DE ESTRADAS
. Organigrama da Axencia decembro, de transparencia, acceso a informacio publica & bo goberno).
Galega de Infraestruturas A Axencia Galega de Infraestruturas, ao tratarse dun ente plblice instrumental \
dependente da Administracin Xeral da Comunidade Autdnoma, debe cumprir MAPA DE ESTRADAS
: Plans de actuacions coas siias obrigas a través do seu portal DE GALICIA
+ Contratos, Convenios &
Encomendas Altos cargos da Axencia Galega de Infraestruturas
A informacion relativa a altos cargos podese consultar nesta ligazon 7.
- POFEDER Galicia 2014-
2020 "Unha maneira de
facer Europa”
Axudas e Subvenciéns da Axencia Galega de Infraestruturas
> Documentos sobre o A informacion relativa a axudas e subvencions relacionada coa Axencia podese
funcionamento da Axencia consultar nesta ligazan 2.
Galega de Infraestruturas
» Normativa de Aplicacion e Normativa en tramitacién da Axencia Galega de Infraestruturas
Delegacions de . .
A informacion relativa a normativa relacionada coa Axencia e gue actualmente se
Competencias B ° N
atopa en framitacion podese consultar nesta ligazon 2.
Transparencia e : z
e Introducién
(Axencia Galega de
Infraestruturas)
. Transparencia & Goberno PO FEDER Galicia 2014-2020 "Unha maneira de facer JrEw
Aberta (AXI) Europa” L

O Programa Operativo componse, principalmente, de eixes
prioritarios  que contefien unha estratexia coherente cos fins  UNIGNEUROPEA
comunitarios e as necesidades detectadas, unha descricion do tipo
de accions que levardn a cabo, unha xustificacion da loxica de intervencién
) segundo os obxectivos especificos establecidos, unha seleccidn adecuada dos
> Plans de actuacions indicadores de produtividade e de resultades, un plan de financiamento & unha
relacion das autoridades gue intervirdn na xestion e control do programa. O
. Contratos, Convenios e Regulamento (UE) N® 1303/2013 do Parlamento Europeo e do Consello de 17 de
Encomendas decembro de 2013 establece os detalles que deben conter os programas
operativos 2014-2020. Antes da sla entrada en vigor, a Comision Europea debe
aprobalos. O Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020 aprobouse en data
12/02/2015 por Decision da Comision & pode consultarse na seguinte ligazon 3.

+ Organigrama da Axencia
Galega de Infraestruturas.

PO FEDER Galicia 2014-
2020 “Unha maneira de

facer Europa™ A Axencia Galega de Infraestruturas desenvolve distintas operacions dentro do

= marco de dous obxectivos especificos que se detallan a continuacion
Introducion

Obxectivo Tematico 3: \Vial de
conexion da A-52 co Poligono
Industrial de San Cibrac das
\ifias. Treito: A-52 - N-525

03- Mellorar a competitividade das PEMEs, do sector agricola (no caso
do FEADER) e do sector da pesta e a acuicultura (no caso do FEMP)

Obxective Tematice 4. Sendas
Peonis e de Ciclistas

03.04- Apoio a capacidade das PEMEs para medrar nos mercados
rexionais, nacionais e internacionais & nos procesos de innovacion

+ Documentos sobre o
funcionamento da Axencia
Galega de Infraestruturas.

03.04.03- Promover & Internacionalizacion das PEMEs

> Normativa de Aplicacion e
Delegacions de
Competencias

04-Favorecer a transicion a unha economia baixa en carbeno en todos
os sectores

04.05- Fomento de estratexias de reducion do carbono para todo tipo de
territorio, especialmente as zonas urbanas, incluido o fomento da movilidade
urbana multimodal sostible & as medidas de adaptacion con efecto de

mitigacion

04.05.01-Fomento da movilidade urbana sostible: transporte urbano limpo,
transporte colectivo, conexion urbana-rural, melloras da rede viaria,
transporte ciclista peonil. movilidade electrica e desenvolvemento de
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En cuanto a la presentacion del logotipo de la UE en las paginas Webs, es necesario tener en
cuenta que:

- El emblema de la Unidn debe ser siempre claramente visible y ocupard un lugar
destacado. Su posicidn y tamano serdn los adecuados a la escala del material o
documento utilizados.

- Cuando el emblema de la Unidn y la referencia a la Unidn y al Fondo correspondiente se
presenten en un sitio web serdn visibles al llegar a dicho sitio web, en la superficie de
visiéon de un dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la pagina.

- El emblema de la Unién debera figurar en color en los sitios Web. En todos los demas
medios de comunicacidn, el color se utilizard siempre que sea posible.

- Si se exhiben otros logotipos ademds del emblema de la Unidn, este tendrd como
minimo el mismo tamafo, medido en altura o anchura, que el mayor de los demas
logotipos.

6.5. Paginas Web de Beneficiarios de fondos europeos

Como se ha comentado anteriormente, la normativa comunitaria establece una serie de
obligaciones concretas que deben cumplir los beneficiarios de los fondos europeos. Dichas
actuaciones deben realizarse, tanto durante la ejecucion de las operaciones, como en el
momento de finalizacidn de las mismas.

Entre ellas se establece que los organismos, tanto publicos como privados, que sean
beneficiarios de los fondos europeos y que dispongan de pagina Web, debido a su
consideracion de beneficiarios, durante la ejecucién de las operaciones deben realizar una

descripcidon de las mismas de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus
objetivos y resultados, destacando el apoyo financiero de la unidn a través de la Web.

Como objetivo se debe indicar la denominiacién resumida del Objetivo Tematico (OT) asociado
a la operacién.Tal y como se recoge en el EC, la denominacion resumida de los OT en los que se
enmarcan las operaciones cofinanciadas, aprobada por el GERIP, es la siguiente:

OT 1. “Promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacidn y una investigacion de calidad”
OT 2. “Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacion”

OT 3. “Conseguir un tejido empresarial mas competitivo”

OT 4. “Conseguir una economia mas limpia y sostenible”

OT 5. “Frenar el cambio climatico”

OT 6. “Contribuir a la conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural”

OT 7. “Lograr un transporte sostenible”

OT 8. “Conseguir formacion y un empleo de calidad”

OT 9. “Promover la igualdad, la salud y la inclusién social”

OT 10. “Conseguir una educacién de calidad”.
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En cuanto a la mencién de los resultados se propone incluir una mencién a los indicadores
programados. No es necesario recoger su cuantificacion para proporcionar informacion en la
Web, pero si indicar de modo resumido y claro los resultados cualitativos esperados. Si los
indicadores programados resultan un tanto genéricos (como por ejemplo, nimero de empresas
ayudadas) puede substituirse la mencidn a indicadores programados con un parrafo explicativo
del resultado obtenido a través de la operacion.

Del mismo modo que en el caso de las web de gestores publicos (beneficiarios publicos o
intermediarios), en esta guia se propone habilitar un apartado especifico en las Webs de los
beneficiarios privados denominado (segln corresponda):

- PO FEDER Galicia 2014-2020 "Una manera de hacer Europa"
- PO FSE Galicia 2014-2020 "Invierte en tu futuro"

En el que ademads de mostrar adecuadamente el logotipo de la Union Europea, se incorpore un
parrafo con la siguiente informacién sobre cada operacion que se esta desarrollando:

“descripcion de la operacion estd cofinanciada por la Unidn Europea, en el marco del
Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020, Objetivo tematico de denominacién del
OT resumida, para mencion sobre los indicadores de productividad (FEDER) / ejecucion
(FSE) v resultado

Para poder demostrar el cumplimiento de la obligacién reglamentaria de suministro de
informacidn a través de la Web de los beneficiarios durante la ejecucidn de la operacidn europea
es importante guardar una prueba documental del proceso, como puede ser una captura de
pantalla mostrando la informacién suministrada en una fecha concreta.

Ejemplo de informacidn proporcionada directamente a través de la Web:

"M XUNTA DE GALICIA HOSPITAL 5 SERVIZO
CONSELLERIA DE SANIDADE ALVARO CUNQUE] RO qq_h dce;ékEL?D%

Presentacion

A Xunta de Galicia construiu en Vigo un novo Hospital Piblico que presta asistencia sanitaria a mais de 600.000 vecifios desta cidade e a siia area de
influencia. Trétase da obra sanitaria publica de maior envergadura que se acometeu nos (ltimos tempos en Espafia. Con esta nova infraestrutura asistencial,
que forma parte do sistema multihospital, ddse resposta con vision de futuro a unha necesidade histérica, e faise xustiza coa drea sanitaria mais numerosa
de Galicia. A drea metropolitana de Vigo xa dispén dun hospital plblico dos mais modernos de Europa, situado na vangarda tecnoldxica, no que prestan
asistencia os profesionais sanitarios do Servizo Galego de Satde, e que ofrece as mellores condiciéns asistenciais para pacientes e profesionais.

Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional, unha maneira de facer Europa

A adquisicién e montaxe dos equipamentos para a posta en marcha e funcionamento dos servizos sanitarios no novo hospital de Vigo esta

cofinanciada pola Unién Europea, no marco do Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020, Obxectivo temdtico de promocidn da igualdade,

a satide e a inclusion social, para dar mellor cobertura sanitaria & poboacién da comarca de Vigo, reducindo o tempo medio de espera

estrutural cirtdrxico e acadando unha maior ambulatorizacién dos procesos cirtirxicos. UNION EUROPEA
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En el caso de convocatorias u ordenes de ayuda, el numero de beneficiarios finales que
potencialmente pueden disponer de pagina web es muy elevado por lo que para ayudar en el
cumplimiento de la normativa en materia de comunicacidn se propone elaborar por parte de
cada gestor responsable, una imagen Web con todo el contenido necesario para que cada uno
de los beneficiarios puedan incorporalo directamente a su web copiando Unicamente el
correspondiente cédigo html facilitado.

Ejemplo de informacion en la Web a través de imagen (cddigo html) proporcionada:

HOME FEDER v PAGES v~ LAYOUTS v STYLES v
.

PROTEAN

el

Protean

e CcC | o w9 o 3] = | S e

\
y
XUNTA

DE GALICIA _igape»  galicis

UNION EUROPEA

*%

Programa Re-Acciona: servizos de analise do potencial
competitivo, profesionalizacion e desenvolvemento estratéxico

Esta empresa participa no Programa Re-Acciona, cuxo resultado é favorecer o crecemento e consolidacién
das PEME, mellorando a sua financiacién, tecnoloxia e acceso a servizos de apoio avanzados

Operacion cofinanciada pola Unién Europea
Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020

Conseguir un tecido empresarial mais competitivo
Unha maneira de facer Europa
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7. CARTELES O PLACAS, TEMPORALES O PERMANENTES

Otra de las obligaciones especificas recogida en la normativa comunitaria que deben cumplir los
beneficiarios es la de proporcionar informacion fija a través de distintos carteles informativos,
temporales o placas permanentes que se describen a continuacion.

Para demostrar el cumplimiento de la obligacién reglamentaria es necesario guardar prueba
documental de su colocacién, como puede ser una fotografia en el emplazamiento fisico en el
que se ubique, en la que se distinga la fecha en la que fue tomada.

7.1. Cartel informativo de tamaino minimo A3

Cartel informativo, de tamafio minimo A3, que el beneficiario debe colocar durante la ejecucién

de una operacidn que no consista en una obra de infraestructura o construccion o la compra

de un objeto fisico cofinanciado con el FEDER o Fondo de Cohesion por un importe superior a
500.000 euros de coste total subvencionable, en un lugar bien visible para informar al publico
del apoyo obtenido de los Fondos, por ejemplo en la entrada de un edificio.

Es necesario tener en cuenta que en la compra de un elemento fisico, la operaciéon no se
considera finalizada hasta que concluye el periodo de mantenimiento de compromisos, como
por ejemplo, la obligatoriedad de manteniminto de inversién, de empleo, etc.

Modelos de carteles informativos:
Ver modelos de cartel temporal
Contenido:

- Logotipo de la Xunta y de la UE

- Referencia al fondo europeo

- Lema asociado al fondo

- Informacién sobre el proyecto

- Mencidn a la ayuda financiera de la Unidn
- Marca turistica de Galicia

Modelo:

- la propuesta de esta guia identifica el formato de cartel informativo con el
especificado para los carteles temporales y placas permanentes que se presentan
a continuacién.

La colocacidon de logotipos sigue la distribucién ya comentada en el apartado 3 de esta guia.
7.2. Cartel temporal

Cartel temporal de tamafio significativo que el beneficiario debe colocar en un lugar bien visible
para el publico durante la ejecuciéon de toda operaciéon de financiacién de obras de

infraestructura o construccion cofinanciada por el FEDER o el Fondo de Cohesién cuya cuantia
supere los 500.000 euros de coste total subvencionable.
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Contenido:

- Logotipo de la Xunta y de la UE

- Marca turistica de Galicia

- Nombre de la operacion

- Referencia al fondo o fondos

- Objetivo tematico resumido segun la estrategia de comunicacion
- Lema:

» FSE: el FSE invierte en tu futuro
» FEDER: una manera de hacer Europa

El contenido indicado en la normativa debe ocupar al menos el 25% de su superficie
Objetivos Tematicos resumidos segun la Estrategia de Comunicacion

OT 1. “Promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y una investigacion de calidad”
OT 2. “Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacién”

OT 3. “Conseguir un tejido empresarial mas competitivo”

OT 4. “Conseguir una economia mas limpia y sostenible”

OT 5. “Frenar el cambio climatico”

OT 6. “Contribuir a la conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultura
OT 7. “Lograr un transporte sostenible”

OT 8. “Conseguir formacion y un empleo de calidad”

OT 9. “Promover la igualdad, la salud y la inclusién social”

OT 10. “Conseguir una educacién de calidad”.

III

Modelos de cartel temporal:

60%

UNTA o |
E GALICIA Yy _gshas

UNION EUROPEA

Nombre de la operacién

Operacidén cofinanciada por la Unién Europea
Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020

Objetivo tematico resumido segun estrategia de comunicacion
El FSE invierte en tu futuro
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Nombre de la operacién

Operacidn cofinanciada por la Unién Europea
Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020

Objetivo tematico resumido segln estrategia de comunicacion
El FSE invierte en tu futuro

60%

SERVIZO * Kk
_gslicia N\ ] GALEGO Sl Lt

XUNTH
DE GALICIA

* ek

UNION EUROPEA

7.3. Placa permanente

Placa permanente de tamafio significativo que el beneficiario debe colocar, en un lugar bien
visible para el publico, en un plazo de 3 meses a partir de la conclusion de una operacion que

consista en la compra de un objeto fisico, la financiacion de una infraestructura o trabajos de
construccion que superen los 500.000 euros de coste total subvencionable.

Es necesario tener en cuenta que la conclusidn de la operacion se considera en este caso como
conclusidn fisica de la operacién, como por ejemplo, tras la recepcién de la obra, instalacion de
la maquina o la presentacidn de su justificacion

Contenido y Modelos de placa permanente: idénticos al cartel temporal
7.4. Caracteristicas técnicas de los carteles o placas

Caracteristicas técnicas de las placas fijas y los carteles publicitarios temporales

1. Elnombre de la operacion, el principal objetivo de esta y el emblema de la Unidn, junto
con una referencia a la Unidn y la referencia al Fondo o Fondos han de figurar en el
cartel temporal a que se refiere el anexo Xll, seccién 2.2, punto 4, del Reglamento (UE)
no 1303/2013 y ocupar al menos el 25 % del cartel.

2. Elnombre de la operacién y el principal objetivo de la actividad apoyada por aquella, y
el emblema de la Unidn, junto con una referencia a la Unidn y la referencia al Fondo o
Fondos que han de figurar en la placa o cartel permanentes a que se refiere el punto 5
de la seccidn 2.2 del anexo Xll del Reglamento (UE) no 1303/2013 ocupard al menos el

25 % de dicha placa o cartel.
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7.5. Materiales recomendados

Los materiales utilizados para la elaboracion de los distintos carteles deben ser los
adecuados para garantizar la durabilidad de los mismos y su resistencia a los cambios
climaticos, especialmente los expuestos al aire libre.

Entre los materiales recomendados para los carteles informativos podemos mencionar:

Cartén-pluma

Plastico
- Adhesivo
-  Lona

Para la elaboracion del cartel temporal se recomienda su reproduccion en:

- Aluminio
- Acero galvanizado

Se recomienda la reproduccién de la placa permanente en:
- Material Auto-adhesivo para contra-colage en una base de metacrilato o acero

pulido, latén o Similar

Ejemplo de cartel informativo reproducido en carton-pluma

A tecnoloxia que nos une, &
e que nos fai crecer

PROGRAMA Re-acciona TIC

OPERACION COFINANCIADA POLA UNION EUROPEA

Promover o desenvolvemento tecnoloxico,
a innovacion e unha investigacion de calidade

Unha maneira de facer Europa
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8. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

El reconocimiento del apoyo de los Fondos debe estar presente en el desarrollo de todas las
operaciones cofinanciadas tal y como recoge la normativa comunitaria. En particular, ésta nos
indica que en operaciones financiadas por el FSE y, en casos pertinentes, en operaciones
financiadas por el FEDER o el Fondo de Cohesiodn, el beneficiario se asegurara de que las partes
gue intervienen en ellas han sido informadas de dicha financiacidn.

De este modo, cualquier documento relacionado con la ejecucidon de una operacién que se
destine al publico o a los participantes, como convocatorias de ayudas, notificaciones de
concesion, anuncios de licitacién, pliegos de cldusulas administrativas y de prescripciones
técnicas, contratos administrativos, etc., contendrd una declaracién en la que se informe de que
el programa operativo ha recibido apoyo del Fondo o de los Fondos.

8.1. Ordenes reguladoras, convocatorias de ayuda, convenios

Como cualquier beneficiario, las administraciones o cualquier ente o empresa con participacion
publica mayoritaria, deberan trasladar a todos los trdmites de sus actuaciones cofinanciadas con
fondos europeos varias medidas.

En diferentes actos, como la publicacion de érdenes reguladoras, convocatorias de ayuda,
convenios, etc., ademds de reconocer el apoyo de los Fondos a la operacién mostrando el
logotipo de la UE, deberdn incluir las medidas que a continuacidn se identifican, tanto cuando
se comuniquen individualmente a los beneficiarios, como cuando, en su caso, se publiquen en
Boletines, Diarios Oficiales u otros medios de comunicacion. El lema del fondo se incluird
siempre que sea posible.

Particularmente se incluirdn los siguientes parrafos:

“Este proyecto se cofinanciard por el Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020”
“Este proyecto se cofinanciard por el Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020”

También se hard referencia a la normativa comunitaria que regula las obligaciones del
beneficiario con respecto a las normas de informacién y publicidad:

“Los beneficiarios se comprometen a asumir la responsabilidad de adoptar las medidas
necesarias para hacer llegar al publico informacion sobre las operaciones financiadas por el PO
FEDER / FSE de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.2 del Anexo XlI del Reglamento (UE)
1303/2013)”

Ademas deben incorporar el siguiente parrafo:

“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista en el articulo
115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17
diciembre de 2013”
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Ejemplos:

18 b GALIcIA FPE> - goler

UM EURDPEA

RESOLUCION do 28 de decembro de 2015 pola que se lle dd publicidade ao acordo do Consello
de Direccion do Igape gue aproba as bases regulaodoras das axudas aos proxectos de
investimento empresarial, cofinanciadas polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional, no
marco do programa operotive Feder Galicia 2014-2020 e se procede 4 sta convocatoria en
réxime de concorrencia non competitiva.

fowerd

Estas axudos estdn cofinanciodas oo 80 % polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional no
marco do programa operative Feder Galicio 2014-2020 e, en particular: Obxectivo temdtico ...
Prioridade de investimento .... Obxectivo especifico ...... 5e finalmente e aceptada o sta proposta
vai aparecer na lista publica prevista no articulo 115, opartado 2 do Regulomento (UE)
130372013 do Parlamento Europeo e do Consello de 17 decembro de 2013.

Fod

38 bE ALICIA H PR gl

UK ELROPEA

PROCEDEMENTO
AXUDAS DO IGAPE ADS PROXECTOS DE INVESTIMENTO EMPRESARIAL, COFINANCIADAS POLO
FONDO EUROPEQ DE DESENVOLVEMENTO REXIONAL, NO MARCO DO PROGRAMA OPERATIVO

FEDER GALICIA 2014-2020

CODIGO DO PROCEDEMENTO |G408A
DOCUMENTO SOLICITUDE
-

FINANCIAMENTO

Estas axudas estan cofinanciadas ao 80 % polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional no
marco do programa operativo Feder Galicia 2014-2020, obxectivo tematico 3, prioridade de
investimento 3.4 e obxectivo especifico 3.4.1.

fodd

“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en |a lista plblica prevista en el articulo
115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17
diciembre de 2013"
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8.2. Resoluciones o adjudicaciones

De modo similar al caso anterior, ademas de mostrar adecuadamente el logotipo de la UE, se
incluiran los siguientes parrafos:

“Este proyecto se cofinancia por el Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020”
“Este proyecto se cofinancia por el Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020”

También se hara referencia a la normativa comunitaria que regula las obligaciones del
beneficiario con respecto a las normas de informacidn y publicidad:

“Los beneficiarios asumen la responsabilidad de adoptar las medidas necesarias para hacer
llegar al publico informacion sobre las operaciones financiadas por el PO FEDER / FSE de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 2.2 del Anexo Xl del Reglamento (UE) 1303/2013)”

Y el siguiente parrafo

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista publica que se
recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 17 diciembre de 2013”

El lema del fondo se incluira siempre que sea posible.

Ejemplos:

N XUNTA OADES |
DE GALICIA H _1gap _gohas

LIS H EUROFEA

RESOLUCION DE ADXUDICACION DA AXUDA AD PROXECTO DE INVESTIMENTO EMPRESARIAL
v COFINANCIADO POLO FOMDO EUROPEC DE DESENVOLVEMENTO REXIONAL, NO MARCO DO
PROGRAMA OPERACTIVO FEDER GALICIA 2014-20120

AMTECEDENTES DE FEITC

CONSIDERACIONS LEGAIS E TECNICAS
RESOLVO

Santiago de Compostela ......

O Director Xeral do IGAPE

%1 o

28



* ¥k
*

Guia de comunicacion 2014-2020

* *
an” Programas Operativos FEDER y FSE Galicia _gslias

UNION EUROPEA

Latd
DE GALICIA n Pape» - _zala

UNIIN EUROFER

COMUMNICACION DA RESOLUCION DE ADXUDICACION DA AXUDA AOQ PROXECTO DE

INVESTIMENTO  EMPRESARIAL ... COFINANCIADO POLO FONDO EUROPEC DE
DESENVOLVEMENTO REXIONAL, NO MARCO DO PROGRAMA OPERACTIVO FEDER GALICIA 2014-
2020

Con data .... o Director do Instituto Galego de Promocion Econdmica, en virtude das atribucidns
s QiCtOU & SEUINtE

“Resolucidn

fod

0 que lle comunico para o seu cofiecemento e aos efectos indicados.

Santiago de Compostela de  20..

AJO ¥efe de Servizo de.....
|

8.3. Procedimientos de contratacion publica

Cuando las actuaciones cofinanciadas se lleven a cabo mediante contratacion publica, en los
anuncios de licitacion, en los pliegos de clausulas administrativas, en el pliego de prescripciones
técnicas y en los contratos administrativos, ademas de mostrar adecuadamente el logotipo de
la UE, debera mencionarse de manera clara y concisa la participacion de la Union Europea y el
Fondo financiador correspondiente.

“Este proyecto se cofinanciard con cargo al Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020”
“Este proyecto se cofinanciard con cargo al Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020”
“Este proyecto se cofinancia con cargo al Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020”
“Este proyecto se cofinancia con cargo al Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020”

Para dar mas visibilidad, se recomienda que se haga constar también esta circunstancia en el
titulo.

El lema del fondo se incluird siempre que sea posible.

Ejemplos:
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PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA A ADXUDICACION DE
CONTRATOS DE OBRAS QUE SE COFINANCIARAN POLO FONDO EUROPEQ DE
DESENVOLVEMENTO REXIONAL (FEDER)

1. REXIME XURIDICO DO CONTRATO.
2. DISPOSICIONS XERAIS

Esta comtratacion esta cofinanciada polo Fondo Europeo de Desenvolvemento
Rexional [FEDER) na porcentaxe indicada no Cadro de Caracteristicas, no marco do
Programa Operative FEDER GALICIA 2014-2020.

3. CLAUSULAS ESPECIAIS DE LICITACION.
3.1 ...
32
33 ..
3.4.Presentacion de proposicions

A presentacion de proposicions presume por parte do lictador a aceptacion
incondicional das cldusulas deste prego, da declaracidn responsable de gue redne
todas e cada una das condicions esixidas para contratar coa Administracicn e de gue
sefinalmente & seleccionada a sUa proposta vai aparecer na lista publica prevista no
artigo 115, apartado 2 do Regulamento (UE) 1303/2013 do Parlamento Europeo e do
Consello de 17 de decembra.

ANEXO |

AUTORIZO ac drgano de contratacion a obter os datos que obren en poder da
Administracion que foran necesarios para comprobar a veracidade das declaracidns
realizadas, & no caso de ser adxudicatario acepto ser incluido na lista pablica prevista
noartigo 115, apartado 2 do Regulamento (UE) 1303/2013 do Parlamento Europeo e
do Consello de 17 de decembro.
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XUNTH DE GALICIA \rtngs & Campuetty.

. . 1 policns
© s - PR i _polaE

RESOLUCION POLA QUE SE APROBA O PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES PARA A ADXUDICACION DE CONTRATOS DE OBRAS NON
SUXEITOS A REGULACION HARMONIZADA POR PROCEDEMENTO ABERTO
MULTICRITERIO DOCUMENTALMENTE SIMPLIFICADO COFINANCIADOS POLO
FONDO EUROPEO DE DESENVOLVEMENTO REXIONAL (FEDER)

ANTECEDENTES

CONSIDERACIONS LEGAIS E TECNICAS

RESOLVO:

Aprobar o Prego de cla inistrativas p para a icacién de
contratos de obras ... que seé cofi polo Fondo Europeo de D 1
Rexional (FEDER) Galicia 2014-2020.

Santiago de Comp la, 20 de de 2015

o] da Galega de Infr

XUNTR DE GALICIA - ot ——

SRASETIUTIAD £ VIWENOA . : ad _polas

RESOLUCION do 4 de decembro de 2015 pola que se anuncia 2 licitacion, actuacién
fi pola Union Europea a través do Fondo Europeo de D no
marco do programa operativo Feder Galicia 2014-2020.

1. Entidade adxudicataria. Datos xerais e datos para a obtencidn de informacién:
2. Obxecto do contrato

Cofinanciado pola Unién Europea a través do Fondo Europeo de Desenvolvemento
Rexional (Feder) nun 80%, no marco do programa operativo Feder Galicia 2014-2020,
il 3 e Pri de i .« 0 i ifico ...
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9. INSTRUCCIONES, CIRCULARES O INFORMES

Las Instrucciones, impartidas a los beneficiarios para garantizar la transparencia y/o una mayor
eficiencia en la utilizacién de recursos Comunitarios, al igual que los informes y cualquier
documento relacionado con la ejecucidon de una operacion que se destine al publico o a los
participantes, debe incluir una declaracion en la que se informe de que el Programa Operativo
ha recibido apoyo de algin Fondo.

En este caso el apoyo minimo vendra dado por mostrar adecuadamente el logotipo de la UE
junto con la referencia al fondo de que se trate.

El lema del fondo se incluira siempre que sea posible.

Ejemplo:

XUNTA DE GALICIA m _golian
.*‘ VICEPRESIDENCIA E COMSELLERIA DE PRESIDENCIA,

ADMIMISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
LB H EURDPEA

GUIA PARA A XUSTIFICACION DOS CONVENIOS SUBSCRITOS PARA O DESENVOLVEMENTO DUN
PROGRAMA DA ATENCION A VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS, PREFERENTEMENTE
INMIGRANTES, CON FUINAS DE EXPLOTACION SEXUAL/LABORAL, COFINANCIADO POLO FONDO
S0CIAL EUROPEDQ, DENTRO DO PROGRAMA OPERATIVO GALICIA FSE 2014-2020.

1. Accidns e gastos subvencionables
2 Documentacion previa a xustificacion
3. Xustificacidn

3.1.1. Documentacion xustificativa
3.1.2. Gastos subvencionables e a sta xustificacion

4, "Requisitos de publicidade e informacion

Ma clausula décima do convenio recéllense as obrigas de publicidade.

A entidade estd obrigada a facer constar en todo tipo de publicidade e informacion gue se realice
no desenvolvemento deste convenic, o financiamento da UE a través do FSE". Empregarase o
emblema normalizado da Unién Europea coa lenda «Unidn Europea” e, na mesma paxina pero
separado a referencia ao Fondo Social Europeo co lema “O FSE inviste no teu furturo”, asi como
a colaboracion da Xunta de Galicia e polo tanto os seus correspondentes logotipos ou
aqueloutros que se determine. En concreto, debera dispofier dun cartel no que de forma visible
debera figurar, ademais dos emblemas, lemas, referencias e logotipos anteriores, o nome da
operacion e o seu principal chxectivo. A dita informacion ccupara, como minimo, o 25% da
superficie do obxecto. E potestade do beneficiario incluir un

breve texto descriptivo da actuacion, de estimalo conveniente, sempre gue se respeten os
contidos obrigatorios e a porcentaxe minima de ocupacion na superficie do cartel.
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10. ACITIVIDADES FORMATIVAS

En la celebracion de cursos, seminarios, jornadas, presentaciones etc., asociadas a las
operaciones cofinanciadas, es necesario reconocer el apoyo de los fondos. El apoyo minimo que
exige la Unidn consiste en mostrar el logotipo de la Unidn, junto con la referencia al Fondo y el
lema asociado. (EC 3.4, punto 1).

No obstante, cuando se organicen actividades formativas o informativas, como conferencias,
seminarios, ferias, exposiciones, ruedas de prensa, etc.,, relacionadas con actuaciones
cofinanciadas o con los Programas Operativos, se deberdn tener en cuenta los siguientes
aspectos:

- En el programa, invitaciones y material de carteleria (carteles, posters, rollers, etc.), asi
como en las presentaciones que se proyecten o el material divulgativo que se elabore,
apareceran el logotipo de la UE junto con la referencia al fondo y el lema

- Deberd colocarse un cartel informativo, de tamafio minimo A3, que recoja los logotipos
correspondientes, la referencia al Fondo con su lema, asi como informacidn sobre el
nombre y el objetivo principal de la operacién

- Se procurara colocar la bandera de la Union Europea en la sala donde tenga lugar el
acto, junto con la de Espafia y la de la Comunidad Auténoma de Galicia

Ejemplos de actuaciones en el dmbito formativo:

10.1. Cursos o jornadas
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10.2. Certificados

XUNTA :'"‘. _golicis

DE GALICIA xax

UNION EUROPEA

Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacidon Universitaria

Director do Centro Autonémico de Formacion e Innovacion

Certifica que
D.
con DNI , participou como relator (7h), dun total de 20 horas, con DNI participé como ponente (7h), de un total de 20
na actividade ge formacién do profesorado: horas, en la actividad de formacion del profesorado:

FORMACION ESPECIFICA DE XESTION ECONOMICA PARA SECRETARIOS DE CENTROS CON
ENSINANZAS COFINANCIADAS POLO FSE, (Xestion e tramites asociados aos gastos dos centros)

Modalidade: Curso (Presencial) Modalidad: Curso (Presencial)
que se celebrou en Santiago de Compostela dende odia ~ de xullo que se celebr en Santiago de Compostela desde el dia  de julio de
de  aaodia desulode hasta el dia de julio de

E para que asi conste, asino a presente certificacion en Santiago ¥ para que asi conste, firmo la presente certificacion en Santiago
de Compostela, a  de setembro de 201 de Compostela, a de septiembre de 201

‘s‘m‘m‘xlu‘uﬂ‘im‘

[T ————

(CVE: 407010.5741.4061.9136-500013946021
=
2 Verifacion: NEps fsede xurta esve

o}

10.3. Diploma asistencia

I XUNTA DE GALICIA 5 _galias
:I: VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE Rapemema

PRESIDENGIA, ADMINISTRACIONS Unin Ewropea
PUBLICAS E XUSTIZA

Academia Galega de Seguridade Publica

DIPLOMA DE ASISTENCIA

Niine.: 2016-5243

con NIF num. superou o curso "Patrén de navegacion bisica
(PNB)", organizado pola AGASP, cofinanciado co Fondo Social Furopeo no marco do PO FSE 20142020 de

Galicia ¢ desenvolvido na Estrada os dias 8 de abril, 13 e 20 de maio de 2016, cunha duracion de 20 horas lectivas.

A Estrada, 4 de agosto de 2016

Fondo Social Europen O director xceral
O FSE inviste no teu futura

IENOR PEREZ
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10.4. Documento informativo

Hostenind

”mT ANEXO 18

DOCUNENTO DE INFORMACION AS PERSOAS QUL PARTICIPAN NOS
MO TS0 - PROXICTOS DE DSRADOIROS DE EMPRLGO, DIIIDOS AS PERSOAS

MOZAS INCLLIDAS MO FIKHEIRO DO SISTEMA NACIONAL CE
GARANTIA XUVENE, DO COFINANCIAMINTO POR PARTE DO FONDO
SOCIALA CUROPED DOS CUSTOS DERIVADDS DO SEU CONTRATO

lici3 ENTIOADE PROMOTORA CONCELLO OF A RUA
ja Il OERADOIRO DI EMPREGO “VALDEORRAS EMPREGO XUVENIL™

ntirmeile gue O CUSIos dottvados da sl

R SONTA DE GAUCH conLratacion termporal formalizada con vostede 0 Sa 19 DE Agosto
1 Baaiimad de 2015, foren subvencionados pols Corselieria de Traballo e
L3t

Beneitar, mediante resolucidn oF data 15 de Xullo Se 2015, e Que
Sumims s gl sen ser cofinanciados polo Fosde Soctal Luropeo, men 51,39,
con cargo a0 Programa Operatnvo de Emprego Xuvenh, para o

peciods 20142020,

o«:tnummumawirmme!eudt
Iformacion @ publicidade establecidas so Repulaments (UE) n
1303/2013, do Farlaments Luropes e do Conselio.

En A FOA, 19 OF AGOLYO DE 2013

" i DN
% Data: 1‘““09-0“”15
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11. COMUNICACION A TRAVES DE ANUNCIOS, AUDIO O VIDEO

Todo acto de comunicaciéon relacionado con la aplicacién de los fondos europeos en Galicia
desarrollado en cualquier medio de comunicacidn, ya sea en prensa, radio, television o a través
de Internet, debe reconocer adecuadamente el apoyo recibido de los fondos europeos.

Para ello distinguimos los siguientes casos:
11.1. Publicacién de anuncios

Los anuncios generales, ya sean difundidos por prensa escrita o a través de Internet, ademas de
sus elementos habituales, como pueden ser el titulo, imagen, cuerpo de texto, etc..., deberdn
incluir el logotipo de la Unidn Europea, |a referencia al Fondo que se traten y su lema asociado.

Si se publicita una actuacidn cofinanciada en particular deberd recoger el nombre de la
operacion, asi como sus objetivos y resultados del mismo modo al indicado para trasmitir
informacién a través de la Web de los beneficiarios.

Ejemplos:

~-Porque para ver
grandes paisajes,—

“nouevesito . .
:?h_rgos vigjes

ESTE VERANO, TUS VACACIONES POR EL BUEN CAMINO

£ slicis
el buen camino

FONDO EUROPEC DE E XUNTA
DESENVOLVEMENTO REXIONAL DE GALICIA

Unho monsira de fomr Europs

*
*

UNICN EURCPEA
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INVESTIMOS o r—
NO QUE MELLOR y S
CHE SENTA.

S e Emjrege

| g 3N O Deras @
erts o autoe 0g3 :
10a20 300 ‘ ‘ XUNTA
n OFSE e ‘ @ DE GALICIA

11.2. Emisiones de voz

Las cuias de audio que se emitan en los medios radiofdnicos o a través de Internet, incluirdn de
manera obligatoria una alusién a la financiacidn europea de la actuacién en cuestion, tal como:

“Mensaje cofinanciado por la Xunta de Galicia y por la Unién Europea a través del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional”. “Una manera de hacer Europa

“Mensaje cofinanciado por la Xunta de Galicia y por la Unién Europea a través del Fondo Social
Europeo”. “El FSE invierte en tu futuro”

“Actuacion cofinanciada por la Xunta de Galicia y por la Unién Europea a través del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional”. “Una manera de hacer Europa

“Actuacidn cofinanciada por la Xunta de Galicia y por la Unidn Europea a través del Fondo Social
Europeo”. “El FSE invierte en tu futuro”

11.3. Emisiones de video

Las emisiones de comunicacion general sobre los fondos comunitarios realizadas en video para
su difusidén en televisién, por Internet o a través de cualquier otro medio de comunicacion
deberan incorporar al comienzo o al finalizar el mismo el logotipo de la UE, junto con la
referencia al fondo que se trate y su lema asociado.

Si se difunde una operacidn cofinanciada en particular debera incorporar a los elementos
anteriormente descritos, el nombre de la operacién con sus objetivos y resultados del mismo
modo al indicado para trasmitir informacion a través de la Web de los beneficiarios (apartado X
de esta Guia).
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12. ARTICULOS PROMOCIONALES

En el dmbito promocional se le aplica el criterio de reconocimiento minimo asociado a cualquier
acto de comunicacion relacionado con los fondos comunitarios, debiendo mostrar
adecuadamente el logotipo de la UE junto con la referencia del fondo y su lema asociado.

Ademas, como acto de comunicacién general deben incorporar el logotipo de la Xunta de
Galicia. El logo de la marca comercial de Galicia y, en su caso, los logotipos de entes
instrumentales deberan figurar a un tamano del 60% del logotipo de la Xunta de Galicia y
emblema de la Unién Europea, tal y como se recoge en el apartado 4 de esta Guia.

12.1. Articulos promocionales de pequeiio tamaio.

En los articulos publicitarios o promocionales de pequefio tamafio, tales como memorias USB,
pulseras, boligrafos, llaveros, etc. se debe incluir siempre, al menos, el logotipo de la Unién
Europea, procurando que el espacio destinado a ello sea suficientemente visible. En estos casos,
no es obligatorio incluir la referencia al fondo, ni el lema.

De ser posible se incluira también el logotipo de la Xunta de Galicia

Ejemplo de USB:

I‘rt.u.Rulamf_'asnIEzJ.L 24cm X 07 cm 24cm X 1,3cm
ey
BN XUNTA N
¢ DE GALICIA ACADEMIA GALEGA

DE SEGUIRIDADE PUBLICA

e D /

PANTOMES *

NOTA | o5 paquefios detalles pueden quedar ilegibles debido a su reducido tamanio

L Ak
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12.2. Material audiovisual

Si la informacién se comunica mediante material audiovisual (CD, video, DVD, grabaciones,
presentaciones, etc.) también debera reservarse un espacio para destacar la participacién de la
Unién Europea y del Fondo correspondiente. En particular, se utilizardn los elementos
obligatorios minimos en materia de informacion y publicidad, colocando junto al logotipo de la
Xunta de Galicia, el logotipo de la UE y la referencia al fondo y lema. De ser el caso, Se
incorporardn el resto de logotipos de organismos dependientes y marcas comerciales a un
tamafio del 60%.

UNION EURCPER

PROGRAMA
OPERATIVO
FEDER
GALICIA

2014-2020

Forvio Ewogen
do Deswackmeno Reworal

Unha maneira de facer Europa

.2 XUNTA
'¥:| DE GALICIA

39



* * . . .o
Guia de comunicacion 2014-2020

*
Taan” Programas Operativos FEDER y FSE Galicia _gslias

*
*

UNION EUROPEA

12.3. Otros articulos promocionales

En otros articulos promocionales se admite, dentro de la libertad creativa, la libre disposicion de
los elementos de comunicacién minimos que permitan reconocer que la actuacién autondmica
recibe el apoyo de los Fondos Europeos, es decir:

- Logotipo de la Xunta de Galicia

- Logotipo de la Unidn Europea,

- Referencia al fondo de que se trate

- Lema asociado,

- Simbolo de la marca turistica de Galicia, siempre que sea posible
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13. PUBLICACIONES: LIBROS, FOLLETOS, TRIPTICOS, DiPTICOS

Para dar a conocer los Programas Operativos o alguna de sus actuaciones concretas, asi como
aquellas relacionadas con la Politica Regional Europea pueden utilizarse los diferentes formatos
de publicaciones: libros, tripticos, dipticos, folletos o material similar.

Las Publicaciones de la Xunta estan reguladas por el Decreto 196/2001, del 26 de julio. Esta
normativa exige la autorizacion de la Comisidon Permanente de Publicaciones para llevar a cabo
una publicaciéon. Es mas, esta autorizacidn es requisito previo a la iniciacién del correspondiente
expediente de gasto por parte de la conselleria responsable en cada caso de la edicion. De
acuerdo con sus exigencias todas las publicaciones editadas por la Xunta de Galicia, y por lo

tanto aquellas relacionadas con los POs y con la Politica Regional Europea en general, estaran
introducidas en colecciones estables e identificadas. Cada libro llevard el numero de ISBN, el
numero de depdsito legal, la mencién internacional de reserva de la propiedad intelectual
seguida del nombre del autor, el precio de venta al publico impreso y la ficha catalogréfica.
Todas las otras publicaciones de la Xunta de Galicia, libros, folletos carteles, dipticos, hojas
sueltas y otras similares, tendran impreso el preceptivo nimero de depdsito legal y el pie de

imprenta.

Teniendo en cuenta la Orden del 5 de mayo de 1997 (DOG 21-5-1997), por la que se regulan
determinados aspectos de las publicaciones de la Xunta de Galicia, las publicaciones deben
adaptarse a los siguientes requisitos:

13.1. Libros impresos o electrénicos

Cubierta
En ella deberan figurar:
- Eltitulo, que debe ser corto y responder con fidelidad al contenido del libro.

- Elnombre del autor o autores, siempre que el nimero de estos no sea superior a cuatro.
En las publicaciones de ponencias de jornadas, seminarios, encuentros y similares se
podra insertar el nombre del director o coordinador de las dichas actividades, con la
misma limitacidn numérica, en su conjunto, anteriormente sefialada.

- El logotipo de la Xunta de Galicia o las palabras Xunta de Galicia en la parte inferior
izquierday a continuacion, a su derecha el emblema de la Unién con la referencia Unién
Europea. A ser posible debe incluirse a continuacién la marca turistica de Galicia a un
tamafio del 60%

Contracubierta

Llevara el numero de ISBN en cddigo de barras, y, en la parte inferior derecha, la imagen
corporativa de la Xunta de Galicia, en la que figure el departamento correspondiente.
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También en la parte inferior, antes del logotipo de la Xunta, llevard el emblema de la Unién
con su referencia y, en la parte inferior izquierda, siempre que se pueda llevara la marca
turistica de la Xunta de Galicia a un tamafio del 60%; en sus medidas no podrd exceder de una
cuarta parte del ancho del libro.

El lomo del libro

Llevara en la parte inferior el escudo de Galicia, mas arriba el emblema de la Unién, mas arriba
el titulo del libro vy, si hay lugar, el nombre del autor.

Pagina de créditos

Recogera las menciones de responsabilidad, si asi se considera conveniente, el nimero de
depdsito legal, el nUmero de ISBN, la imprenta y otros habituales.

La portada

Debe llevar los siguientes elementos: titulo, nombre del autor y las palabras Xunta de Galicia y
Unién Europea.

Cuando una obra no esté destinada al comercio, se deberd hacer constar en ella lo siguiente:
«Obra no venal»

13.2. Publicaciones impresas y electrdénicas

En todo tipo de publicaciones que se editen (folletos, notas informativas, tripticos, dipticos, etc.)
gue hagan referencia a actuaciones cofinanciadas, se reservara un espacio en la portada y/o
contraportada para destacar la participacién de la Unién Europea, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el apartado 4 de esta guia.

Asimismo, cualquier material electrénico o en papel que se distribuya debera incluir el logotipo
de la UE en el encabezado o, en su defecto, en el pie de pagina, junto con el logotipo de la Xunta
de Galicia. En el cuerpo del documento o en el encabezado o pie de pagina debera incorporarse
la referencia al fondo y lema, pero sin incorporar al logotipo de la UE.

Ejemplo:
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14. CRITERIOS DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DEL FEDER Y FSE

Segun lo establecido en |a Estrategia de Comunicacidn de los POs FEDER y FSE Galicia 2014-2020,
todos los organismos publicos que reciban o gestionen fondos comunitarios deberan identificar

y presentar al menos una buena practica al afio seleccionandola de entre las actuaciones

materialmente finalizadas o cuyo estado de realizacion presente entidad suficiente para
considerarlo como tal.

El criterio adoptado en este sentido es que Unicamente se seleccionardn sobre aquellas
operaciones en las que alguno de sus gastos haya sido certificado a las Autoridades de Gestidn

en el ano de referencia del informe en el que se presenten, y que por su estado de ejecucién

tengan entidad suficiente para poder ser seleccionadas.

Toda actuacidn que sea susceptible de ser considerada una buena practica, debera cumplir los
siguientes criterios, que deberdn ser explicitados, desarrollados y documentados, afadiendo
todo aquello que sea preciso para su comprension.

1) ADECUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Para ello se han de destacar cuales son los principales objetivos, haciendo ver el valor
afiadido que supone el haber recibido fondos europeos, indicar si todos ellos se estan
cumpliendo y hacer hincapié en que tipo de actividades y resultados se pueden atribuir
al proyecto.

Es necesario ademds medir o cuantificar el impacto, esperado o conseguido, en base a
los indicadores de productividad y resultados programados asociados a la actividad
cofinanciada.

2) LA ACTUACION HA SIDO CONVENIENTEMENTE DIFUNDIDA ENTRE LOS BENEFICIARIOS,
BENEFICIARIOS POTENCIALES Y EL PUBLICO EN GENERAL

Para ello, se debera presentar todo lo que se haya hecho para la comunicacién de la
citada actuacion (diferentes indicadores de comunicacién). Se valorara especialmente
la difusion a través de cualquier medio de comunicacion (prensa escrita, radio, tv...).

3) ALTO GRADO DE COBERTURA SOBRE LA POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDA

Mencionar el alcance no sélo sobre los beneficiarios directos sino también sobre
ambitos de poblacién mas amplios, incluida la poblacion de la Comunidad Auténoma.

4) INCORPORACION DE ELEMENTOS INNOVADORES

Destacar el caracter innovador de la propia actuacidon que puede estar vinculado a las
tecnologias, a procesos, a servicios facilitados, a distintas herramientas empleadas para
ponerlo en marcha, etc.

5) CONSIDERACION DE LOS CRITERIOS HORIZONTALES DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION, ASi COMO RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

44



* *

Guia de comunicacion 2014-2020

* *
" AK Programas Operativos FEDER y FSE Galicia ._,gal ICiS

UNION EUROPEA

Se hard una breve resefa acerca de cdmo se han aplicado estos criterios en la actuacion
correspondiente.

6) CONTRIBUCION A LA RESOLUCION DE UN PROBLEMA O DEBILIDAD DETECTADA EN EL
AMBITO TERRITORIAL DE EJECUCION

Describir a qué problematica responde el proyecto presentado y cémo su puesta en
marcha favorece el desarrollo de la Comunidad Auténoma.

7) SINERGIAS CON OTRAS POLITICAS O INSTRUMENTOS DE INTERVENCION PUBLICA

Se tendra en cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion de otros fondos (tanto
regionales, como nacionales, como europeos) y ha contribuido a potenciar los efectos
positivos de los mismos.

Las buenas practicas de gestion detectadas deben presentarse en idioma espaiiol e inglés, y

una vez validadas por parte del organismo Intermedio, serdn comunicadas a la Autoridad de
Gestion y a la Comisién Europea para poder incorporarlas al Portal Web Unico de los Fondos
Europeos en Espaiia y Galicia.

14.1. Modelo de remision de informe sobre buenas practicas

XXXXXX — GESTOR DE FONDOS EUROPEOS

LA XX — Linea de actuacién Programada XXXX XXXX
A XX — Actuacion Programada XXXX XXXX
IP XXXX - Indicador de Productividad / Ejecucion Programado XXXX XXXX
IR XXXX - Indicador de Resultado Programado XXXX XXXX
Op Nombre de la operacion autorizada XXXX

IE XXXX - Indicador de Productividad / Ejecucion XXXX

IR XXXX - Indicador de Resultado XXXX

DESCRIPCION DE LA OPERACION

ADECUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS
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LA ACTUACION HA SIDO CONVENIENTEMENTE DIFUNDIDA ENTRE LOS BENEFICIARIOS,
BENEFICIARIOS POTENCIALES Y EL PUBLICO EN GENERAL

ALTO GRADO DE COBERTURA SOBRE LA POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDA

INCORPORACION DE ELEMENTOS INNOVADORES

CONSIDERACION DE LOS CRITERIOS HORIZONTALES DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO
DISCRIMINACION, ASi COMO RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

CONTRIBUCION A LA RESOLUCION DE UN PROBLEMA O DEBILIDAD DETECTADA EN EL AMBITO
TERRITORIAL DE EJECUCION

SINERGIAS CON OTRAS POLITICAS O INSTRUMENTOS DE INTERVENCION PUBLICA
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15. INDICADORES DE COMUNICACION

Todas las acciones de informacidn y publicidad que se lleven a cabo en el marco de la ejecucién
de los PO FEDER y FSE estan sometidas a un mecanismo de seguimiento y evaluacién continua
basado en indicadores, cuya metodologia se basa en la ya empleada en el periodo de
programacion 2007-2013.

En particular, todas las actuaciones de comunicacion, clasificadas por tipologia, se resumen en
distintos indicadores de ejecucion, de resultado y financieros. Los indicadores de ejecucion
tratan de medir las acciones de comunicacion llevadas a cabo, mientras que los indicadores de
resultado tratan de capturar lo conseguido con el desarrollo de las mismas. Por su parte, los
indicadores financieros miden la ejecucion financiera estimada asociada a las medidas de
comunicacion programadas.

Toda esta informacidn debe ser recopilada por todos los organismos gestores en el ambito de
las operaciones cofinanciadas de las que son responsables, ya sea como beneficiarios directos o
intermediarios de cara a los beneficiarios finales. Hay que tener en cuenta, por tanto, no sélo
las acciones directamente realizadas por los organismos gestores de fondos europeos, sino
también las llevadas a cabo por aquellas otras entidades que participan en determinadas
actuaciones cofinanciadas, como por ejemplo centros escolares y de formacién, ayuntamientos,
empresas u otras entidades beneficiarias.

Es esencial dejar constancia documental de todas las actuaciones de comunicacion llevadas a
cabo como elemento probatorio que permita justificar el cumplimiento de la normativa de
comunicacion y garantice la calidad de la informacién suministrada para la realizacion del
seguimiento y evaluacién de la ejecucidon de los Programas Operativos FEDER y FSE Galicia 2014-
2020.

Periddicamente, al menos dos veces al aiio, se solicitara a cada centro gestor la informacion
necesaria que permita completar los indicadores de comunicacién para, posteriormente,
volcarla en la aplicacidn centralizada de la Autoridad de Gestién INFOCO 2014.

La informacion debe registrarse de forma individualizada o desagregada de modo que el
correspondiente indicador de ejecucidn sea igual a uno, computando un registro diferente para
cada tipologia de comunicacién realizada.

También se estimard el coste aproximado que ha implicado la realizaciéon de la accién en
términos econdmicos, computandose el gasto total realizado, ya sea cofinanciado o soportado
con recursos propios. Si la accién no ha implicado coste alguno, se le asignara el valor cero.

Toda esta informacion, junto con las Buenas Practicas de Gestidon detectadas, se empleara para
informar a la ciudadania de las medidas desarrolladas, asi como para dar cuenta del grado de
ejecucién de la EC a través de los Informes de Ejecucion Anuales.
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Con la finalidad de facilitar el correcto seguimiento del avance de la ejecucidn de las acciones de
informacidn y publicidad, a continuacidn se dan una serie de aclaraciones basicas destinadas a
todos los organismos implicados en la cuantificacidn de los indicadores de comunicacion.

15.1. Actividades y actos publicos (1)

Engloba los actos de lanzamiento de los PO, actos informativos anuales o cualquier otro evento
organizado para transmitir informacion sobre a politica comunitaria en Galicia.

Por tanto incluyen, entre otros, cursos, seminarios, jornadas, etc., cuyo contenido total o parcial
esté referido o relacionado con la aplicacién de los fondos EIE en Galicia, asi como
presentaciones o inauguracién de operaciones cofinanciadas.

Se computardn los siguientes indicadores:

- Ejecucién: numero de eventos
- Resultado: numero de asistentes
- Financiero: estimacion del coste asociado

15.2. Difusion en medios de comunicacion (2)

Se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios, como Internet,
prensa, radio televisidn, etc., utilizados de forma individual o formando parte de una campafia
publicitaria con motivo de dar a conocer el proyecto, los Programas Operativos o la politica
regional europea hacia la ciudadania.

En el caso de las notas de prensa emitidas que pasen posteriormente a ser noticias de prensa
incluidas en cualquier medio de comunicacién, sélo se computara una vez la accién para evitar
la doble contabilizacién. Esto implica tener que eliminar la ejecucién de una nota de prensa para
poder incluir la ejecucion de una noticia publicada en prensa.

Asimismo, aqui se incluirdn también las publicaciones de 6rdenes de ayuda, licitaciones,
convenios, etc. tanto en prensa, como en los diarios oficiales correspondientes, de las
actuaciones elegibles.

Se computaran los siguientes indicadores:
- Ejecucidn: nimero de actos
- Financiero: estimacion del coste asociado

15.3. Publicaciones realizadas (3)

Recoge cualquier tipo de publicacién editada en cualquier soporte dirigida al publico en general
con la finalidad de dar a conocer los POs o actuaciones realizadas con el apoyo financiero de los
mismos. Entre las tipologias que incluye se encuentran CDs, Di/Tripticos, DVDs, Folletos, Guias,
Libros, Manuales, Revistas, etc.
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Se computardn los siguientes indicadores:

- Ejecucion: nimero de publicaciones. Computara para cada ejercicio la publicacién en si,
y no el nimero de ejemplares de la misma. La fecha que se sefialard serd la
correspondiente a la primera de cada anualidad

- Resultado: publicaciones distribuidas/editadas. Se sefialara el porcentaje de ejemplares
que se han distribuido respecto a los editados. En el caso de publicaciones que se
puedan descargar electrénicamente de forma abierta, independientemente de que se
distribuyan también en soporte papel, serd necesariamente el 100%.

- Resultado nimero de puntos de distribucidon. Cuantifica los puntos a los que se
distribuye las publicaciones por tipo de destinatario, no el nimero de puntos dentro de
cada uno (por ejemplo: 1. Universidades, 2. Comunidades Autonomas, 3. Centros
Educativos, ...). También se considera, como un punto de distribucién mas, la difusién
electronica (si se puede descargar la publicacion por internet o el envio directo masivo
por correo electrénico).

- Financiero: estimacion del coste asociado
15.4. Informacion a través paginas Web (4)

Contabiliza las principales Web utilizadas para la transmisién de informacion sobre los POs o
algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica regional europea.

Se contabilizardn las relativas a las Autoridades de Gestion, al Organismo Intermedio, a los
organismos gestores responsables de la ejecucion de las actuaciones cofinanciadas y a los
beneficiarios finales de las mismas.

Es condicion necesaria que dichas Web tengan una pagina especifica o apartado dedicado a los
Fondos Estructurales, en la que se ofrezca informacién sobre la Politica de Cohesidn, el Programa
Operativo y las actuaciones desarrolladas a través de dichos Programas Operativos.

Se computaran los siguientes indicadores:

- Ejecucidn: nimero de paginas Web
- Resultado: nimero de visitas
- Financiero: estimacion del coste asociado

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades del periodo de
programacion, con referencia temporal de 31 de diciembre del afio en curso.

15.5. Informacion a través de cualquier tipo de cartelera (5)

Se recogen los distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas)
utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer la actuacion o alguna de sus
actuaciones concretas entre la ciudadania. También se incluird el material promocional y de
merchandising (boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).
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Se computaran los siguientes indicadores:

- Ejecucién: numero de soportes publicitarios. Se computard en funcidn de la naturaleza
de cada operacion
- Financiero: estimacidn del coste asociado

15.6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas operativos (6)

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las Autoridades de Gestién hacia el
Organismo Intermedio, desde el Organismo Intermedio hacia los Organos Gestores, y desde los
propios Organos Gestores hacia los beneficiarios de las operaciones que desarrollan a través de
los distintos Programas Operativos.

Estas instrucciones deben entenderse en sentido amplio y podran consistir en guias
metodoldgicas, indicaciones, informes, correos electrénicos enviados que tengan por objeto
aclarar temas o resolver cuestiones relacionadas con la gestién y aplicacion de los fondos, etc.

A este respecto, se veran especialmente afectados por este indicador aquellos drganos gestores
que desarrollan actuaciones instrumentalizadas a través 6rdenes de ayuda, en los que la
comunicacion con los participantes de las actuaciones cofinanciadas es importante para
garantizar la transparencia de las actuaciones y facilitar el cumplimiento de la normativa
comunitaria.

Se computaran los siguientes indicadores:

- Ejecucidn: documentacién interna distribuida
- Resultado: porcentaje de organismos cubiertos
- Financiero: estimacidn del coste asociado

15.7. Redes de informacidn y publicidad (7)

Se recogen las Redes de Comunicacidn que, en su caso, se establezcan para poner en marchay
llevar a la préctica la estrategia de comunicacién, que permitan garantizar el intercambio de
buenas practicas y el intercambio de experiencias en materia de informacion y publicidad. Se
incluyen las redes establecidas a nivel internacional, nacional y regional.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son:

- Ejecucién nimero de redes formalmente establecidas para poner en marchay llevar a
la practica la estrategia de comunicacion

- Resultado: nimero de reuniones llevadas a cabo

- Resultado: nimero de asistentes.

- Financiero: estimacion del coste asociado

50



*
*

* * . . .o
Guia de comunicacion 2014-2020

*
" * #* Programas Operativos FEDER y FSE Galicia j5| ICi3

UNION EUROPEA

16. PREGUNTAS MAS FRECUENTES

1.

Cuando la actuacidn/proyecto/operacion consista en una convocatoria de ayudas abierta
solo a personas fisicas o auténomos es necesario incluir el parrafo “Si finalmente es
aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista en el articulo 115, apartado
2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre
de 2013” a que hace referencia el punto 8.1 de esta Guia.

Respuesta. No es necesario ya que en esa lista de operaciones, conforme recoge el anexo
Xll del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre
de 2013, en su punto 1, solamente se incluiran “entidades juridicas; no se indicardn personas
fisicas”.

Logotipos o emblemas. Cuando es preciso utilizar varios logotipos o emblemas debido a la
participacién de varias administraciones, p.e. el Gobierno del Estado, otras administraciones
territoriales: diputaciones, concellos, etc. équé criterio debemos seguir?.

Respuesta. Los criterios recomendados a tener en cuenta en los contenidos elaborados por
la Xunta de Galicia es el siguiente:

a) Cuando los logotipos encabezan el documento se abre con el logotipo de la
identidad corporativa de la Xunta de Galicia en la parte superior izquierda, y, a
continuacién, siguiendo un orden territorial creciente, Gobierno de Estado y UE. El
resto de logotipos, que deben figurar a un tamafo del 60%, se situaran a la derecha,
en un espacio diferenciado, siguiendo un orden territorial decreciente, es decir,
diputacion, concello, etc., cerrando en la parte superior derecha con el logo de la
marca turistica de la Xunta de Galicia.

b) Cuando los logotipos se situan al final del documento, se cierra en la parte inferior
derecha con el logotipo de la identidad corporativa de la Xunta de Galicia y, a su
izquierda, siguiendo un orden territorial creciente, Gobierno de Estado y, a su
izquierda, el de la UE. El resto de logotipos, que deben figurar a un tamaiio del 60%
se situaran en la parte izquierda, en un espacio diferenciado, siguiendo un orden
territorial decreciente hacia la izquierda, es decir, diputacién, concello, etc.,
terminando, en parte inferior izquierda del documento con el logo de la marca
turistica de la Xunta de Galicia.
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3. Colores de los logotipos. A veces, en un cartel o en otro escrito, aparece el logotipo de una
institucién en color mientras que el otro o los otros estdn en blanco y negro. ¢Es correcta
esta forma de disponer de los logotipos y de los colores?.

Respuesta. Si se utiliza el color, los logotipos deben utilizarse en su versién en color. El color
debe utilizarse siempre que sea posible, por lo que debe utilizarse de forma ordenada el
color positivo y, cuando no pueda utilizarse, se utilizard el negativo en todas las instituciones
del cartel o del escrito.

4. Posicion de logotipos en Banner. Los banner son un modelo de difusidn/publicidad
estandarizado en modelo rectangular de pequefias dimensiones, presentado mds dimensién
en altura y menos en anchura, utilizado normalmente en los medios de comunicaciéon
digitales. Si se utiliza la posicién normal de los logotipos (derecha-izquierda abriendo e
izquierda-derecha cerrando) apenas resaltan los logotipos en los banner, por lo que se
propone utilizarlos en posicién horizontal. En este caso, si es posible, écémo pondriamos los
logotipos?.

Respuesta. De acuerdo con la propuesta, los logotipos se colocarian siguiendo esta
secuencia: Logotipo Xunta, Logotipo Unién Europea, logotipo Marca turistica de Galicia.

5. Silooperacién consiste en la compra de un elemento fisico inferior a 500.000 euros de coste
total subvencionable, entre las obliaciones de comunicacién se establece que, durante la
realizacion de la operacién, se debe informar de la ayuda recibida a través de la Web, en
caso de disponer de una, y a través de la colocacidn de un cartel informativo de tamafio
minimo A3 con informacién del proyecto, que debe situarse a la vista del publico. ¢ Cuando
se entiende finalizada la operacidn para poder retirar el cartel informativo sin incumplir las
obligaciones de comunicacién?.

Respuesta. La operaciéon no se considera finalizada hasta que finaliza el periodo de
mantenimiento de los compromisos, por lo que las medidas de informacién y comunicacidn
seran exigibles durante dicho periodo.
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6. Silo operacidn consiste en la compra de un elemento fisico superior a 500.000 euros de
coste total subvencionable, entre las obliaciones de comunicacion se establece que, durante
la realizacion de la operacidn, se debe informar de la ayuda recibida a través de la Web, en
caso de disponer de una, y a través de la colocacion de una placa permante, que debe
situarse a la vista del publico en un plazo de 3 meses desde la conclusidén de la operacidn.
¢Cuando se entiende finalizada la operacion para considerar el plazo de 3 meses para la
colocacién de la plca?.

Respuesta. El plazo de tres meses empezard a contar desde la conclusion fisica de la
operacién, como por ejemplo la instalacién del elemento o la justificacién de su adquisicion.
Su permanencia esta ligada a la obligatoriedad de mantenimiento de la inversion.

7. Si una agrupacion de empresas o cluster se beneficia de una operacidon que supera los
500.000 euros de coste total subvencionable, iquién tiene la responsabilidad de colocar la
placa permanente?.

Respuesta. En este caso, independientemente de que todas las empresas se consideran
beneficiarias, el criterio es exigir al cluster como lider del proyecto, o a la empresa lider, que
coloque la placa permanente en el plazo de tres meses de la conclusion de la operacién,
incluyendo en la misma los nombres de las empresas beneficiarias. Si ademas, alguna de las
empresas recibe individualmente una contribucidon publica total superior a los 500.000
euros, también colocara la placa permanente igual que el cluster o la empresa lider. El resto
de empresas beneficiarias colocardn un cartel informativo de tamafo minimo A3 durante
la realizacién de la operacién y lo mantendrdn durante el periodo de mantenimiento de las
obligaciones asociadas.
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