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Instalacion do control ActiveX para a sinatura e o pago telematico

1. Instalacién do control ActiveX para a sinatura e o pago
telematico

Para resolver problemas do Internet Explorer coa seguridade dos controis ActiveX das nosas

paxinas.

1.1. Agregar dominio *.cixtec.es aos sitios de confianza
Podemos realizalo do seguinte xeito:

1. Ir ao menu Herramientas — Opciones de Internet

/= Paxina de entrada do CIXTEC - Windows Internet Explorer &
@ v e s ateciest v lés|| % Pl-
Ve 4 | @ pasina ds entrada do CIXTEC | Eoc B m ot o - N

Eiminar el historial de exploracién...,

B XUNTA DE GALICIA Blogueador de slementos emergentes »
:i: CCONSELLERIA DE ECONOMIA Flro de siplantacsin oz dersided (phahing) >
E FACENDA Adrmiristrar complementos .
Trabajar sin conesxdidn
windows Lpdate
Fantala completa
Barra de menis
Barras de herramenitas »

ORGANIZ A Congela de Sun Java

Opoianes de Inbernet

CiXT=C -

o
Centro Informatico "0 DETEANST

atlac
prol I as selectivas @ anuncios)

CONTACTAR

2. Pinchamos na pestana Seguridad e despdis seleccionamos Sitios de confianza e
prememos o botén de Sitios.

Opciones de Internet

Conexiones | | Programas

Seguridad |

Opcmnes avanzadas

General | Privacidad Contenido

Seleccione una zona para ver o cgfiDiar |a Mpfiguracion de seguridad,

x T— ﬂ .
e _J’i A 4
Inkernet Inkranet local Sitios de SItIDS
confianza restrlngldos,__,_.___x

/
v

sitios de confianza “
itins
Esta zona contiene sitios web que sabe que no

wan a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

Esta zona tiene por lo menos un sitio web.

Mivel de sequridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada,
- Haga clic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracidan
- Haga clic en Mivel predeterminado para usar la
configuracidn recomendada.

[ Mivel personalizado. .. ] [ Nivel predeterminado ]

[Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

[ Aceptar ] [ Cancelar
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3. Agora escrebimos *.cixtec.es e damoslle ao boton  Agregar. Tamén
desmarcamos a casifia de Requerir comprobacién del servidor (https:) para todos

los sitios de esta zona.

Sitios de confianza E|

A Puede agregar v quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
*f' web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de |3

zona,
Agregar

Sitios web:

@equerir comprobacion del servidor (https: ) para todos los sitios

e eskta zona

Feito isto, damoslle ao botdén Cerrar.

4. Agora prememos de novo Aceptar.

Opciones de Internet @@

Conexiones | Programas | Qpcionesavanz_ada_s_
General | Seguridad | Privacidad | Contenido

Seleccione una zona para wer o cambiar la configuracion de segquridad.

@ €@ /O

- v

Internet Intranet local Sitios de Sitios
confianza restringidos

_S-i-l:}os de confianza =
¢ Estazona contiene sitios weh que sabe que no

v wan a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

Esta zona tiene por lo menos un sitio web,
Mivel de sequridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada,
- Haga clic en Mivel personalizada para cambiar
la configuracidn
- Haga clic en Nivel predeterminado para usar la
configuracidn recomendada.

[Nivel personalizado. .. ] [ Mivel predeterminado I

I_Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

@[ Cancelar

IMPORTANTE: Unha vez rematado, debemos pechar todas as ventas abertas de

Internet Explorer, para que tenan efecto os cambios efectuados.

Despois disto, deberia permitirnos descargar os controis ActiveX necesarios.

Solucion a problemas frecuentes Pdxina 3 de 10



Instalacion do control ActiveX para a sinatura e o pago telematico

1.2. Instalacion do ActiveX
Durante a primeira transaccion que precise da utilizacién dunha das funciéns

proporcionadas polo ActiveX, observaremos no noso navegador a seguinte mensaxe:

- ) 5 P p—
e https://portal-pru6.cixtec.es/ - WPERS: WWW Datos Personales - Windows Internet Explorer |Z]|EHE|
: JArchiva  Fdicidn _Ver  Eavoritns Herramisotas  Avuda Lvincne g | Pereonalizar vinoilgs g | Windows g8 | \Windows Media 2
'#l Este sitio web desea instalar el siguiente complemento: “sinatura.cab” de "CIXTEC”". Si confia en el sitio web y en el complemento y desea permitir su instalacion, haga dic agui... x

l

Mantemento Datos Persoais 9

Gardar

Os dates intreducidos son correctes, Se quere rexistralos na nosa base de dates prema "Gardar”, Editar

Se quere facer algunha correccién prema "Editar”,

Datos Persoais / Datos Personales B
mhbre z i
G IOI

Ment

Nome/MNo

Enderezo de Notificacion / Direccion de Natificacion B

Seleccione Enderezo: | Seleccione Direccidn:

SG* Via Publica® HNL]m |Letra Esc Piso Eta!Puerla Teléfono
Provincia* Concello/Ayuntamiento® {6

i

Bara a solucién de problemas frecusntss da Oficina Virtual prema neste enlace (necesita Adobe Acrobat Reader],

ré. WPERS: WWW Datos Personales /' sitios de confianza H100% -

Premendo sobre a mensaxe destacada, amosaransenos as opcions seguintes:
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& https://portal-pru6.cixtec.es/ - WPERS: WWW Datos Personales - Windows Internet Explorer

. Archive Edidén Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Mas informacion
Mantemento Datos Persoais 9
Os datos introducides son correctss, Se quers rexistralos nz nosa base de datos prema "Gardar”,
Se quere facer algunha correccidn prema "Editar”,
Datos Persoais | Datos Personales 2]
NIF NomeMNombre 1° Apelido/Apellida 2° Apelido/Apellido
52595535 |[5OMECADX_MOM |[sOMECAOK_AP1 | [GOMECAOK_AP2 \
5G* ia Publica® Mim  LefraEsc Piso PoraFuerta
[GOMECAOX_DON NE D D
Provincia® Concello/Ayuntamiento® LEs MIF Conxuxe
Teléfono Telf. Mdbil Correo Elecirdnico
084940848 661098103 GOMECAOXMAIL@SERVER.INVALID |
Enderezo de Nofificacion / Direccion de Notificacion B
Seleccione Enderezo: | Seleccione Direccidn:
5G* \ia Publica* | |Ndm | Leﬁa EDsc Piso Etaa‘Puerla Teléfono
Provincia* Concello/Ayuntamiento® CRY
Pzra a solucién de problemas frecuentes da Oficina Virtual prema neste enlace (necesita Adobe Acrobat Reader). 5
hd
rj!' WPERS: WWW Datos Personales ,a’a Sitios de confianza *o100% -+

onde seleccionaremos “Instalar control ActiveX”.

De seguido, e dependendo da configuraciéon de seguridade do seu navegador, é probable
que apareza a seguinte mensaxe:

Windows Internet Explorer

AN

Para mostrar de nuevo esta pagina web, Internet Explorer debe
volver a enviar la informacidn gue ya envid anteriormente.

Si estuviera realizandao una compra, haaga dic en Cancelar para
evitar gue la transaccion se realice dos veces, De otra forma,
haga dic en Reintentar para volver a mostrar la pagina web.

[ Reintentar l [ Cancelar ]

Deberemos premer no botén Cancelar, xa que do contrario abortariamos a transaccion

que se esta a efectuar. Unha vez premido o botén Cancelar deberia continuar o proceso de

instalacién do ActiveX, amosandose a seguinte venta:
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Internet Explorer - Advertencia de seguridad

iDesea instalar este software?

Mombre: sinatura.cab
Fabricante: CIXTEC

Mas opciones Instalar ] ‘I Mo instalar

Los archivos procedentes de Internet pueden ser Utiles, pero este tipo de
Q archivo puede danar potendalmente su equipo. Salo instale software de los

fabricantes en los que confia, {Cudl es el riesgo?

Premendo no botén Instalar, se completaria a instalacién do ActiveX e poderiamos
continuar a transaccion que se esta a realizar.

Nota:

Se durante unha transaccidn que esixe sinatura electronica se nos amosa a seguinte
mensaxe:

Windows Internet Explorer

. O seu certificado nen permitiu realizar unha sinatura vélida.
£ l'\. Se pode, importeo (se o ten exportadeo coma ficheiro .pfx) ou entre no
seu ordenador co usuario que descargou o certificado.

Probablemente se deba a que o seu navegador se atopa configurado en “modo protexido”

impedindo a correcta realizacion da sinatura. Para solucionar este problema realice os

pasos especificados no punto 1.1. Agregar dominio *.cixtec.es aos sitios de confianza.
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2. Deshabilitar bloqueador de elementos emerxentes de
Internet Explorer

Para realizar o pago telematico a través da Oficina Virtual é necesario deshabilitar o
bloqueador de elementos emerxentes do Internet Explorer, alomenos para a paxina
web do CIXTEC. De non facelo pode que non se rematen os pagos feitos
telematicamente ou que non se poidan emitir os documentos PDF xerados
automaticamente polas aplicacions da Oficina Virtual. Neste caso o Internet

Explorer avisanos cunha mensaxe dicindo que os elementos emerxentes estan

bloqueados e semellara como se a aplicacion non fixera nada.

- https:ffhost.cixtec.es/ - WINOZ: Ingreso Telematico - Windows Internet Explorer

6]} Elemento emergente bloqueado, Para wer este elementa emergente o consulkar opciones adidionales, haga dic aqui...

ﬂ XUNTA DE GALICIA Modeio
CONSELLERIA DE ECONOMIA
E FACENDA 739

Ingreso Telematico Pagamentos 4 Administracién a

Conectando coa Entidade Colaboradaora ...

Para deshabilitar esta opcion facemos o seguinte:

1. No Internet Explorer, imos ao menu de Herramientas — Bloqueador de

elementos emergentes — Configuracién del bloqueador de elementos

/= Paxina de entrada do CIXTEC - Windows Internet Explorer [ - o |NEE]
&Y - (Bl il ntecies] e[ Pl
O[5 | @ seros concerticad 8 Piina e ertrada do 06, % | Boc B - e G i

Biinar el historial de exploracidn...
W X{UNTA DE GALICIA Desactivar el bioqueador de elementos emergentes Bloqueadar de elemenitos emergenies
P Configuraciin del bogueador de skmencos energentzs IR T
CONSELLERIA DE ECONOMIA ]
MM E FACENDA Adrriristrar complementos b

Trabajar sin conexddn

windows Updare

Pantala completa Fil
Barra de menis

Barras de herramientas »

SANIZACION

OR Consola de Sun Java

Opciones de Tnkernet

C
ANUNCIOS

LEI DE TRANSPARENCIA |

Centro Informético " oniatacions convenios
Usuarios Autorizados con
Certificado dixital

probas selectivas e anuncios)

CONTACTAR

2. Escrebimos *.cixtec.es e damos no boton de Agregar. Feito isto

pechamos a venta co botdn de Cerrar.
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Configuracion del blogueador de elementos emergentes @

Excepoiohes

Loz elementas emergentes e extén blogueanda, Puede permitir que se
| 2 1| muestren elementos emergentes de sitios web especificos si agrega

dichosz sitiog a la lista ziguiente.
Agregar ]

Quitar todos....

1ondel sitio web gue desea permitic

Sitiog permitidos:

Mohficaciones v nivel de filto

Reproducit un sonido cuando ze bloguee un elemento emergente.
Mostrar la barra de informacion cuando se blogues un elemento emergente.
Mivel de filtro:

| Medic: bloquear la maporia de elementos emergentes aubomaticos b |

Cerrar

Maz informacion del blogueador de elementos emergente

3. Con isto xa deberian de funcionar tanto o pago telematico como a
impresion de documentos.
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3. Instalacién de Adobe Reader 7.0 ou superior

Alguns dos contidos dentro da Oficina Virtual precisan dun lector de arquivos PDF. Para
un correcto funcionamento recoméndase ter instalado o Adobe Reader 7.0 ou superior

que pode ser descargado premendo no enlace. Descargar o programa Adobe Reader.
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Informacién adicional e contacto

4. Informacion adicional e contacto

Dispén de informacion adicional sobre navegadores admitidos, certificados dixitais,

etc, na opcidon de Requisitos de navegacion da Oficina Virtual.

Pode ocorrer que tefia instalado no seu equipo algun outro software coma
antivirus, firewall, antispyware, bloqueadores de elementos emerxentes, etc, que
poidan impedir a instalacion do ActiveX necesario para a sinatura e o pago telematico
na Oficina Virtual.

Para cualqueira dubida, aclaracién ou problema, por favor, péfiase en contacto

con nos por teléfono no nimero 981541300 ou utilice o noso buzdn de contacto.
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