0. Contido
Contido

Neste documento describese a solucidon a algins problemas frecuentes a hora de visualizar arquivos
PDF xerados dende o programa e tamén ao realizar o proceso de pago telematico das taxas a través
da Oficina Virtual do CIXTEC.

En este documento se describe la solucién a algunos problemas frecuentes a la hora de visualizar
archivos PDF generados desde el programa y también al realizar el proceso de pago telematico de
las tasas a través de la Oficina Virtual del CIXTEC.

IMPORTANTE. Unha vez realizados os cambios na configuracion do navegador, é necesario pechar
todas as ventas abertas de Internet Explorer, para que estes tomen efecto.

IMPORTANTE. Una vez realizados los cambios en la configuracion del navegador, es necesario cerrar
todas las ventanas abiertas de Internet Explorer, para que éstos tomen efecto.

1. Deshabilitar bloqueador de elementos emerxentes
Deshabilitar bloqueador de elementos emergentes

Para poder visualizar correctamente os documentos xerados dende a aplicacion é necesario
deshabilitar o bloqueador de elementos emerxentes do navegador utilizado, alomenos para a paxina
web do CIXTEC. De non o facer pode que non se podan abrir os documentos PDF xerados
automaticamente polas aplicaciéns da Oficina Virtual. O navegador indicard con unha mensaxe que
os elementos emerxentes estan bloqueados e parecera como se a aplicacion non fixera nada.

Para poder visualizar correctamente los documentos generados desde la aplicacion es necesario
deshabilitar el blogueador de elementos emergentes del navegador utilizado, al menos para la
pagina web del CIXTEC. Si no lo hace puede que no se puedan abrir los documentos PDF generados
automaticamente por las aplicaciones de la Oficina Virtual. El navegador indicara con un mensaje
diciendo que los elementos emergentes estan bloqueados y parecera como si la aplicacion no hiciera
nada.

,‘".-; https://host.cixtec.es/ - WINO2: Ingreso Telematico - Windows Internet Explorer,

5_1 Elementa emeargente bloqueado, Para ver este elemento emergente o consultar opriones adicionales, haga clic aqui. ..

ﬁ XUNTA DE GALICIA Modelo

CONSELLERIA DE ECONOMIA
E FACENDA 739

Ingreso Telematico Pagamentos 4 Administracion 9

Conectande coa Entidade Celaboradera ..,

A forma de deshabilitar esta opciéon depende do navegador utilizado. A continuacion describense os
pasos a seguir para os navegadores Internet Explorer, Opera e Mozilla Firefox.

La forma de deshabilitar esta opcion depende del navegador utilizado. A continuacion se describen
los pasos a seguir para los navegadores Internet Explorer, Opera y Mozilla Firefox.
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(A) Internet Explorer

1. Imos 6 menu de Herramientas = Bloqueador de elementos emergentes =
Configuracion do bloqueador de elementos emergentes.

Vamos al menu de Herramientas = Bloqueador de elementos emergentes =
Configuracién del bloqueador de elementos emergentes.

/= Péxina de entrada do CIXTEC - Windows Internet Explorer - o | NEE
& - (& i atscest v [o[x 2l

S ” . »

WA E - | @ serviaos concentficado 4 Piina de entrada do CIX... % B B - d - [pane - |G .

Eiinar el historial de exploraciin.

JB XUNTA DE GALICIA Desactivar el boqueadar ds elementas emergenies | Bloquaador da lerantos emergenies

B8 34 CONSELLERIADE ECONOMIA Configuraciin del bioqueader de elementns emetgentes Fitro de suplentacin de dentidad (phishing) ~ »
E FACENDA Rdiviréstrar corplementes

[""“‘""l el Trabajar sin conexién
Windows Update
Pantala completa Eit
OFICINA [ 3 Borra de menils
VIRTUAL outros Bisrras da herramisntas >

ORGANIZACION Congola de Sun Java

ANUNCIOS Opcianes e Internet
L]
' - SINATURA DIXITAL
==
= LEI DE TRANSPARENCIA
Centro Informéatico ~(onmatacions convenios, | Consulta de

gperaciens
probas selectivas e anuncios) e

CONTACTAR

Usuarios Autorizados con
Certificado dixital

2. Escribimos *.cixtec.es e pulsamos o botdon de Agregar. Feito isto pechamos a venta co
botén de Cerrar.

Escribimos *.cixtec.es y pulsamos el botén de Agregar. Hecho esto cerramos la ventana
con el botén de Cerrar.

Configuracion del blogueador de elementos emergentes g|

Excepriones
Loz elementos emergentes se estan bloqueando. Puede permitic que se
‘ & 1| muestren elementos emergentes de sitios web especificos i agreqa
D

dichoz sitioz a la lista siguiente.
Diecsiéndel sitio web que desea permitic

Q.cixtec.esl ) [ Agregar ]

Sitiog permitidos:

Quitar todos...

Motificaciones p nivel de filtro
Fieproducir un sonido cuando se bloquee un elemento emergente.
Magtar la barra de informacion cuando se bloquee un elemento emergente.

Nivel de filtr:

| Medio: bloquear la mayaoria de elementos emergentes automaticos v |

Mas informacidn del blogueador de elementos emergentes i

(B) Mozilla Firefox
1. Imos 6 menu de Herramientas 9 Contenido 9 Excepciones.

Vamos al menu de Herramientas = Contenido = Excepciones.
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Opciones x|

i) 9 py @ i | Wt

Principal  Pestaias  Contenido  Canales  Privacidad  Segurided  Avanzade

| Bloquear ventanas emergentes "
—

Y] Cargar imagenes automaticamente Excepciones...

[¥] Activar JavaScript

V| Activar Java

Tipes y colores

Tipe de letra predet: | Times New Roman q Tamao: | 16 | =] ‘Avanza

Colore 7

Tipos de archivos

Cenfigurar cémo debe Firefox manejar ciertos tipes de archivos Administrar... |

Aceptar J ‘ Cancelar | Ayuda

2. Escribimos *.cixtec.es e pulsamos o botén de Permitir. Feito isto pechamos a venta
co botéon de Cerrar.

Escribimos *.cixtec.es y pulsamos el botén de Permitir. Hecho esto cerramos la
ventana con el botén de Cerrar.

Opciones b

i | - e _| @ [ b

Principal ~ Pestafias | Contenide  Canales  Privacidad  Segurided  Avanzadc

¥} Bloquear ventiSEgch e permitidos lol@E=s]

] Corgar imagely .. puede especificar qué sitios web pueden abrir ventanas emergentes,

I ¥ i,
7] Activar Javas Escriba la direccién exacta del sitic que quiere permitir y pulse Permitir,

i Lsaasibaclal sitio eb:
7] Activar Java @
Tipos y colores

Tipo de letra pred|
- Sitia: Estado

Tipos de archivos

Configurar cémo

[ gemar |

(C) Opera

1. Imos 6 menu de Herramientas < Opciones inmediatas < Bloquear ventanas
emergentes no deseadas

Vamos al menu de Herramientas = Opciones inmediatas = Bloguear ventanas
emergentes no deseadas

Solicitude de admision a procesos selectivos da Comunidade Auténoma de Galicia Paxina 3 de 15



& Cuentas de correo y chat ..
Eliminar informacion privada,..

Telfono fo Para comunicacions sms  Para comunicacions via email

“« 4« B » (@) ) (B tepssh Tanotas it
K pescargas Chrld
000000007 @ Historial CulHeyisstl R OP_REGSOL 1.12
& Enlaces Chrl+Mayiis+L
du SOLICITUDES Lot
Avanzal »
Opriones inmediatas Abrir todas las ventanas emergentes Lmporke.aigresan
ron ;. Abrir ventanas emel
Apariendia... Mayiis+F12
Opciones... Chri+F12
Rechazar bodas las vent.
= Datos da convocatoria Schagir tofas ks verkanas smscgentes
Acceso Tipo persoal Subgrupo | Hebiltar imagenes animadas Data - Mirmera DOGA
0 FUNCIONARIOS ' Habilkar sanido en las péginas Web 07,/07/2008 - 130
o " o/ Habilitar Java '
= Familia numerosa Di itados ¥ Hebiker conectores
- o Habiltar JavaScript
]NON - NON +/ Habilitar huellas {cookies)
Dat 4 ~ Enviar informacion de referides
= KRS PECSCo: Habiktar servidores prosy
NIF/MNIE Primeiro apelido Segundo apelido e B nacemento  Nacionalidace
[ ] ][ IT 1] [espama -1
Tipo via Endlerezo Nimera - Blogue - Esc - Piso - Porta - Letra C.P.
| 2 | . | (| | .
= Outros datos
Telkéfono mobil Enderezo electrdnico Entidade Oficina DC Nimero conta

Para devolucion de taxas (se procede)

[ |

Consultar sulicﬁudesl | Validar

| Verificar soliciude |
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2. Instalacion do control Active X para a firmaeo
pago telematico

Instalacion del control Active X para la firma y el pago
telematico

O pago telematico a través da Oficina Virtual Tributaria do CIXTEC sé esta operativo para o

navegador Internet Explorer e para sistemas operativos Windows 2000, XP e Vista. Pode ser
necesario modificar a configuracion do seu navegador para poder realizar o pago telematico a través
da Oficina Virtual.

El pago telematico a través de la Oficina Virtual Tributaria do CIXTEC solo esta operativo para el.
navegador Internet Explorer y para sistemas operativos Windows 2000, XP y Vista. Puede ser
necesario modificar la configuracion de su navegador para poder realizar el pago telematico a través
de la Oficina Virtual.

0. REQUISITOS PREVIOS
REQUISITOS PREVIOS

Algunha das configuracions a realizar no sistema requiren que o usuario sexa administrador do
ordenador para poder realizalas; de non ser asi, o funcionamento do ActiveX de firma poderia non
ser correcto e non se completaria o pago telematico.

Alguna de las configuraciones a realizar en el sistema requieren que el usuario sea administrador del
ordenador para poder realizarlas; de no ser asi, el funcionamiento del ActiveX de firma podria no ser
correcto y no se completaria el pago telematico.

1. Agregar *.cixtec.es aos sitios de confianza

Agregar *.cixtec.es a los sitios de confianza

Podemos realizalo de duas formas:

Podemos realizarlo de dos formas.

(A) Opciéon 1
1. Ir ao menu Herramientas = Opciones de Internet.

Ir al menu Herramientas = Opciones de Internet.
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(~ Paxina de entrada do CIXTEC - Windows Internet Explorer

@ J = | B bttpiflmencirtec.esf 3| [+ [
e & | @ Pasing de enirada do CIXTEC | fit - B - e~ (5 reene - |G
Eiminar el historial de exploracidn. .. =
ar
WM XUNTA DE GALICIA ::u:adnr d;si!;r;sn;o:dm&zr\tssh »
b 2 CONSELLERIA DE ECONOMIA M"D__‘:“ '1 n : Jeticed {phishing) :
miristrar complementos

M
Ml E FACENDA
‘valoradéns Trabajar sin conesddn
[T"W‘"", Uiquidacién & windows Lpdate
v
Pantals completa F11
Barra de meniis
Barras de herramentas »

ORGANIZACION

Cangola de Sun Java

ANUNCIOS i Opanes ds Intemet

a ‘ Hostién do
' - SINATURA DIXITAL haberes
-

LEI DE TRANSPARENCIA

Centro Informé&tico ~(onuatacions, convenios, | Sharaiane
probas selectivas e anuncios) Fr i
CONTACTAR OFiCINA o

tarceiros

VIRTUAL

Usuarios Autorizados con
Certificado dixital

2. Seleccionamos a pestana Seguridad e despois seleccionamos Sitios de confianza e
prememos o botén Sitios.

Seleccionamos la pestafia Seguridad y después seleccionamos Sitios de confianza y
pulsamos el boton Sitios.

Opciones de Internet

Conex.iones 1l Programas _O:pciones avanza.c.lla_is
Gereral | Sequridad | Privaddad | Contenido

Seleccione una zona para ver o cgfbiar |3 dgpfiguracion de sequridad.

@ G//\O

Internet  Inkramet locall — Sitios de Sitins
confianza restringidos,__._.___\

-
Sitios de confianza
Siti
f Esta zona contiens sitiMbe que no @

wan a perjudicar a su equipo o a sus archivas,

Esta zona tiene por lo menos un sitio web,

Mivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracién personalizada.
- Haga clic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracion
- Haga clic en Nivel predeterminado para usar la
configuracion recomendada.

[Nivel personalizada. .. ] [ Mivel predeterminado ]

[Restablecer todas las zonas al rivel predeterminado ]

3. Agora escribimos *.cixtec.es e pulsamos o botén Agregar. Tamén desmarcamos a
casifia de Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios de
esta zona.

Ahora escribimos *.cixtec.es y pulsamos el botéon Agregar. También desmarcamos la
casilla de Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios de esta
zona.
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Sitios de confianza [El

& Puede agregar v quitar sitios web de esta zona, Todos los sitios
web en esta zona usaran la configuracion de sequridad de la

20n4a.

la zona de:

| Agreqgar

@equerir comprobacidn del servidar (htkps:) para todos los sitios

e esta zona

Cerrar

Feito isto prememos o boton Cerrar.

Hecho esto pulsamos el botén Cerrar.

4. Agora pulsamos de novo o botdén Aceptar.
Ahora pulsamos de nuevo el botén Aceptar.

Opciones de Internet E| [z|

Conexiones | Programas Opriones avanzadas
| Seguidad | Privacidad Contenida

General

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad,

@ € v O
2 v

Internet  Intranetlocal  Sitios de Sitios

confianza restringidos

Sitios de confianza
Sitios

7 Esta zona contiene sitios web que sabe que no
| v wan a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

| Esta zona tiene por lo menos un sitio web,
| Mivel de sequridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada,
- Haga clic en Mivel personalizada para cambiar
la configuracidn
- Haga clic en Mivel predeterminado para usar la
configuracién recomendada,

[Nivel personalizado. .. ] [ Mivel predeterminado ]

[Restablecer todas las zonas & nivel predeterminado ]

(B) Opcion 2
1. Dentro do mesmo menlu de Herramientas = Opciones de Internet = Seguridad
= Sitios de confianza, imos modificar o nivel de seguridade para que sexa mais
permisivo.

Dentro del mismo menu de Herramientas = Opciones de Internet = Seguridad =
Sitios de confianza, vamos a modificar el nivel de seguridad para que sea mas
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permisivo.

2. Para facelo prememos en Nivel predeterminado para amosar a escala en caso de
non verse e logo baixamos o nivel para deixalo en Medio-bajo ou menos.

Para hacerlo pulsamos en Nivel predeterminado para mostrar la escala en caso de no
verse y luego bajamos el nivel para dejarlo en Medio-bajo o menos.

Opciones de Internet EJ[X|

Conexiones || _Programas Opriones avanzadas

General | Seguridad | Privaddad Contenida

| Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad,

A

Internet  Intranetlocal  Sitios de Sitios
confianza restringidos

Sitios de confianza
-S't'
f Esta zona contiene sitios web que sabe que no I

| 'ar' wan a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

| Mivel de sequridad para esta zona

Niveles permitidos para esta zona: Todos

| Medio bajo

- Apropiado para sitios web de su red local {intranet)

- La mavor parte del contenido se ejecuta sin preguntar
Mo se descargan controles Activel sin firmar

i_r‘Igual que el nivel Medio pero sin preguntar
[ Mivel personalizado. .. [ Mivel predeterminada ]

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminada ]

[ Aceptar ] [Cancelar] [ Aplicar ]

3. Prememos Aplicar e Aceptar para finalizar os cambios e pechar as ventas.
Pulsamos Aplicar y Aceptar para finalizar los cambios y cerrar las ventanas.

Opciones de Internet @g|

Conexiones || _Programas Il Opciones avanzadas
General | Seguridad | Privaddad | Contenido |

Seleccione una zona para ver o cmﬁguracwén de seguridad,
[ . — r =
g 3 ' S
Internet Intranet local Sitios de Sitios

confianza restringidos
Sitios de confianza

Ue sabe que no .
v wan a perjudicar a su equipo o a sus archivos,

Esta zona contiens sitios wel

Esta zona tiene por lo menos un sitio web,

Mivel de sequridad para esta zona

Personalizado
Configuracién personalizada.
- Haga clic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracion
- Haga clic en Nivel predeterminado para usar la
configuracion recomendada.

[Nivel personalizada. .. ] [ Mivel predeterminado ]

[Restablecer todas las zonas al rivel predeterminado ]
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4, Pechamos todas as ventas de Internet Explorer para que tomen efecto os cambios
realizados.

Cerramos todas las ventanas de Internet Explorer para que tomen efecto los cambios
realizados.

2. Instalacion del ActiveX

Instalacion do ActiveX.

Durante la primera transaccion que necesite de la utilizacion de una de las funciones proporcionadas
por el ActiveX, observaremos en nuestro navegador el siguiente mensaje:

Durante a primeira transaccién que precise da utilizacion dunha das funcions proporcionadas polo
ActiveX, observaremos no noso navegador a seguinte mensaxe:

e https://portal-pru6.cixtec.es/ - WPERS: WWW Datos Personales - Windows Internet Explorer |Z]|E”5__<|
 JArchivo  Fdididn  ver  Favoritns  Herramientas.  Avids £ Personalizar vinculgs @ L Windows g | Windows Medis 2
'l Este sitio web desea instalar el siguiente complemento: “sinatura.cab” de "CINTEC", 5i confia en el sitio web y en el complemento v desea permitir su instalacion, haga dic agui... b

Mantemento Datos Persoais

Gardar

Os datos introducides son carrectos, Se quers rexistralos na nosa base de datos prema "Gardar”, Editar

Se quere facer algunha correccicn prema "Editar”,

Datos Persoais / Datos Personales B
NomeNombre __

Menu

Enderezo de Notificacion / Direccion de Notificacion B

Seleccione Enderezo: | Seleccione Direccidn:

aG* Via Publica® ||NL]m Letra Esc Piso Etaa‘Puerta Teléfono
Provincia* Concello/Ayuntamiento® CP*

i

Eara a solucién de problemas frecusntes da Oficina Virtual prema neste enlace [necesita Adobe Acrobat Reader],

ré. WPERS: WWW Datos Personales J/ sitios de confianza H100% <

Pulsando sobre el mensaje destacado, se nos mostraran las opciones siguientes:

Premendo sobre a mensaxe destacada, amosaransenos as opcions seguintes:
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- https://portal-pru6.cixtec.es/ - WPERS: WWW Datos Personales - Windows Internet Explorer

: Archivoe Edicidn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Mas informaddn

Mantemento Datos Persoais 9

Gardar

Os dates intreducides son correctes, Se quers rexistralos nz nosa base de dates prema "Gardar”,

Editar
Se quere facer algunha correccidn prema "Editar”,
Datos Persoais / Datos Personales B
NIF Nome/Mambre 1° Apelido/Apellido 2° Apelido/Apellido Mend
Ezﬁgasas HGOMECAOX_NOM ||GOFu1ECAOX_AP1 ||GOIu1ECAOX_AP2 |
SG* Via Publica® Nim  LetraEsc iso  PoraPuerta

[GOMECAOX_DOM [ ] D D
Provincia* Concello/Ayuntamiento® £ MIF Conxuxe
1

Teléfono Telf. Mdbil Correo Electrénico
954949548 661098103 GOMECAOXMAIL@SERVERLINVALID

|
7]

Enderezo de Natificacion / Direccion de Notificacion

Seleccione Enderezo: | Seleccione Direccidn:
3G+ Via Piblica* Num__ Lefra Esc Piso

| |/ 0 N

Provincia® Concello/Ayuntamiento®

o

ortalPuerta Teléfono

[ ]

L]

o
el
*

i

Pars 3 solucidn de problemas frecuentes da Oficina Virtual prema neste enlsce (necesita Adobe Acrobat Reader],

’\g.'!' WPERS: WWW Datos Perzonales

/| Sitios de confianza # 100% -

donde seleccionaremos “Instalar control ActiveX”.

onde seleccionaremos “Instalar control ActiveX”.
A continuacién, y dependiendo de la configuracion de seguridad de su navegador, es probable que aparezca el
siguiente mensaje:

De seguido, e dependendo da configuracion de seguridade do seu navegador, é probable que
apareza a seguinte mensaxe:

Windows Internet Explorer

&

Para mostrar de nuevo esta paagina web, Internet Explorer debe
volver a enviar la informacidn gue ya envio anteriormente.

Si estuviera realizando una compra, haga dic en Cancelar para
evitar que la transaccion se realice dos veces, De otra forma,
haga dlic en Reintentar para volver a mostrar la paagina webh.

Reintentar l [ Cancelar

Deberemos pulsar el boton Cancelar, ya que de lo contrario abortariamos la transaccion que se esta efectuando.

Una vez pulsado el botén Cancelar deberia continuar el proceso de instalacion del ActiveX, mostrandose la
siguiente ventana:
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Deberemos premer no botén Cancelar, xa que do contrario abortariamos a transaccion que se esta a
efectuar. Unha vez premido o botdn Cancelar deberia continuar o proceso de instalacion do ActiveX,

amosandose a seguinte venta:

Internet Explorer - Advertencia de seguridad

iDesea instalar este software?
Mombre: sinatura.cab
Fabricante: CIXTEC

E]Més opciones [ Instalar ][ Mo instalar

archivo puede danar potencialmente su eguipo. Salo instale software de los

Loz archivos procedentes de Internet pueden ser (tiles, pero este tipo de
fabricantes en los que confia. {Cudl es el riesgon?

Una vez pulsado el boton Instalar, se completaria la instalacion del ActiveX y podriamos continuar la transaccion
que se esta realizando.

Premendo no botdn Instalar, se completaria a instalacion do ActiveX e poderiamos continuar a
transaccion que se esta a realizar.

Nota
Si durante una transaccion que exige firma electrénica se presenta el siguiente mensaje

Se durante unha transaccion que esixe sinatura electréonica se nos amosa a seguinte mensaxe

‘Windows Internet Explorer .

. O seu certificado non permitiu realizar unha sinatura valida.
_=_l__‘_l Se pode, imparteo (se o ten exportado coma ficheiro .pfx) ou entre no
seu ordenader co usuaric que descargou o certificade.

Probablemente se deba a que su navegador se encuentra configurado en “modo protegido” impidiendo la correcta
realizacion de la firma. Para solucionar este problema realice los pasos especificados en el punto Agregar

*.cixtec.es aos sitios de confianza.

Probablemente se deba a que o seu navegador se atopa configurado en “"modo protexido” impedindo
a correcta realizacion da sinatura. Para solucionar este problema realice os pasos especificados no
punto Agregar *.cixtec.es aos sitios de confianza.
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3. Instalar o certificado raiz da FNMT.

Instalar el certificado raiz de la FNMT.

No caso de non ter instalado no ordenador o certificado raiz da FNMT sera necesario instala-lo.

En el caso de no tener instalado en el ordenador el certificado raiz de la FNMT serd necesario
instalarlo.

Certificados

Proposito planteado: | <Todos=

| Entidades emisoras de certiicadas intermedias | Enticades emisoras raiz de confianza | Edi € »

‘ | Emitido para Emitido por Fechad... | Mombre descript... _’}_I
Equifax Secure eBu,., Equifax Secure eBusin.,, 23/06/2019  Equifax Secure e... |
EquiFax Secure Gla...  Equifax Secure Global...  21/06/2020  Equifax Secure ... |
I eSign Imperita Prim,., eSign Imperiko Primar.,.  24/05/2012  eSign Australia: ...
iEUnet International... EUnet International R... 02/10/2018 EUnet Internatio... — |
WEE FESTE, Public hokar.,, FESTE, Public Hotary .., 01/01/2020  FESTE, Public M.,

| FESTE, Verified Certs  FESTE, Verified Certs 01j01/2020 FESTE, Verified ...

| [EFirst Data Digital ...  First Data Digital Certi... 03/07/2019  First Data Digital..,

i Gatekeeper Root CA  Gatekeeper Root CA 24/05/2014  eSign Australia: ...

i ElGeaTrust Global &4 GeaTrust Global CA 21/05/2022  GeoTrust Global C& |

[ Irnportar. .. ] [ Exportar... ] [ Cuikar ]

Propdsitos planteados del certificado

Correo seguro, Autenticacion del servidor

Cerrar

E necesario descargar o certificado directamente dende a péxina web da FNMT tal e como se explica
a continuacion.

Es necesario descargar el certificado directamente desde la pagina web de la FNMT tal y como se
explica a continuacion.

I3

1. Imos o] enlace http://www.cert.fnmt.es/index.php?
cha=cit&sec=obtain_cert&page=139 e seleccionamos o certificado “Descarga del
Certificado raiz FNMT Certificado de Usuario”.

Vamos al enlace http://www.cert.fnmt.es/index.php?
cha=cit&sec=obtain cert&page=139 y seleccionamos el certificado “Descarga del
Certificado raiz FNMT Certificado de Usuario”.
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B OBTENER EL CERTIFICADO

CERTIFICADOS DIGITALES EXPEDIDOS POR LA FNMT
RCM '

DESCARGA DE CONTRATOS

La Fabrica Macional de Moneda y Timbre ofrece soporte
de seguridad a diversos Organismos y Empresas. 5i
usted desea acceder a alguno de los senicios

cidos por estos en Internet, debe obtener de forma

gratuita el cerificado correspondiente. Estos

ificados siven para identificarle y ofrecerle garantias

de seguridad ante cada organismo. Para obtenerlos

era seguirlas instrucciones particulares de cada caso.

CLASES DE CERTIFICADOS EMITIDOS POR LA FNMT - RCM

FHMT Certificado de Usuario
Certificado de usuario en tarjeta criptografica

CERTIFICADOS RAIZ DE LAFNMT -RCM

Descargue el Certificado raiz dela FNMT para cada una de las clases de cerfificado, si

ea incorporarlas en su navegador como Autoridades de Cerificacian validas.

clIEscarga del Certificado raiz FNMT Certificado de Usuang =
Contrato de & Persona Fisica

Contrato de Solicitud de Emision de Certificado de Persona Fisica con DNle
Contrato de Solicitud de Suspension de Certificado de Persona Fisica

Contrato de Solicitud de Cacelacion de Suspension de Certificado de Persona Fisica
Contrato de Solicitud de Revocacion de Certificado de Persona Fisica y

Contrato de Solicitud de Emision de Certificado de Persona Juridica para Ambito
Tributario i
Contrato de Solicitud de Suspension de Certificado de Persona Juridica para Ambito
Tributario

Contrato de Solicitud de Cancelacion de Suspension de Certificado de Persona
Juridica para Ambito Tributario

2. Na venta emerxente pulsamos o boton Abrir.

En la ventana emergente pulsamos el boton Abrir.

X

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos
éDesea abrir o guardar este archivo?

Mombre: FNMTClase2CA.cer
Tipo: Certificado de sequridad, 765 bytes
De: www.cert.fimt.es

Abrir ][ Guardar ][ Cancelar

|-- 2= Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser Gtiles, este
\’)J tipa de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el
— origen, no abra ni guarde este software, ;Cudl es el iesgo?

Unha vez aberto o certificado prememos o botén Instalar certificado...:

Una vez abierto el certificado pulsamos el botén Instalar certificado...:
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Certificado

General i__DetaIIes '_ Ruta de certificaciin |

ot »
Informacion del certificado

Este certificado esta destinado a los siguientes propdsitos:

+Todas |as directivas de emisidn
+Todas las directivas de la aplicacion

Enviado a: FMNMT Clase 2 C4

Emitido por FNMT Clase 2 C4

valido desde 18/03/1999 hasta 18(03/2019

{{ Instalar certificada... |} Declaracion del emise
e ——

No primeiro paso da instalaciéon prememos o botdén Siguiente e na segunda pantalla
seleccionamos a opcidon “Seleccionar automaticamente el almacén de
certificados en base al tipo de certificado” e prememos o boton Siguiente.

En el primer paso de la instalacion pulsamos el botdén Siguiente y en la segunda
pantalla seleccionamos la opcidon "“Seleccionar automaticamente el almacén de
certificados en base al tipo de certificado” y pulsamos el botén Siguiente.

Asistente para importacian de certificados @

Este es el Asistente para
importacion de certificados

Asistente para importacion de certificados

Almacén de certificados
Los almacenes de certificados son areas del sistema donde se guardan los certificados,

Este asistente le ayuda a copiar certificados, listas de

confianza de certificados v listas de rewacaciones de
certificados desde su disco a un Amacén de certificados.

Un certificada, que se emite por una entidad emisara de
certificacion, es una confirmacion de su identidad v
contiene informacidn que se utiliza para proteger datos o
pars establecer conexiones de red seguras. Un almacén
de certificados es el drea del sistema donde se guardan

windows puede seleccionar automaticamente un almacén de certificados, o bien es
posible especificar una ubicacién para el certificado.

Seleccionar automaticamente el slmacén de certificados en base al tipo de certificadgi>

() Colorar todos lns certificadns en el siquiente almarén

los certificados,

Haga dlic en Siguiente para continuar,

< ftras H_Su;u\enge >J [ Cancelar

A continuacion prememos o boton Finalizar para rematar coa instalacién do
certificado.

A continuacién pulsamos el botén Finalizar para terminar con la instalacion del
certificado.
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Asistente para importacidn de certificados

Finalizacion del Asistente para
importacion de certificados

Ha completadn con éxita el Asistente para importacion de
certificados,
Ha especificada |a siguiente canfiguracidn:
Almacén de certificados seleccionado Determinado de fe|
Contenidn Certificadn

[ < Abrds hanallzar D[ Cancelar ]

Se a instalacion rematou correctamente amodsase unha mensaxe indicativa e
prememos o botdn Aceptar.

Si la instalacion ha finalizado correctamente se muestra un mensaje indicativo;
pulsamos el botdn Aceptar.

Asistente para importacion de certificados g|

\5) La importacidn se completd correctamente.

4. Informacion adicional y contacto.

Informacion adicional e contacto.

Dispone de informacién adicional sobre navegadores admitidos, certificados digitales, etc, en la opcion de

Requisitos de navegacion de la Oficina Virtual.

Dispén de informacion adicional sobre navegadores admitidos, certificados dixitais, etc, na opcion
de Requisitos de navegacion da Oficina Virtual.

Puede ocurrir que tenga instalado en su equipo algun otro software como antivirus, firewall, antispyware,
bloqueadores de elementos emergentes, etc. que puedan impedir la instalaciéon del ActiveX necesario para la
firma y el pago telematico en la Oficina Virtual.

Pode ocorrer que tefa instalado no seu equipo algun outro software coma antivirus, firewall,

antispyware, blogqueadores de elementos emerxentes, etc. que poidan impedir a instalacion do
ActiveX necesario para a sinatura e o pago telematico na Oficina Virtual.

Para cualquier duda, aclaracion o problema, por favor, péngase en contacto con nosotros por teléfono en el

numero 981541300 o utilice nuestro buzén de contacto.

Para cualqueira dubida, aclaracion ou problema, por favor, péAase en contacto con nds por teléfono
no numero 981541300 ou utilice 0 noso buzén de contacto.
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