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INTRODUCCION

A pesar de los importantes esfuerzos realizados durante los ultimos afios, la posicion
espafiola revela un importante retraso respecto a la intensidad media de las actividades
investigadoras e innovadoras de la Union Europea. En el ambito de la Sociedad de la
Informacion se constata asimismo la existencia de una brecha digital entre Espafia y los
paises europeos. A su vez, la Union Europea esta claramente por debajo de los niveles

alcanzados por los Estados Unidos.

El gasto nacional en I1+D+i se situaba en 1,13% del PNB en 2005, superando ligeramente
la mitad del 2% previsto por el Plan Nacional de Reformas de Espafia (PNR) para 2010 y
muy lejos del objetivo del 3% propuesto en la estrategia de Lisboa para esa misma fecha.
Existe una importante falta de masa critica en el sistema de |1+D+i que ha derivado en una
produccion cientifica con un nivel de excelencia por debajo del potencial de los

investigadores, que se evidencia en:

= un impacto de la produccién cientifica inferior a la media de los paises mas

desarrollados de nuestro entorno; y

= una participacion en el espacio europeo de investigacion (a través del Programa

Marco de I+D) por debajo del potencial econémico espafiol.

Por ello, es fundamental aumentar la masa critica y la excelencia investigadora del
sistema de I+D+i incidiendo especialmente en las regiones que muestran mayores

carencias.

La correccion de este retraso es uno de los objetivos perseguidos a nivel europeo por el
7° Programa Marco de I+D+i y por la iniciativa “i2010-Una sociedad de la informacién
europea para el crecimiento y el empleo”. Es también uno de los retos a los que trata de
responder el PNR, en su cuarto eje, a través del Programa INGENIO 2010, mediante el
gue se pretende aumentar la masa critica y la excelencia investigadora, mejorar la
coordinacion de los sistemas regionales, nacional y europeo de I+D+i, asi como

desarrollar las infraestructuras y contenidos de la Sl.

El Programa Operativo de Economia basada en el Conocimiento (POEC) se encuadra en
el Marco Estratégico Nacional de Referencia 2007-2013 y da continuidad a las
actuaciones de los Programas de I+D+i y de Sociedad de la Informacion del Marco
Comunitario de Apoyo Objetivo 1 2000-2006, excepto en aquellos ambitos directamente
relacionados con las empresas que se incluyen en el PO de 1+D+i por y para el beneficio
de las empresas — Fondo Tecnoldgico 2007-2013.



PROGRAMA OPERATIVO ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO 2007-2013 (Rev. 3) JUNIO 2015

El POEC se ha disefiado en base al Eje 1 “Desarrollo de la Economia del Conocimiento

(I+D+i, Educacion, Sociedad de la Informacién y TIC)" que se completa con el Eje 7

“Asistencia Técnica y Refuerzo de la Capacidad Institucional”. Abarca a las regiones del

los objetivos Convergencia, incluyendo las que se encuentran en fase transitoria, o

Phasing-out, y las que estan en proceso de inclusibn gradual en el objetivo

Competitividad regional y empleo (Phasing-in), todas ellas elegibles en los mencionados

Programas Operativos del anterior periodo de programacion.

Los recursos se han asignado de acuerdo con los siguientes porcentajes indicativos:

e 76,7% para las regiones del objetivo convergencia

e 7,5% para las regiones phasing-out (efecto estadistico)

e 15,8% para las regiones phasing-in (efecto crecimiento)

Tabla 1: Reparto indicativo del POEC por CCAA, en euros corrientes

EJE 1 EJE 7
COMUNIDAD AUTONOMA (CUMPLﬁg“g'gﬂ;O DE (AEE'ELEI(E‘X)'A TOTAL

REGIONES CONVERGENCIA 1.120.651.885 8.895.484 | 1.129.547.369
(76,7%)

Andalucia 668.315.911 4.513.482 672.829.393

Castilla La Mancha 101.910.030 1.234.313 103.144.343

Extremadura 127.963.635 1.413.612 129.377.247

Galicia 222.462.309 1.734.077 224.196.386
REGIONES PHASING OUT 107.596.404 994.631 108.591.035
(7,5%)

Asturias 42.862.688 313.806 43.176.494

Ceuta 2.172.727 128.252 2.300.979

Melilla 6.074.124 131.978 6.206.102

Murcia 56.486.865 420.595 56.907.460
REGIONES PHASING IN 224.782.711 2.271.806 227.054.517
(15,8%)

Canarias 49.810.852 503.422 50.314.274

Castilla Leon 66.883.484 752.330 67.635.814

Comunidad Valenciana 108.088.375 1.016.054 109.104.429
TOTAL 1.453.031.000 12.161.921 | 1.465.192.921

Fuente: elaboracion propia
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Puesto que el Eje 7 representa el 0,16% del total, el 99,17% del programa, que constituye

el Eje 1, contribuye a los objetivos de Lisboa.

Los recursos se han asignado atendiendo a los mismos criterios que el resto de fondos
FEDER. Por un lado, se han seguido las recomendaciones de la Comisién y por otro, se
ha utilizado un indicador compuesto por factores como el PIB per capita de las regiones,

la densidad de poblacién o el nivel de educacion.

El resultado es muy similar al obtenido con el total de fondos FEDER que van a las
regiones (considerando soélo el total de las regiones convergencia, phasing-out y
phasing—in, que es a las que va dirigido el Programa Operativo de Economia basada en
el Conocimiento). Al tratarse de un fondo estratégico para el desarrollo econémico, se ha

primado ligeramente las inversiones en los objetivos convergencia y phasing-out.

La elaboracién del POEC ha sido liderada por el Ministerio de Economia y Hacienda,
habiéndose involucrado a los Ministerios de Educacion y Ciencia, Sanidad, Medio
Ambiente, e Industria, Turismo y Comercio, asi como a las Administraciones Autonémicas
y a las Universidades, CSIC, Red.es y otros organismos, mediante consulta, informacion

y participacién en su disefio.
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CAPITULO |I: DIAGNOSTICO Y DAFO
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1.1. DIAGNOSTICO. |+D+i

1.1.1. La I+D+i un objetivo prioritario de las politicas comunitarias,
nacionales y regionales

Hace algo mas de cinco afios, la Union Europea se fij6 el ambicioso objetivo de
convertirse en el plazo de una década en la economia basada en el conocimiento mas
dinamica del mundo. En el Consejo de Lisboa se esbozd una estrategia que persigue
aprovechar las oportunidades de crecimiento y empleo que ofrecen las nuevas
tecnologias sin sacrificar la cohesion social ni la sostenibilidad medioambiental. Esta
estrategia ha incluido, entre otras, un amplio conjunto de medidas destinadas a promover
tanto el desarrollo, la adopcion y uso de las nuevas Techologias de la Informacién, como

una inversion mayor y mas eficiente en [+D+i.

Para ello, se establecieron una serie de objetivos cuantitativos para un conjunto de
indicadores que deberian alcanzarse en el afio 2010. Tras el balance intermedio
desarrollado en el aflo 2005, se puso en marcha un relanzamiento de la estrategia
basado en una concentracion de objetivos y centrado en tres direcciones béasicas: hacer
del conocimiento y la innovacion los motores del crecimiento sostenible europeo, hacer
que Europa sea mas atractiva para invertir y trabajar y reforzar el modelo social europeo
basado en la busqueda del pleno empleo y de una mayor cohesién social. En igual
sentido es necesario hacer constar la nueva orientacion de la politica regional
comunitaria y el énfasis y caracter prioritario otorgado a la intervencion en el &mbito de la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en los reglamentos y

directrices estratégicas de los fondos estructurales.

Para el cumplimiento de la nueva concentracién de objetivos en la Estrategia de Lisboa
formulada en 2005 por el Consejo Europeo de primavera, cada pais miembro present6

un Programa Nacional de Reformas.

El Programa Nacional de Reformas presentado por Espafia plantea dos grandes
objetivos, alcanzar en 2010 la convergencia plena en renta per capita y superar en ese
afio la tasa de empleo de la Unién Europea; es decir conseguir una tasa de empleo del
66%. Ambos objetivos significan en el entorno econémico espafiol el necesario avance
en el crecimiento de la productividad y la continuacién de la tendencia de creacién de

mas y mejores empleos.
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Vinculado a su caracter motriz de la productividad, el Programa contempla en su cuarto
eje una estrategia de I+D+i (INGENIO 2010), que se desarrollara en el periodo 2006-
2010 a través de los Programas CENIT y CONSOLIDER vy del Plan Avanza, y cuyos

objetivos estratégicos y recursos financieros se detallan en el cuadro siguiente.

Cuadro 1.1. Programa INGENIO 2010: objetivos estratégicos, recursos
financieros e instrumentos de actuacion

Objetivos estratégicos

= Aumentar el ratio de inversion en I+D+i sobre PIB, pasando del 1,05% en
2003 al 1,6% en 2008 y al 2% en 2010.

= |Incrementar la contribucién del sector privado en la inversién en |+D+i,
pasando del 48% en 2003 al 52,5% en 2008 y al 55% en 2010.

= Alcanzar la media de la UE-15 en el porcentaje del PIB destinado a
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, pasando del 4,8% en
2003 al 6,4% en 2008 y al 7% en 2010.

Instrumentos de actuacidn

Linea estratégica Actuaciones Financiacién

(mill. euros)

Programa CENIT Proyectos CENIT 1.000 (4 afios)
Fondo de fondos 200 (2006)

Programa CONSOLIDER Proyectos CONSOLIDER, CIBER 500 (4 afios)
Programa I3 130 (4 afios)
Instalaciones singulares 1.000 (4afnos)

Plan Avanza Lineas relacionadas con la innovacion 2.200 (5 afios)

Asimismo, en Espafia las actividades de |+D+i han sido objeto de una programacion
plurianual en el Plan Nacional de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico,
contemplado en la Ley de la Ciencia promulgada en el afio 1986. Tras sucesivos
ejercicios de planificacion (Planes Nacionales de |+D+i) y otros programas ad hoc, la
intervencion publica en el &mbito de la ciencia y la tecnologia se ha materializado en

actuaciones de diverso tipo:

= Articulacion institucional del disefio y creacién de las estructuras de apoyo para la
gestion y la evaluacion.

= Accion normativa y reguladora orientada a la configuracion de un marco general
favorable a la investigacion publica y privada.

= Apoyo financiero a la investigacion y la innovacion.

= Acciones especificas dirigidas aspectos concretos del sistema de |+D+i.
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En la actualidad, se encuentra finalizando su ejecucion el Plan Nacional de 1+D+i 2004-
2007, para cuya sustitucion por uno nuevo ya han comenzado los trabajos. En el Plan
que ahora finaliza se contemplan de manera integrada y coordinada las acciones de los
departamentos ministeriales involucrados en el desarrollo de la politica cientifica y
tecnoldgica. El Plan plantea objetivos estratégicos para el sistema espafiol de ciencia y
tecnologia en términos de la mejora del nivel y calidad de la ciencia espafiola y de sus
recursos humanos, de su dimension internacional, de la coordinacion del sistema de
Ciencia-Tecnologia-Empresa en términos de su integracion institucional y territorial y
para la competitividad empresarial en términos de la promocién de la capacidad
tecnoldgica e innovadora de las empresas y la creacién de tejido empresarial innovador.
Sus instrumentos de actuacién se dirigen a la financiacion directa de proyectos, a los
recursos humanos (formacion, contratacién y movilidad de los investigadores), a los
equipamientos e infraestructuras cientificas, y a otras acciones complementarias de las

anteriores. Su detalle puede consultarse en el cuadro siguiente.

Cuadro 1.2. El Plan Nacional de 1+D+I 2004-2007: instrumentos de actuaciéon
Area de intervencién Modalidades

Proyectos |+D+i Proyectos de investigacion
Proyectos de desarrollo tecnolégico
Proyectos de innovacion tecnolégica
Proyectos tractores
Proyectos cientifico-tecnoldgicos singulares
Proyectos cooperativos estratégicos
Proyectos de redes
Proyectos CONSOLIDER

Recursos Humanos Ayudas pre y posdoctorales
Contratacién de personal investigador y de
apoyo
Incentivacion, intensificacion e incorporacién
de investigadores I?
Movilidad de investigadores

Apoyo a la competitividad empresarial Creacion de nuevas empresas de
base tecnoldgica
Creacién y funcionamiento de
unidades de interfaz
Homologacion y certificacion de las
actividades de |1+D+i en las empresas
Gestion de patentes
Creacion de unidades de I+D+i en las
empresas
Cultura de la innovacion

Equipamiento e infraestructura Pequefio, mediano equipamiento cientifico
Grandes instalaciones cientificas
Redes de transferencia de tecnologia entre
parques cientificos y tecnolégicos
Planes de viabilidad de parques cientificos
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Acciones complementarias Participacion en programas internacionales
Cooperacion internacional
Redes tematicas
Congresos y Seminarios
Fomento de la cultura cientifica 'y
tecnoldgica
Estudios del sistema de ciencia y tecnologia

El decidido impulso publico ha tenido su correlato en las cifras del gasto publico. Las
dotaciones presupuestarias para este tipo de actividades en el dmbito estatal han
mantenido una tendencia de crecimiento en los Ultimos afios. En cifras del afio 2006, la
politica estatal para la investigacion, el desarrollo y la innovacién esta dotada con seis mil
quinientos millones de euros, un 29,7% mas que el afo anterior, destinados en su
mayoria (74%) a la financiacion de la investigacion civil. En su gestion y ejecucién
participan seis Departamentos ministeriales, si bien el peso fundamental les corresponde
al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (52% del total) y al Ministerio de

Educacion y Ciencia (37,1%).

Grafico 1.1. Presupuesto estatal para investigacion, desarrollo e innovacion
1997-2006
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Fuente: Ministerio de Economia y Hacienda, Estadisticas.

1.1.2. La politica de I1+D+i en el Estado autonémico

En consonancia con la organizacion territorial espafiola y la distribucion competencial
Estado-Comunidades Auténomas recogida en la Constitucion espafiola de 1978, en la
actualidad conviven 18 politicas de |+D+i, correspondientes a la Administracion del

Estado y a las 17 Administraciones autondmicas.
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La Constitucion asigna al Estado una funcion de coordinacion general de la investigacion
cientifica y técnica. Esta delimitacibn ha supuesto la situacion antes descrita que
constituye al mismo tiempo una fortaleza y una debilidad del sistema espafiol de 1+D+i.
Fortaleza en base a la proximidad de la gestion de las Comunidades Autbnomas con los
tejidos socioeconomicos, pero debilidad por las posibles duplicidades no voluntarias y

actuaciones en sentidos diferentes.

La incorporaciéon de las regiones espafiolas ha sido paulatina y se ha ido conformando
de forma pareja al desarrollo de la politica estatal. Comunidades pioneras fueron
Andalucia (1987) y Asturias (1989), entre las regiones objeto de intervencién de este
programa, junto a otras comunidades lideres en innovacion en |+D+i como son Cataluia
y Madrid. Pero la gran mayoria de las Comunidades Auténomas se ha incorporado a
esta planificacion a lo largo de los diez ultimos afios: Castilla y Ledn (1995-1996) con el
Plan Tecnoldgico Regional (operacién piloto de la Comisién que prefiguré lo que mas
tarde fueron los RIS), Extremadura (1998), Galicia y La Rioja (1999), Castilla-La Mancha
(2000), Comunidad Valenciana (2001), Murcia y Canarias (2003).

Segun sefialan algunos autores® (Tortosa 2006), los planes regionales se orientan en
mayor medida hacia la promocién de las interacciones entre los agentes de los sistemas
de innovacion regional, a la promociéon de la excelencia cientifica a nivel nacional e
internacional y a la estructuraciéon de grupos y redes. Mientras tanto, el Plan Nacional
promueve en mayor medida la realizacién de proyectos de I+D+i, que son una de las
medidas incluidas en este programa plurirregional, siempre y cuando estas actuaciones
se puedan vincular a los campos de conocimiento que son importantes para el desarrollo

econdmico de las respectivas Comunidades Auténomas.

Asimismo, la organizacion de la I+D+i en las Administraciones autonémicas se ha ido
desarrollado siguiendo diferentes esquemas. En algunos casos, las politicas tecnolégicas
son asumidas por las Consejerias 0 Departamentos de Industria, mientras que las
politicas competitivas de |+D+i se alojan en los Departamentos de Educacion y/o
Ensefianza Universitaria; en otros se ha preferido la concentracion de las actuaciones de
I+D e innovacion en un Unico Departamento o Consejeria. Existen, en muchas
Comunidades Autonomas, al igual que en la Administracion del Estado, comisiones

interdepartamentales para una adecuada coordinacion.

! Enrique Tortosa. La I+D en el marco autonémico, capitulo del libro editado por Jests Sebastian y Emilio
Mufioz. Radiografia de la investigacion publica en Espafa.
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En el Cuadro 1.3 se detallan los Planes actualmente en ejecucion en las Comunidades

Auténomas.

Esta experiencia de planificacion y organizacion de la politica cientifica y tecnologica en
los distintos niveles de la organizacién administrativa espafiola constituye una fortaleza

para el desarrollo de la intervencion publica en este &mbito.

La situacion actual, en la que la politica de 1+D+i cuenta con una estructura organizativa
propia en el dmbito regional y con sus propios documentos de planificacion de la
intervencion, refleja, por un lado, la conciencia asumida por los Gobiernos regionales
del caracter crucial del desarrollo de una politica activa en este &mbito. Por otro lado,
constituye también un marco estructural para el desarrollo de una accion coordinada de
la accion estatal y autondmica, contemplada en la Ley de la Ciencia y atribuida al
Consejo General de la Ciencia y la Tecnologia, 6rgano que bajo la presidencia del
Presidente del Gobierno esta integrado por representantes de los Departamentos
ministeriales y de las Comunidades Autonomas, involucrados en la ejecucion de la

politica cientifica y tecnoldgica.

Con el objeto de dotarle de una operativa mas agil, se ha constituido un grupo de trabajo
permanente, integrado por representantes de menor rango administrativo de los
Departamentos (Directores Generales de la Administracion del Estado y de las
Administraciones regionales) con objeto de intercambiar informacién y proponer acciones
coordinadas y conjuntas entre las Administraciones, para su examen y decision en el

Consejo General.

Asimismo, como estructura de apoyo a la actividad de este grupo, esta constituido un
grupo técnico de intercambio de informacion que mantiene una dinamica continua de

contacto entre las Administraciones.

Finalmente, no podemos dejar de apuntar que esta generalizacion de la planificacién sin
duda ha contribuido a un mejor conocimiento de los sistemas regionales de 1+D+i, de la
situacion de los mismos y la deteccidn de los problemas e intervenciones necesarias de

los poderes publicos.
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Cuadro 1.3. Planes regionales de I1+D+i

Comunidad Auténoma Denominacién del plan regional Acrénimo Vigencia
Plan Andaluz de Investigacion,
Andalucia Desarrollo e Innovacion
(en elaboracién) PAIDI 2007-2010
Plan de Innovacion y Modernizacién
de Andalucia PIMA
Il Plan Autonémico de Investigacion,
Aragon Desarrollo y Transferencia de
Conocimientos de Aragén Il PAID 2005-2008
. I Plan de Ciencia, Tecnologia e
Asturias (Principado de) o aci6n de Asturias PCTI 2006-2009
Plan de Ciencia, Tecnologia e
Balears (llles) Innovacion de las llles Balears Plan CTI __ 2005-2008
Canarias Plan Canario de [+D+i 2003-2006
Plan Estratégico de Innovacién de
Canarias PEINCA 2000-2006
Cantabria Plan Regional de Inv_qstigacién,
Desarrollo e Innovacion PRIDI 2006-2010
Estrategia Regional de Investigacion
Castillay Ledn Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacién (1+D+i) 2005-2010
Plan Regional de Investigacion
Castilla-La Mancha Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién PRINCET 2005-2010
Cataluiia Plan de Investigacién e Innovacion PRI 2005-2008
Plan Valenciano de Investigacion
Comunidad Valenciana Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion PVIDI 2001-2006
lIl Plan Regional de Investigacion,
Extremadura Desarrollo e Innovacién Il PRI+D+i 2005-2008
Plan Gallego de Investigacion,
Galicia Desarrollo e Innovacion Tecnolégica IN.CL.TE 2006-2010
Plan Estratégico de Innovacion de
Galicia PEIGA 2010
. , IV Plan Regional de Investigacion
Madrid (Comunidad de) Cientifica e Innovacién Tecnholégica PRICIT 2005-2008
Murcia (Regi6n de) Plan de Ciencia y Tecnologia 2003-2006
Navarra (Comunidad
Foral) 2° Plan Tecnol6gico de Navarra 2004-2008
Plan de Formacién, Investigacion y
Desarrollo
. Plan de Ciencia, Tecnologia e
Pais Vasco Innovacion PCTI 2001-2004
Plan de Competitividad Empresarial
e Innovacién Social 2006-2009

11
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Rioja (La) Plan Riojano de Investigacion, Plan Riojano de
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion [+D+i 2003-2007

Fuente: elaboracién propia.

1.1.3. Unainversion insuficiente en actividades de |1+D+i

El diagnéstico de la situacion espafiola puede ser calificado como una situacion de
desfase con relacion al objetivo de Lisboa de dedicar un 3% del PIB a I+D+i en el afio
2010. En el afio 2005 Espafa invierte en 1+D+i el 1,13% del PIB, aproximadamente la
mitad del promedio UE-15 (2%). Si el ritmo de crecimiento de los Ultimos afos se
mantuviese, se alcanzaria la media UE en 20 afios. En el gréfico 1.2 se recoge una

comparacion internacional del gasto en I+D como porcentaje del PIB.

Gréfico 1.2. Gasto en I1+D como porcentaje del PIB, 2005
Comparacién internacional
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(*) Datos referidos a 2004. Fuente: Base de datos MSTI 2006-2. OCDE (2006)

El retraso en I+D+i afecta a todas las Comunidades Autbnomas, ya que ninguna alcanza
la media europea. Examinada mas pormenorizadamente la situacién desde un punto de
vista territorial, en las regiones del antiguo Objetivo 1, objeto de intervencion en el marco
de este programa, se puede observar como la insuficiencia del esfuerzo es aun mas
acusada, pues el gasto en I1+D+i (%PIB) es en todos los casos menor al del conjunto
espafiol, siendo especialmente bajo en la region de Castilla—La Mancha. Ademas, en
algunas de estas regiones, Asturias por ejemplo, este esfuerzo experimenta un retroceso
entre el afio 2000 y el 2005. Por el contrario, en las comunidades de Castilla y Leon,
Andalucia, Valencia y Galicia, el proceso de convergencia es destacable y se encuentran

ya en valores superiores al 0,75% del PIB regional, mientras en Murcia ha llegado

12
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justamente a ese porcentaje. El detalle de los valores del gasto en I1+D+i en relacién al

PIB regional para los afios 2000 y 2005 figura en el Cuadro 1.4.

Un examen de la situacion de las regiones en términos del cumplimiento global de los
objetivos de Lisboa ha sido elaborado por Lafuente y Estrada® mediante un indicador
sintético de cumplimiento regional como instrumento para evaluar el progreso y situacion
de las regiones espafioles. Este indicador estd integrado por cuatro indicadores

sectoriales (renta relativa, empleo, innovacion y nuevas tecnologias y formacion).

Cuadro 1.4. Gasto en I+D+i (%PIB) en las Comunidades Auténomas:

2000-2005

2000 2005
Espafia 0,94 1,13
Regiones competitividad
Arag6n 0,71 0,79
Baleares 0,23 0,28
Cantabria 0,47 0,45
Cataluia 1,12 1,35
Navarra 0,91 1,67
Madrid 1,67 1,82
Pais Vasco 1,17 1,48
La Rioja 0,59 0,66
Regiones phasing in
Canarias 0,49 0,59
Castillay Ledn 0,64 0,89
Comunidad Valenciana 0,73 0,99
Regiones phasing out
Asturias 0,83 0,70
Murcia 0,71 0,75
Ceuta y Melilla 0,13
Regiones convergencia
Andalucia 0,66 0,84
Castilla-La Mancha 0,56 0,41
Extremadura 0,53 0,69
Galicia 0,64 0,89

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Para este diagndstico y como una aproximacion en términos del recorrido efectuado,
hemos considerado el indicador parcial relativo a innovacién y nuevas tecnologias, en
cuyo calculo intervienen las variables gasto total en I1+D+i como porcentaje del PIB con

una ponderacion del 50%, y con una ponderacion del 25% cada una las variables

2 Véase Indicadores de cumplimiento regional de los objetivos de Lisboa, metodologia, fuentes y resultados,
Angel de la Fuente y Angel Estrada. Documento de trabajo de la Direccién General de Presupuestos del
Ministerio de Economia y Hacienda. Diciembre 2005.
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siguientes, peso del sector empresarial en el gasto total y porcentaje de hogares con
acceso a Internet. En la construccion de estos indicadores compuestos, los autores
normalizan cada una de las variables en relacion a un valor objetivo y un peor valor
inicial de tal modo que la variable normalizada corresponde al porcentaje del camino que
ha recorrido la regién en el periodo considerado, entendiendo "camino" como la distancia

entre el objetivo fijado y el peor valor inicial.

Los valores del indicador agregado para innovacion e inversion en comunicaciones y
tecnologia, figuran en el Cuadro 1.5. Para el conjunto de Espafia, este indicador presenta
valores superiores a los del indicador agregado (32,1 en 2002) y, ademas, se ha
apreciado una convergencia continuada durante todo el periodo muestral, hasta llegar a
situarse en 37 en 2003. De mantenerse el ritmo de convergencia de los dos ultimos

afios, este indicador podria situarse por encima del 70 para el afio 2010.

Cuadro 1.5. Indicador combinado de innovacion y nuevas tecnologias
2000 2001 2002 2003

Esparfa 25,4 26,7 32,1 37,0
Regiones competitividad

Aragon 23,2 22,8 33,0 32,2
Islas Baleares -20,0 -18,9 -9,2 -8,7
Cantabria -7,6 6,8 9,7 9,9
Cataluia 41,3 43,4 50,7 55,6
Madrid 43,8 48,8 56,7 57,2
Comunidad Foral de Navarra 34,1 42,2 449 58,0
Pais Vasco 50,3 55,8 56,3 64,3
La Rioja 22,9 20,5 24,4 32,5
Regiones phasing in

Canarias -8,1 -4,2 0,2 -1,8
Castillay Leon 8,6 22,3 23,8 29,2
Comunidad Valenciana 11,8 1,5 9,2 16,3
Regiones phasing out

Principado de Asturias 18,8 11,4 9,2 16,6
Murcia 11,3 13,8 5,3 19,6
Regiones convergencia

Andalucia 2,5 -0,9 5,9 18,1
Castilla - La Mancha 23,1 21 3,9 8,8
Extremadura -6,3 -16,8 -14,4 -10,1
Galicia 1,3 0,3 12,3 16,9

Fuente: de la Fuente y Estrada 2005.

Examinando los resultados obtenidos por las regiones cabe sefalar que las que ocupan
las posiciones mas elevadas son Pais Vasco (64,3 en 2003), Navarra (58), Madrid (57,2)

y Catalufia (55,6) (regiones de mayor nivel de renta en el conjunto del pais e incluidas en
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la programacion de los fondos estructurales en el Objetivo Competitividad). Las
posiciones mas bajas estan ocupadas por Baleares (-8,7), Extremadura (-10,1) y
Canarias (-1,8). Con las excepciones singulares de La Rioja, Cantabria y Baleares
(region esta ultima con un elevado nivel de renta y minima inversion en I+D+i, explicable
por la especial situacion de la region, insular y especializada en el sector turistico), son
las del Objetivo Convergencia 0 en una situacion transitoria (Phasing in y Phasing out)
las que se encuentran en una posicion mas retrasada en el cumplimiento de los objetivos

de Lisboa en lo relativo a los nuevas tecnologias e I1+D+i.

Sin embargo, merece destacarse que en los dos ultimos afios de la muestra si han
experimentado un apreciable proceso de convergencia, especialmente destacable en las
comunidades de Andalucia, Castilla y Le6n y Galicia. Las Comunidades de Castilla-La
Mancha, Extremadura y Asturias se encuentran en el periodo en una pauta de

recuperacion del camino perdido en los dos Ultimos afios muestrales.

Cuadro 1.6. Gasto en |+D+i — Variable normalizada
2000 2001 2002 2003

Espaia 12,6 13,2 16,5 19,6
Regiones competitividad

Aragon 2.9 2.3 4.3 4.1
Islas Baleares -17,4 -17,2 -16,2 -16,6
Cantabria -7,4 -3,6 -4,0 -7,5
Catalufia 20,1 19,8 26,8 31,1
Comunidad Foral de Navarra 11,6 16,6 19,8 32,9
Madrid 43,3 46,1 52,3 49,6
Pais Vasco 22,6 29,9 28,7 33,1
La Rioja -2,2 -7,2 -3,2 0,7
Regiones phasing in

Canarias -6,5 -5,3 -1,7 -4,1
Castillay Leodn 0,1 6,9 7.1 10,2
Comunidad Valenciana 3,8 2,6 6,9 9,9
Regiones phasing out

Asturias 8,2 1,6 0,1 2,5
Murcia 3,0 0,0 -2,8 3,9
Regiones convergencia

Andalucia 0,9 -1,2 -1,0 10,4
Castilla - La Mancha -3,3 -13,5 -8,5 -8,5
Extremadura -4.5 -1,9 -2,1 -0,8
Galicia -0,1 2,1 6,3 9,0

Fuente: de la Fuente y Estrada 2005.
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Igualmente, el gasto en I+D+i (% PIB) puede ser examinado a través de la variable
normalizada integrada en el indicador que da cuenta de las actividades de [+D+i, objeto
de la intervencion de este programa plurirregional de 1+D+i en las regiones del Objetivo
Convergencia y regiones en situacion transitoria. Observamos igualmente una situacion
de retraso destacado en relacién con la media nacional pero en una tonica de progreso
en términos del esfuerzo inversor en I+D+i desarrollado en el periodo muestral. Estos
resultados apuntan que las politicas publicas deberian realizar un esfuerzo adicional en
estas regiones y continuar con las actuaciones de apoyo a la investigacion en el sistema
publico de I+D+i, dada la situacién inicial de estos sistemas regionales que en muchos
casos presenta un punto de partida por debajo del peor nivel inicial determinado para

esta variable del gasto en I+D+i (% PIB).

Una aproximacion mas detallada de la inversién en I1+D+i se encuentra en una medida
sintética de la capacidad innovadora desarrollada por un grupo de investigadores del
Instituto de Andlisis Industrial y Financiero (IAIF) de la universidad Complutense de
Madrid, el denominado indice IAIF de la Innovacion Regional °. En su composicion
intervienen 35 variables que se agrupan en cuatro componentes, que aluden
respectivamente al entorno regional y productivo de las actividades de creacion de
conocimiento (ponderacion 37%) Yy al papel que en éstas ejercen los principales
agentes de los sistemas de innovacion, es decir las Universidades (24%), los centros
publicos de investigacion (ponderacién 20%) y las empresas innovadoras (ponderacion

20%) cuyo detalle figura en el Cuadro 1.7.

El indice de la innovacion regional es pues el resultado de la suma de cuatro indices
parciales y expresa de forma sintética la capacidad innovadora de cada Comunidad
Autébnoma y cuyos resultados figuran en el Cuadro 1.7. La regiones objeto de
intervencion en este programa se caracterizan en su mayoria por su incipiente desarrollo
del sistema regional de innovacion (obtienen puntuaciones proximas o inferiores a
treinta); si bien, es necesario hacer la salvedad del caso de la Comunidad Valenciana
con puntuaciones superiores que reflejan un estadio de desarrollo superior, reflejo de la

favorable evolucidn realizada en los Gltimos afios del periodo muestral.

% véase Panorama del Sistema espafiol de Ciencia y Tecnologia — 2004. Observatorio FECYT de Politica
Cientifica y Tecnoldgica y en FECYT, Panorama del Sistema Espariol de Ciencia y Tecnologia 2004.
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Cuadro 1.7. indice IAIF de la Innovacién Regional (1994 y

2003)

1994 2003
Regiones competitividad
Aragon 22,99 23,30
Baleares 3,11 4,19
Cantabria 12,98 9,65
Cataluia 57,37 65,85
Comunidad Foral de Navarra 36,15 38,98
Madrid 69,51 66,86
Pais Vasco 35,51 39,52
La Rioja 5,32 10,92
Regiones phasing in
Canarias 14,28 12,39
Castillay Leodn 23,51 25,88
Comunidad Valenciana 37,52 39,63
Regiones phasing out
Asturias 15,48 16,84
Murcia 14,52 17,93
Regiones convergencia
Andalucia 25,75 29,03
Castilla-La Mancha 5,98 10,16
Extremadura 9,88 10,37
Galicia 15,07 22,49

Fuente: Instituto de Andlisis Industrial y Financiero de la Universidad Complutense (IAIF)

Aunque de todos estos datos se puede sacar que, en términos generales, se cumple que
cuanto mayor es el nivel de renta y de desarrollo de cada Comunidad Auténoma, es
mayor su gasto en I+D+i, también se puede constatar que se da una gran dispersién. De
esta forma, regiones que estan en el objetivo competitividad, como La Rioja, Cantabria y
Baleares, muestran en general un mal comportamiento de las variables relativas a la
I+D+i, y lo mismo se puede decir de Canarias dentro del grupo de las Phasing-in. A su
vez, las dos regiones Phasing-out de Asturias y Murcia muestran comportamientos que
son peores en muchas de las variables que las de dos regiones Convergencia, Andalucia
y Galicia, que en particular en lo que se refiere a los aspectos de gasto publico, tienen un

comportamiento mejor que el de muchas regiones de mayor nivel de renta.
A su vez, Extremadura y Castilla-La Mancha muestran un retraso considerable tanto en
valores absolutos como en general en la evolucion temporal de la mayor parte de sus

variables, tanto publicas como privadas.

De ahi que se pueda adelantar que en este Programa Operativo habra un doble objetivo:

incrementar de forma significativa las actividades de I+D+i en términos absolutos, en
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particular en Extremadura y Castilla La-Mancha, y reforzar la vinculacion de las mismas
con las necesidades del sistema productivo regional, prestando en este punto particular

atencion a Andalucia y Galicia.

1.1.4. El papel de las universidades y los centros publicos de investigacion

El examen de los componentes parciales del indice IAIF de la innovacion regional
muestra una situacion de heterogeneidad de la estructura innovadora de las regiones
con fuertes asimetrias en las debilidades y fortalezas de cada una de ellas. Examinamos

estos componentes.

Cuadro 1.8. Componentes del indice IAF de la Innovacion Regional (1994 y 2003)

Entorno regional Empresas innovadoras
y productivo
1994 2003 1994 2003

Regiones competitividad
Arago6n 12,90 13,58 23,15 29,10
Baleares 1,87 2,41 2,23 6,18
Cantabria 2,03 2,16 9,17 7,47
Catalufia 98,92 100,0 41,27 56,08
Navarra 8,62 9,09 46,68 64,07
Madrid 52,50 50,44 72,34 64,59
Pais Vasco 32,35 31,31 81,97 98,67
La Rioja 2,31 1,97 9,22 24,51
Regiones phasing in
Canarias 2,98 3,35 0,98 1,83
Castillay Lebn 16,45 17,32 24,12 32,55
Comunidad Valenciana 51,56 44,09 34,54 37,91
Regiones phasing out
Asturias 6,65 6,67 14,22 16,64
Murcia 4,86 5,96 10,86 20,32
Regiones convergencia
Andalucia 30,60 31,85 10,09 15,93
Castilla-La Mancha 8,96 8,57 6,74 12,19
Extremadura 1,14 1,31 3,15 2,41
Galicia 15,64 16,71 9,46 19,62

Fuente: Instituto de Andlisis Industrial y Financiero de la Universidad Complutense (IAIF) €en FECYT,
Panorama del Sistema Espafiol de Ciencia y Tecnologia 2004

El entorno regional y productivo en las regiones del Objetivo Convergencia y en situacion
transitoria muestra una especial debilidad, con las excepciones singulares de la
Comunidad Valenciana y Andalucia. Respecto de las empresas innovadoras la situacion
es andaloga, si bien cabe mencionar la relativa mejor posiciébn de la Comunidad de

Castillay Ledn y la Comunidad Valenciana nuevamente.
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Cuadro 1.9. Componentes del indice IAF de la Innovacion Regional (1994 y 2003)

Universidad Admon. Publica

1994 2003 1994 2003
Regiones competitividad
Arago6n 39,94 38,85 21,57 17,75
Baleares 7,26 6,02 1,36 3,50
Cantabria 33,56 18,18 12,49 15,38
Cataluia 36,29 51,89 20,30 28,36
Navarra 91,92 91,11 12,05 10,35
Madrid 67,92 66,00 100,00 100,00
Pais Vasco 28,14 33,90 7,99 7,77
La Rioja 1,95 14,47 11,26 10,94
Regiones phasing in
Canarias 42,79 29,87 13,73 18,08
Castillay Ledn 47,73 46,27 7,65 11,76
Counidad Valenciana 41,23 55,20 10,11 14,83
Regiones phasing out
Asturias 32,99 32,93 12,38 16,96
Murcia 32,58 36,60 14,47 15,91
Regiones convergencia
Andalucia 34,91 40,50 20,28 22,30
Castilla-La Mancha 2,22 16,27 4,22 412
Extremadura 25,66 28,75 13,60 12,73
Galicia 21,43 40,51 11,66 14,68

Fuente: Instituto de Andlisis Industrial y Financiero de la Universidad Complutense (IAIF) en FECYT,
Panorama del Sistema Espafiol de Ciencia y Tecnologia 2004

Interesa especialmente la situacion en las regiones espafiolas respecto del sistema
publico de I+D+i (Cuadro 1.9). Disponemos para ello de dos indicadores parciales. El
indicador Universidad da cuenta del papel de la Universidad como agente del sistema
regional de I+D+i. Al respecto, cabe sefialar que en general las Comunidades del
Objetivo Convergencia o en situacion transitoria ocupan posiciones medias en la
puntuacion final de este indicador parcial, que considera tanto la actividad formacion de
capital humano potencialmente investigador, como la actividad investigadora de las
universidades. Singularmente destacan las regiones en situacion transitoria de Castilla y
Ledn y Comunidad Valenciana, asi como las regiones de Andalucia y Galicia en

situacion de franco desarrollo estas ultimas.

Esta situacion puede ser percibida como una indicacién para la consideracion de la
oportunidad de un esfuerzo adicional para intervenir sobre el sistema publico de 1+D+i
para conformarlo como un agente dindmico de los sistemas regionales de innovacion asi
como para conseguir su consolidacidon en aquellas regiones en mejor posicién en este

aspecto, lo que es posiblemente fruto de las actuaciones desarrolladas anteriormente en
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el marco de la politica cientifica y tecnologica (estatal y regional) y de la propia dinamica

del sistema regional.

En términos exclusivos del gasto ejecutado en |+D+i por sectores, la importancia de este
agente del sistema es clara segun los Ultimos datos disponibles (2005), pues en
correspondencia con la poca importancia del sector privado, se puede observar su
especial incidencia en estas regiones, superior en todo caso al valor del conjunto
nacional (28,51%) y alejado en consecuencia de los valores de las regiones lideres

como el Pais Vasco, Catalufia o Madrid.

Finalmente, para una comprension mas cabal de la situacion hay que sefialar asimismo
el reciente desarrollo del sistema universitario realizado por las Comunidades Autébnomas
desde los afios ochenta, con una dinamica de creacion de nuevas Universidades en
todas las regiones espafiolas, circunstancia que es especialmente sobresaliente en las

Comunidades andaluza y gallega.

Por otra parte, se observa una mayor proporcion de mujeres entre el alumnado
universitario que parece seguir una tendencia al alza si se analizan los datos del
alumnado inscrito en primer curso durante 2004- 2005 o la evolucién seguida en este
indicador del curso 2000-2001 al 2004-2005. Pero en este caso también se detecta una
importante segregacion por sexos en la eleccion de ramas de conocimiento. Las mujeres
son mayoria en Ciencias de la Salud (74,48%), en Humanidades (63,06%), y en Ciencias
Sociales y Juridicas (62,96%), y su presencia es minoritaria en carreras técnicas
(27,42%). La presencia de hombres y mujeres es algo mas igualitaria entre el alumnado

de “Ciencias Experimentales”, donde las mujeres representan el 59,31%.
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Cuadro 1.10. Gasto en I+D+i por sectores de ejecucion (%) en las regiones - 2005

Gasto en |+D+i Gasto en |+D+i Gasto en |+D+i
Universidades Admon. Publica Sistema
Publico |+D+i

(% Sftotal) (% Sltotal) (% Sltotal)
Espafia 28,14 17,02 45,16
Regiones competitividad
Aragon 28,51 19,46 47,96
Baleares 54,84 20,97 75,81
Cantabria 34,62 25,00 59,62
Catalufa 20,81 11,42 32,23
Navarra 30,62 3,49 34,11
Madrid 16,96 25,44 42,40
Pais Vasco 18,09 4,10 22,20
La Rioja 22,73 11,36 34,09
Regiones phasing in
Canarias 47,20 29,44 76,64
Castillay Ledn 36,16 8,24 44,39
C. Valenciana 49,19 13,13 62,33
Regiones phasing out
Asturias 35,51 16,77 52,17
Murcia 38,24 17,06 55,29
Ceuta y Melilla 100,00 0,00 100,0
Regiones convergencia
Andalucia 44,43 23,12 67,55
Castilla-La Mancha 40,16 15,75 55,91
Extremadura 54,37 22,33 76,70
Galicia 40,74 15,80 56,54

Fuente: INE y elaboracién propia.

En cuanto al papel de la Administracion Publica, en los sistemas regionales de
innovacién, el indicador parcial muestra una situacion estancada, ya que no existe
tendencia destacada de crecimiento en ninguna de las regiones, aunque sea resefiable
la especial importancia de este sector publico investigador en el caso de Canarias,
Extremadura y Andalucia (aparte del caso particular de Baleares dentro de las regiones

Competitividad).

El sistema publico espafiol de I1+D+i tiene un caracter dual, sus actores principales son
las Universidades y los Organismos Publicos de Investigacion (OPI). Entre los centros de
investigacion dependientes de la Administracion Publica destaca el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), de caracter multidisciplinar y multisectorial, pero
deben también mencionarse otros centros especializados en sectores como la
agroalimentacion (INIA), la pesca y oceanografia (IEO), el suelo y el territorio (IGME), la
energia y medioambiente (CIEMAT), la astrofisica (IAC), la salud (ISCIIl) o la técnica

aerospacial (INTA).
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El CSIC, institucién cuyo origen se remonta a los centros y laboratorios creados por la
Junta para la Ampliacion de Estudios en el primer tercio del siglo XX, es, en la
actualidad, el centro publico de referencia especializado en la actividad investigadora en
Espafa. Cuenta con 115 centros propios, especializados en un area de investigacion, en
los que trabajan 3.175 investigadores, que acogen para su formacién como
investigadores a 2.565 personas y donde 4.145 personas desarrollan tareas de apoyo a
la investigacion y de gestion y administracién de la institucién. Su distribucién territorial

se detalla en Cuadro 1.11.

Cuadro 1.11. Distribucion territorial de los centros del CSIC

Centros propios Centros mixtos

Regiones competitividad

Arag6n 3 3
Baleares 1 0
Cantabria 1 0
Catalufa 13 4
Navarra 1 0
Madrid 33 8
Pais Vasco 2 0
La Rioja 0 0
Regiones phasing in
Canarias 1 0
Castillay Ledn 3
Comunidad Valenciana 13 7
Regiones phasing out
Asturias 2 0
Murcia 1 0
Regiones convergencia
Andalucia 13 7
Castilla-La Mancha 1
Extremadura 1 1
Galicia 3 1
Fuente: CSIC

Su actividad es multidisciplinar y multisectorial, sus centros, institutos y unidades
abordan en conjunto la practica totalidad de los campos de conocimiento y desarrollan
tanto investigacion basica como desarrollo tecnolégico. Las Universidades publicas y el
CSIC mantienen estrechas relaciones de colaboracion, unidades mixtas CSIC-
Universidad, Institutos universitarios de investigacion y otras unidades de colaboracion
con otras entidades publicas y privadas, que son el reflejo de un modo de hacer que
busca en la colaboracibn maximizar esfuerzos y abordar materias y problemas de

investigacion desde una perspectiva multidisciplinar.

22



PROGRAMA OPERATIVO ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO 2007-2013 (Rev. 3) JUNIO 2015

Segun los datos del “Informe sobre mujeres investigadoras del CSIC 2005™, el CSIC esta
constituido actualmente, a nivel de personal investigador de plantilla, por un tercio de
mujeres y dos tercios de hombres. Esta es una participacion femenina muy similar a la
media de las instituciones publicas de ensefianza superior e investigacion de la Europa-
25. En numeros absolutos significa 761 investigadoras, un namero todavia insuficiente.
En el curso 1990-91 las mujeres representaban el 51% del alumnado en la Universidad

Espafiola, nada menos que superando el medio millon.

La proporcion de investigadoras, no estda homogéneamente distribuida ni
horizontalmente, en las 8 areas de conocimiento del CSIC, ni verticalmente en las tres
categorias de investigadores en plantilla. La distribucion horizontal oscila desde menos
del 20%, en el area de Ciencia y Tecnologia Fisicas, a casi el 45% en el area de Ciencia
y Tecnologia de Alimentos. Por debajo de la media estan las areas de Biologia y
Biomedicina y Recursos Naturales, campos donde hay un alto porcentaje de alumnas.
Ciertas areas, pues, tendran que hacer un esfuerzo mayor para incorporar a licenciadas y
doctoras y lograr que acaben integrandose en el sistema, para ganar equidad y futura
competitividad.

La distribucion vertical, promocién de investigadoras, muestra, al igual que en el caso
anterior, un sesgo claro en particular en lo que se refiere a la escala mas alta, la de
profesor/a de investigacion. Observamos que tan solo el 15% de las mujeres ocupan el
estamento mas alto, en contraste con el area de alimentos donde el 35 % de profesoras
de investigaciébn son mujeres. Especialmente preocupante es el area de Materiales,
donde tan solo un 6% de las mujeres son profesoras de investigacion o Biologia y

Biomedicina con una participacién de mujeres del 13%.

En definitiva, en las regiones espafiolas del Objetivo Convergencia y en las que se
encuentran en una situacién transitoria, el sistema publico de I+D+i (Administracion
Publica y Universidades) es el que presenta un mayor desarrollo en contraste con la
menor presencia de la actividad innovadora en las empresas de cada region; si bien este
esquema general muestra algunas excepciones, como es el caso de Baleares y

Canarias, y en cierta medida de Valencia.

* “Informe sobre mujeres investigadoras del CSIC 2005” Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas. Secretaria General. Subdireccion General de Recursos Humanos. Datos a
31/12/2004 extraidos de la introduccion al citado informe.
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1.1.5. Las infraestructuras de apoyo a la investigacion

Si las Universidades y los centros publicos de investigacién pueden ser potencialmente
consideradas como proveedores de servicios de |+D+i, otras organizaciones publicas o
privadas pueden ser incluidas en esa funcion. Tienen la consideracion de infraestructuras
de provision de tecnologia a las empresas los centros tecnolégicos, bien sean centros
multisectoriales, que prestan servicio a empresas de diferentes sectores, bien sectoriales

por prestar servicio a un sector determinado.

El Real Decreto 2609/1996 reconoce de forma explicita la figura de los Centros de
Innovacion y Tecnologia, como aquellas entidades sin fines de lucro que realizan
actividades de innovacion y desarrollo, y cuyos servicios pueden ser solicitados por
cualquier empresa y entidad y, con objeto de impulsar su actuacion, les habilita para la
participacion en ayudas publicas. Su creacion y mantenimiento han sido promovidos por

la Administracion del Estado y las Administraciones regionales.

Su distribucién territorial muestra una acusada concentracion en tres regiones espafiolas:
Pais Vasco, Catalufia (regiones ambas del Objetivo Competitividad) y Comunidad
Valenciana. Merece especial consideracion el caso del Pais Vasco, Comunidad
Auténoma que se caracteriza por la relativa mayor importancia de las empresas como
agentes de su sistema de innovacion y en la que el Gobierno Vasco ha desarrollado
desde el afio 1982 una politica de apoyo a los denominados Centros Tecnolégicos
Tutelados con buenos resultados. Con la excepcion de Canarias y La Rioja, existen

centros tecnologicos en todas las regiones.

Estos agentes son fundamentales para la eficacia global del sistema C-T-E en Espafia
por su especial relacién con el sector empresarial y su capacidad para hacer de vinculo
entre las actividades investigadoras de la Universidad y las empresas. Por ello, sus
demandas deben ser tenidas en cuenta a la hora de priorizar los diferentes proyectos de
investigacion apoyados en este Programa Operativo, pero sus necesidades especificas
seran atendidas prioritariamente por las medidas financiadas en el P.O. “I+D+i por y para
el beneficio de las empresas — Fondo Tecnoldgico”, dirigido especificamente a soportar
las actividades mas directamente vinculadas a la actividad productiva. De esta forma se
asegurara tanto la complementariedad entre ambos programas como la especializacion

de la orientacion de cada uno.
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Cuadro 1.12. Infraestructuras cientifico-tecnoldgicas en las regiones espafolas -

2006
Infraestructuras de servicios cientifico-tecnoldgicos
Parques cientifico- Instalaciones Centros Total Red OTRI
Tecnolégicos singulares Tecnolégicos
Espafia 54 30 65 149 203
Regiones competitividad
Aragon 2 1 1 4 6
Baleares 1 1 2 3
Cantabria 1 1 2 3
Catalufia 15 7 6 28 26
Navarra 5 5 5
Madrid 5 6 2 13 37
Pais Vasco 4 1 17 22 19
La Rioja 0 1
Regiones phasing in
Canarias 1 3 4 8
Castillay Ledn 3 1 6 10 17
C. Valenciana 7 14 21 25
Regiones phasing out
Asturias 2 3 3
Murcia 1 3 4 10
Regiones convergencia
Andalucia 9 4 3 16 19
Castilla-La Mancha 1 1 1 3 5
Extremadura 1 1 6
Galicia 4 2 3 9 10

Fuente: Ministerio de Educacion y Ciencia (DGl y DGPT). Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (DGPYME y CDTI).

En linea con el desarrollo de instituciones mediadoras para articular la interaccion entre
el sistema publico y privado de I+D+i, y la consiguiente transferencia de conocimiento al
tejido productivo y con objeto de asegurar el funcionamiento efectivo de las
organizaciones publicas de I+D+i como infraestructuras proveedoras de servicios de
tecnologia a las empresas, nacieron en el afio 1988 las Oficinas de Transferencia de
Resultados de Investigacion (OTRI). Constituyen una Red, en cuyo seno se integran
unidades dedicadas a este cometido creadas en las Universidades, los centros publicos
de investigacion, las Fundaciones Universidad-Empresa y algunas asociaciones de los
centros de innovacion y tecnologia. Estan integradas en esta red un total de 203

unidades distribuidas por todas las regiones espariolas.

Al igual que en el caso de los Centros Tecnoldgicos, sus demandas seran tenidas en
cuenta al decidir sobre la prioridad atribuida a los diferentes proyectos apoyados en este

Programa Operativo. Pero también aqui, sus necesidades y proyectos especificos seran
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objeto de financiacion preferentemente en el P.O. “I+D+i por y para el beneficio de las
empresas — Fondo Tecnolégico”, a fin de dinamizar su papel en esta importante funcion
de la difusiobn del conocimiento y la interrelacion entre los agentes del sistema, en

particular en su vinculacion a las necesidades empresariales.

1.1.6. La produccion cientificay tecnoldgica en las regiones

Un diagnostico general de la situacion espafiola en términos de los resultados del
sistema de |+D+i sefiala que se da una situacién de escasez de recursos publicos e
infraestructuras cientifico-tecnoldgicas. Asimismo, se observa una insuficiencia del
tamafo de los grupos cientificos, que ha llevado a que los grupos de investigacion
publicos hayan orientado sus esfuerzos a ramas de la ciencia que requieren menos
dotaciones, es decir ramas no experimentales, y a que, pese al volumen destacado de la
produccion cientifica espafiola (3,21% del total de la produccién cientifica recogida por el
SCI, puesto 10 en el rango de los paises), en términos de impacto su repercusion sea

inferior a la de otros paises desarrollados.

Al igual que ocurre con otros indicadores analizados anteriormente, la situacién en las
regiones espafioles en relacién con su potencial investigador (poblacién investigadora),
es dispar. En la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn la poblacién investigadora
considerada en relacién a la poblacion activa es ligeramente superior a la media
espafiola. Entre las demas regiones del Objetivo Convergencia y en situacion transitoria,
este indicador estad relativamente mas cercano en Galicia, Andalucia y Comunidad
Valenciana y toma valores que son sefialadamente inferiores para las comunidades de
Castilla-La Mancha, Extremadura o Canarias. En cualquier caso, los valores son
netamente inferiores a la media europea, ya que la media espafiola es también inferior.
Asimismo, como muestra el grafico que incluimos a continuacién, es en estas

comunidades donde el esfuerzo de inversion en I1+D+i es menor.

A su vez, Espafia es uno de los paises con menor porcentaje de mujeres investigadoras
respecto a los hombres, siendo inferior solamente en Portugal. En la practica totalidad de
paises de la UE, el porcentaje de mujeres investigadoras esta por debajo del de los

hombres, excepto en determinados paises y sectores.

Esta desigual participacién por sexos en la I1+D no se da Unicamente en Espafia, sino que
afecta a toda la Union Europea, donde las profesiones de cientificos e ingenieros son

predominantemente masculinas: por cada 2,4 hombres sé6lo hay 1,6 mujeres.
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Grafico 1.3. Gasto en I+D+i (% PIB) y poblacion investigadora en las regiones espafiolas —

2004
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Fuente: INE y elaboracién propia

Si ademas del volumen de la poblacion investigadora y del esfuerzo de inversion en
[+D+i, examinamos esta Ultima cifra en relacion con la poblaciéon investigadora,
contrastamos que en Andalucia y Galicia es inferior a la media espafiola, mientras en
Extremadura y Castilla-La Mancha es mayor; quizas en ambos casos porque la
poblacion investigadora es reducida, y por lo tanto muy sensible en términos per capita a

cualquier incremento del gasto en I+D+i.

Una vez cifrado el gasto y la poblacion investigadora, examinamos la produccion
cientifica en las regiones espafiolas. Para ello hemos acudido a dos indicadores, el
namero de documentos cientificos, corregido por la poblacion de cada Comunidad
Auténoma, y el gasto en I+D+i respecto de los documentos publicados. Con la excepcion
de las comunidades de Galicia, Valencia y Asturias, las regiones espafiolas objeto de
intervencion publica en este programa muestran un produccion cientifica inferior a la
media espafiola, siendo especialmente bajo en las Comunidades de Castilla-La Mancha
y Extremadura. En términos de la relacion entre la produccién cientifica y el gasto
regionalizado en actividades de I+D+i, todas las regiones muestran un gasto menor a la
media espafiola, aunque estas situaciones no sean contradictorias con un progresivo
impulso adicional de la financiacién publica de los sistemas de I+D+i en estas mismas

regiones.
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Cuadro 1.13

Personal investigador y gasto interno por investigador en las regiones - 2005

Personal en I+D+i (EJC)

Investigadores (EJC)

Gastos |+D+i/

Total Mujeres(%) Total Mujeres(%)  investigador
(miles €)

Espafa 174.772,9 37,8 109.720,3 37,7 92,9
Regiones competitividad
Aragon 5.285,0 36,4 3.550,0 40,0 62,3
Baleares 1.283,0 41,1 898,1 42,9 68,4
Cantabria 1.047,3 37,3 682,8 34,9 75,5
Catalufia 37.862,3 38,8 22.240,1 37,7 103,5
Navarra 44928 37,9 2.997,1 39,8 86,1
Madrid 44.480,2 38,4 26.553,1 37,3 109,7
Pais Vasco 13.123,8 31,0 8.164,9 33,9 101,5
La Rioja 884,8 314 481,6 36,7 91,8
Regiones phasing in
Canarias 44177 38,1 3.209,2 39,6 66,8
Castillay Ledn 8.570,7 384 5.786,4 38,5 75,4
C. Valenciana 15.256,3 40,7 9.193,8 38,7 94,4
Regiones phasing out
Asturias 2.698,4 364 1.790,9 40,0 76,9
Murcia 4.236,5 36,1 2.663,4 33,5 63,9
Regiones convergencia
Andalucia 18.803,2 37,6 13.218,5 37,6 79,5
Castilla-La Mancha 22105 32,8 1.336,4 34,2 94,7
Extremadura 1.567,9 36,2 1.056,0 351 97,8
Gallicia 8.4955 38,6 5.851,3 41,5 69,2

Clave: EJC: Equivalencia Jornada Completa

Fuente: INE y elaboracion propia.

Cuadro 1.14. Produccidn cientifica espafiola en las regiones (ISl 2003)

Numero de documentos
por 1.000 habitantes

Gasto por documento
(miles de euros)

Espafia 7,35
Regiones competitividad

Aragon 8,58
Baleares 4,43
Cantabria 8,88
Catalufia 11,30
Navarra 12,33
Madrid 15,37
Pais Vasco 6,33
La Rioja 3,34
Regiones phasing in

Canarias 5,75
Castillay Leon 5,86
Comunidad Valenciana 8,01
Regiones phasing out

Asturias 8,88
Murcia 6,69
Regiones convergencia

Andalucia 6,23
Castilla-La Mancha 3,25
Extremadura 4,09
Galicia 8,89

261,42

160,27
110,29

89,64
247,60
249,53
266,99
499,09
382,14

154,68
251,36
176,53

118,62
158,31

190,46
187,97
184,17
138,42

Fuente: FECYT. Indicadores Bibliométricos de la actividad cientifica espafiola — 2004.
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Para finalizar, se debe hacer notar que la investigacion en las empresas espafiolas no es
una actividad desarrollada por éstas en igual medida que en otros paises europeos, y un
examen de los resultados de esta actividad en términos de las solicitudes de patentes en

via europea arroja un valor diez veces menor que la media de la UE-25.

Espafia ocupa el puesto 13 dentro de la UE25 en cuanto a PIB por habitante. Este
puesto es el mismo que ocupa en cuanto a solicitudes de patente nacionales por millén
de habitantes (67.25), ya que, si bien Espafia supera a dos paises con mayor PIB,
Bélgica y Luxemburgo, queda por detrds de otros dos paises con menor PIB por
habitante, Eslovenia y Hungria, situandose cerca de Polonia (62.36) que ocupa el

puesto 23 en cuanto a PIB.

En relacion con los paises mas proximos en PIB por habitante, Italia y Grecia, los datos
indican que la actividad inventiva espafiola es bastante inferior a la que corresponderia
respecto de ltalia en funcion de la diferencia de PIB (107 % del PIB espafiol frente al 163
% de actividad inventiva), mientras que en comparacion con Grecia la actividad inventiva
es proporcionalmente superior (84 % del PIB espafiol y 66 % de actividad inventiva).

Del analisis por regiones puede deducirse que la actividad global (solicitudes de patentes
y modelos de utilidad) se ha incrementado en el periodo 2000-2005 en todas las regiones

Convergencia, de forma particularmente intensa en el caso de Castilla-La Mancha.

En las regiones Competitividad, el comportamiento es dispar, con incrementos para las
solicitudes de patentes significativos (Aragon, Cantabria) y otros mas ligeros, como en
Pais Vasco, Baleares y Navarra (aunque el global, patentes + modelos de utilidad,

disminuya en esta Ultima) o con retrocesos, como en Madrid y La Rioja.

Las regiones Phasing in se mantienen mas o menos estables, salvo Castilla-Ledn que
retrocede, y en las regiones Phasing out aparecen comportamientos dispares, con
Murcia retrocediendo claramente y Asturias aumentando ligeramente en patentes y mas

significativamente en el global.
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Cuadro 1.15
Solicitudes de patentes y modelos de utilidad en las regiones 2000-2005
Solicitudes de patentes Solicitudes de patentes
y modelos de utilidad por millén hab.
por millén hab.
2000 2005 2000 2005

Espafia 145 141 68 74
Regiones competitividad
Aragon 205 235 85 152
Baleares 77 82 33 49
Cantabria 55 88 30 56
Cataluia 257 239 113 118
Navarra 300 288 156 198
Madrid 209 161 115 92
Pais Vasco 163 190 82 104
La Rioja 228 213 80 69
Regiones phasing in
Canarias 59 58 26 30
Castillay Le6n 117 89 55 44
Comunidad Valenciana 223 200 90 91
Regiones phasing out
Asturias 57 89 26 42
Murcia 144 100 66 37
Ceuta y Melilla 8 22 8 7
Regiones convergencia
Andalucia 66 72 32 44
Castilla-La Mancha 43 78 19 41
Extremadura 36 48 21 20
Galicia 65 95 36 48

Fuente: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

1.1.7. Anédlisis DAFO del Sistema Espafiol de Ciencia-Tecnologia-Empresa

Como se ha indicado anteriormente, la situacidn espafiola de retraso en el cumplimiento
del objetivo de Lisboa (alcanzar en 2010 un valor del gasto en |1+D+i en relacion al PIB del
3%) es aun mas acusada en las regiones espafiolas del Objetivo Convergencia y en
situacion transitoria. En el cuadro siguiente resumimos las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades detectadas en los sistemas regionales de I+D+i de estas
regiones, que aunque sea de forma méas acusada, es comun a las del conjunto del

sistema espariol de C-T-E.
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1.1.7.1. Debilidades

La concurrencia competencial Estado-Comunidades Autébnomas en el ambito del
fomento de la investigacion cientifica y técnica, puede llevar a la duplicacion de
esfuerzos y a la incoherencia entre diferentes actuaciones. Ello implica la necesidad
de acciones de coordinacion para evitar duplicidades no voluntarias y actuaciones de

signo opuesto.

Una insuficiente inversion en I+D+i en todas las Comunidades Auténomas del
Objetivo Convergencia y en situacion transitoria, netamente inferior a la media

espafiola en relacién con sus respectivas riquezas.

Una insuficiente transferencia del conocimiento generado en las universidades y los

centros publicos de investigacién al sistema productivo.
Pequefio tamafio de los grupos de investigacion y poca relacién entre los mismos.

Dificultades para conseguir financiacion estable a largo plazo para los grupos de
investigacion que trabajan en areas con amplios plazos de madurez de los proyectos

de investigacion

Poca relacién entre los intereses de los grupos de investigaciéon y las necesidades

de las empresas.

Bajo nivel de mujeres en carreras tecnoldgicas y en grupos de investigacion.

1.1.7.2. Amenazas

Las numerosas organizaciones regionales a favor de la innovacion no se encuentran
suficientemente coordinadas entre si, lo que puede generar confusion entre los
usuarios, generar ineficiencias y dificultar el aprovechamiento de sinergias y

economias de escala.

Las pequefias y medianas empresas pueden preferir la compra de tecnologia llave en

mano en otros paises, disminuyendo las posibilidades de innovar en Espafa.
Tendencia histérica de los investigadores cualificados en Espafia a trabajar en el

extranjero, lo que puede ser compensado en el futuro por la ampliacion de las

posibilidades que representa el incremento del gasto en 1+D+i.
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Las relaciones entre los diferentes agentes del entorno y los intereses creados entre
los mismos pueden dificultar el éxito de las nuevas medidas, haciendo poco dinamico
el sistema C-T-E, a menos que se amplie la base de las empresas que realizan

actividades de |+D+i.

La esclerotizacion de algunos equipos gestores de las politicas de [+D+i en los
diferentes gobiernos (nacional y autonémicos), anclados en modelos ya superados,
puede llevar a una cierta dificultad para innovar en la definicion de las politicas y en el

tipo de medidas a aplicar.

1.1.7.3. Fortalezas

La generalizacion de la planificacion y la organizacion administrativa de promocion
publica de la I+D+i en las administraciones regionales, asi como una creciente

atencion politica a la misma.

La coordinacion general de la 1+D+i se ha convertido en un objetivo de la politica

estatal, con una organizacion diferenciada para la misma.

Una tendencia casi generalizada de crecimiento de la inversion en I[+D+i en las
Comunidades Auténomas, con la excepcion de las comunidades de Murcia,

Extremadura y Castilla-La Mancha.

Una red extendida de oficinas de transferencia de tecnologia ubicadas en las
Universidades, Centros Publicos de Investigacion y Centros de Innovacion y

Tecnologia en todas las regiones.

Una creciente atencion a la necesidad de vincular los resultados de la investigacion

con las necesidades de los diferentes sistemas productivos regionales.

Alto grado de mujeres universitarias con tendencia a aumentar en las areas

tecnoldgicas.

1.1.7.4. Oportunidades

Progresiva creacion de Infraestructuras Tecnoldgicas de uso colectivo, coordinadas a

escala nacional.

Una creciente competitividad a nivel europeo.
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= El retraso tecnolégico en la PYMEs conlleva una gran necesidad de incorporacion de
tecnologia, que puede ser satisfecha ventajosamente por empresas espafiolas, que
aportan una mayor cercania, fisica y cultural, al cliente y un mejor conocimiento del

entorno.

= Progresiva creacién de redes y contactos entre los distintos grupos del Sistema CTE
(centros tecnoldgicos y de investigacion, industria, Administraciones Publicas...) que

permiten trabajar conjuntamente e intercambiar informacion.

= Creciente importancia prestada en las politicas publicas al desarrollo de la capacidad

emprendedora y a la creacion de Nuevas Empresas de Base Tecnoldgica.

= El compromiso con la Estrategia de Lisboa ha introducido cambios, entre los que
destacan un Sistema de Monitorizacion y Evaluacion de la innovacién (SISE), que
permitira analizar de forma adecuada los resultados de las politicas y programas en

Espafa.

= Las posibilidades abiertas por el compromiso del gobierno de incrementar en un 25%
el gasto nacional en I+D+i e innovacion, con especial atencion en la actividad

emprendedora de |+D+i.

= La importancia dada a la financiacién de las politicas de innovacion en el nuevo

periodo de programacion de los Fondos Estructurales.

1.1.8. Una vision a medio y largo plazo: la Estrategia Nacional de Ciencia y
Tecnologia (ENCYT)

Los andlisis recogidos en este capitulo se alinean con el enfoque planteado en la
Estrategia Nacional de Ciencia y Tecnologia (ENCYT), aprobada por la lll Conferencia de
Presidentes Autonémicos de 11 de enero de 2007, que sienta las bases para un Gran
Acuerdo por la Ciencia y la Tecnologia con el fin de avanzar en la modernizacion de

Espafa, alcanzando mayores niveles de desarrollo y mejores cotas de bienestar social.

La Estrategia fija su horizonte temporal de trabajo en 2015, periodo que cubre los dos
préximos cuatrienios de programacion del Plan Nacional de I+D (2008-2011 y 2011-2015)
y que es un marco temporal suficientemente amplio como para establecer una vision

ambiciosa sobre los retos que afrontamos en materia de Ciencia y Tecnhologia.
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La ENCYT plantea un conjunto de objetivos estratégicos que deben condicionar el

proceso de elaboracion de las lineas prioritarias de accion:

= Situar a Espafia en la vanguardia del conocimiento.

= Promover un tejido empresarial altamente competitivo.

= Desarrollar una politica integral de Ciencia-Tecnhologia e Innovacion; la
imbricacién de los ambitos regionales en el Sistema de Ciencia y Tecnologia.

= Avanzar en la dimension internacional como base para el salto cualitativo del
sistema.

= Conseguir un entorno favorable a la inversion en |1+D+i

= Establecer las condiciones adecuadas para la creacion y difusion de la Ciencia y

la Tecnologia.

34



PROGRAMA OPERATIVO ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO 2007-2013 (Rev. 3) JUNIO 2015

1.2. DIAGNOSTICO. SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1.2.1. La Sociedad de la informacidn, un reto decisivo en las sociedades del
conocimiento

A lo largo de la década de los afios noventa tuvo lugar el boom de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). Este fendmeno ha contribuido a que los
mercados tecnolégicos hayan pasado a tener un papel protagonista en las economias
mundiales. A pesar de haber sufrido importantes oscilaciones de apogeo y de
ralentizacién, podemos hablar de una revolucion tecnoldgica que ha modificado los

patrones tanto econémicos como sociales.

Las posibilidades que brinda el uso de las TIC han de ser garantizadas para la sociedad
en su conjunto. A dicho efecto, se debe integrar la perspectiva de igualdad de género

utilizando las TIC como instrumento para conseguir ese objetivo.

Desde la vertiente econdmica, la tendencia continua de crecimiento, de incrementos en
la produccion y de productividad se explica en gran medida gracias a las aplicaciones de
las TIC.

Desde la vertiente social, la consolidacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones estd generando importantes cambios en el conjunto de las relaciones

sociales.

En este sentido, las TIC se constituyen como uno de los ejes principales en torno a los

que giran la economia y la sociedad moderna.

Nueva Economia

Sociedad de la Informacién

Factor Capital: Recursos monetarios

Factor Trabajo: Recursos humanos

Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
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Las TIC y la innovacién tienen un impacto decisivo en los mercados, incrementando la
transparencia y eficiencia, facilitando la creacion de nuevas empresas, mejorando la
actividad empresarial diaria, posibilitando las mejoras tanto en procesos como en
productos. Estas mejoras, a su vez, inciden en aumentos de productividad y ayudan a
contener los precios. En definitiva, las TIC ayudan a aumentar la competencia global del
sistema econdémico, mejoran la instrumentacion de las politicas econdmicas e impulsan

mejoras sociales generalizadas.

1.2.2. El contexto europeo y espafiol: i2010 Y AVANZA

En la “Estrategia de Lisboa”, las TIC fueron identificadas como clave para la consecucién
de sus objetivos. La Comision Europea lanzé la iniciativa eEurope 2002 para llevar a la
era digital a cada ciudadano, hogar, empresa y escuela europea en el menor plazo

posible, creando la cultura digital europea.

Tras alcanzar parcialmente sus objetivos, aunque con notables diferencias para los
estados miembros, la UE decidié formular la iniciativa eEurope 2005 con la pretension de
fomentar la seguridad de los servicios, aplicaciones y contenidos basados en una
infraestructura de banda ancha ampliamente disponible.

La iniciativa ha sido renovada hasta el afio 2010, confirmando que el objetivo prioritario
del impulso politico de la Sociedad de la Informacion continua siendo el mismo. La

renovacion se plantea bajo la nueva denominacion de la iniciativa i2010.

La iniciativa i2010 esta destinada a apoyar el crecimiento y el empleo en la Sociedad de
la Informacién y los medios de comunicacién. Se trata de una estrategia global de
modernizacion y despliegue del conjunto de los instrumentos de accién a disposicion de
la Unién Europea para fomentar el desarrollo de la economia informatizada: normativa,
investigacion y asociaciones con el sector privado. La Comision apoyard, en particular,
las redes seguras de banda ancha que ofreceran contenido rico y diversificado en

Europa. Esta iniciativa se basa en tres prioridades:

= Completar en la Unién Europea un mercado Unico, abierto y competitivo en el ambito

de los servicios de la Sociedad de la Informacion y de los medios de comunicacion.

= Aumentar sustancialmente las inversiones publicas y privadas en investigaciéon sobre

las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).
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» Lograr la participacion de todos en la Sociedad de la Informacion en Europa.

Con estas tres prioridades se pretende apoyar el crecimiento y la creacion de empleos

en el marco del nuevo impulso a la estrategia de Lisboa.

El Gobierno de Espafia, haciendo suyos los objetivos de la iniciativa i2010, ha puesto en
marcha el Plan Avanza, uno de los tres instrumentos fundamentales que desarrollan el

programa INGENIO 2010, encuadrado en el Plan Nacional de Reformas.

El Plan Avanza se plantea como objetivo la convergencia con la UE15 en los principales
indicadores de la Sociedad de la Informacién, incrementando el porcentaje del PIB

destinado a las TIC hasta alcanzar el 7% en 2010.

1.2.3. Sociedad de lainformaciéon en Espafa: diagnoéstico y analisis

1.2.3.1. Aspectos generales. Indicadores de la Sociedad de la Informacién en
Espafia

Cuando hablamos de desarrollo de la industria TIC, infraestructuras, terminales, servicios
0 usos, los datos reflejan que a Espafia le queda mucho camino por recorrer para
converger no solo con los paises lideres de la UE, sino con la media de los paises
comunitarios (ver cuadro 2.1). Con ello, el desfase tecnolégico que sufre Espafia con

respecto a los demas paises europeos provoca una pérdida de competitividad.

La sociedad de la informacién ofrece grandes oportunidades de crecimiento econémico y
social, pero si la sociedad de la informacion no garantiza la igualdad de género, las
desigualdades entre hombres y mujeres aumentaran, incrementando la brecha digital de
género y la exclusion social. El uso paritario de los aspectos positivos de una sociedad de

la informacion debe ser objetivo prioritario para la cohesién social.
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Cuadro 2.1

Principales indicadores de la Sociedad de la Informacion en Espafa

Medias de . .
Datos de ” Diferencia
. ~ los paises .
Categoria Espana relativa
2005 e Espana/ZUE
2005
i ili [0)
A. Particulares qug,utlllzan regularmente Internet (% 35.0% 46,0% -11,0%
sobre total poblacion)
(o)
B. Empresas con acceso a Internet (% sobre total 90,0% 92.0% 2.0%
empresas)
Yol i [0)
B. Empresas con pagina web propia (% sobre total 43,0% 64.0% -21,0%
empresas)
C. Coste de acceso a Internet Dato no disponible
D. Particulares que utilizan Internet para descarga de o o o
documentos oficiales (% sobre total poblacién) 12,5% 11,3% 1.2%
D. Particulares que utilizan Internet para enviar
documentacion cumplimentada (% sobre total 6,0% 6,0% 0,0%
poblacién)®
E. Particulares que han utilizado Internet para
actividades educativas oficiales®(% sobre total 5,5% 9,1% -3,6%
poblacién)
F. Poblacién que utiliza Internet para buscar
informacion en materia de salud (% sobre poblacién 12,8 17,0 -4,2%
total)
G. Particulares que han pedido o adquirido bienes o
servicios de uso privado por Internet en los tres 8,0% 38,0% -30,0%
ultimos meses (% sobre total poblacién)
i . . o
G. Empresas que han recibido pedidos en linea (% 3,0% 13,0% -10,0%
sobre total empresas)
H. Preparacion e-business Dato no disponible
I. Personas con acceso a Internet que han tenido o o o
problemas de seguridad (% sobre total poblacion) 31,1% 23,4% 7,7%
[0)
J. Hogares con acceso de banda ancha (% sobre total 21.0% 25.0% -4.0%
hogares)
(o)

J. Empresas con acceso de banda ancha (% sobre 76.0% 65.0% 11,0%
total empresas)
Fuente: Eurostat

5 Dato referido a 2004
¢ Dato referido a 2004
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En lineas generales, se puede afirmar que la disponibilidad de tecnologias y la oferta de
servicios vinculados a la Sociedad de la Informacion en Espafia se sitlan en un nivel de
claro retraso con respecto a los paises mas avanzados de nuestro entorno. A pesar de
ello, no resulta posible justificar la baja penetracion efectiva del uso de los servicios en
funcién de la oferta de los mismos. Se ha observado que la oferta es mayor que la

demanda, identificada con el uso de los servicios ofertados.

Por este motivo, es necesario determinar las causas de la disfuncién entre oferta y
demanda y aplicar medidas correctoras para que la penetracién y el uso habitual de los
servicios proporcionados por la Sociedad de la Informacion se sitien en los niveles de los

paises mas avanzados de Europa.

Los datos que a continuacion se exponen reflejan la falta de equilibrio en Espafa entre
demanda y oferta de servicios telematicos, que responde a una pobre percepcién (en
algunos casos, incluso rechazo) del potencial que las nuevas tecnologias tienen como
impulsoras de la productividad, la competitividad y la mejora de la calidad de vida de los

ciudadanos:

El 62%’ de las microempresas no le ven utilidad a las Nuevas Tecnologias.

El 59%° de las microempresas que no tienen PC desconoce qué tecnologias pueden

ayudar a mejorar sus procesos de negocio.

El 45,1%®% de los hogares espafioles presenta una actitud de rechazo hacia las

nuevas tecnologias.

= Sélo el 13,8%° de los ciudadanos y el 38,7%'° de las empresas envian formularios a
la administracion.

» La banda ancha alcanza una cobertura del 92%?® de la poblacién y una penetracion

en hogares del 24,5%.

Particularmente ilustrativa resulta la situacion de los servicios de banda ancha, ya que, si
bien puede afirmarse que el grado de despliegue de infraestructuras, y por tanto la
disponibilidad de servicios de banda ancha fija, se sitGan en un nivel de practica
convergencia real con la media de la Unién Europea, la penetracion efectiva de
conexiones de hogares a Internet, asi como el uso de Internet por parte de los
ciudadanos, es sustancialmente inferior. Esto refuerza la idea que sostiene gque existe un

problema de demanda que impide converger en tasas de penetracion.

" Estudio de la microempresa espafiola en la Sociedad de la Informacién 2004 del Observatorio de Red.es
® Estudio “Segmentacién tecnoldgica de los hogares™ del Observatorio de Red.es

° Encuesta sobre equipamiento y uso TIC en los hogares del INE (2005)

19 Encuesta de uso TIC y comercio electronico en las empresas (2005)
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El posicionamiento de Espafia al mismo nivel que el resto de paises de la Union sélo
sera posible si la demanda acompafa al desarrollo de la oferta. Para incentivarla es
preciso trabajar en dos grandes frentes. Por una parte, es necesario sensibilizar a la
sociedad en su conjunto, mediante instrumentos de comunicacién adecuados, de los
beneficios derivados de su incorporaciéon a la Sociedad de la Informacién. Por otra parte,
ha de impulsarse decididamente una oferta de servicios Utiles y con el atractivo suficiente

como para despertar el interés por ser utilizados.

Usuarios de Internet

Uno de los indicadores mas destacados que se utiliza como referencia para evaluar el
desarrollo de las tecnologias en un pais es el volumen de usuarios de Internet. Se
observa que los paises del norte de Europa (Finlandia, Suecia y Dinamarca, entre otros)
se mantienen en las posiciones lideres, mientras que Espafia se encuentra por debajo de

la media comunitaria.

Grafico 2.1
Porcentaje de usuarios sobre el total de la poblacién entre 16 y 74 afios

Usuarios de Internet por paises
% de usuarios sobre el total de la poblacion
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Fuente: Eurostat

El porcentaje de usuarios que utilizan regularmente Internet en Espafia sigue creciendo a
ritmos cada vez mas elevados. En el afio 2003, el 28,8% de la poblacién accedia a la
Red de manera regular. El porcentaje en 2004 ascendié hasta el 31%, es decir 2,2
puntos porcentuales mas. En 2005 el incremento fue de 4 puntos porcentuales y los
Ultimos datos (junio 2006) revelan que el 42% de la poblacién son usuarios regulares de

Internet.

40



PROGRAMA OPERATIVO ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO 2007-2013 (Rev. 3) JUNIO 2015

Internet por género

Los ultimos datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en relacion a la
frecuencia de acceso a Internet evidencian que persiste la brecha digital de género.
Aunque las diferencias entre género de acceso a la Red van disminuyendo, en el primer
semestre 2005 dicha diferencia era de 9,3 puntos porcentuales y en el primer semestre
de 2006 era de 7,5 puntos, es preciso seguir teniendo en cuenta la brecha de género

existente en su doble aspecto: transversalidad y acciones especificas.

Lo mismo ocurre si ademas se centra el andlisis en los usuarios que han accedido a
Internet en el dltimo mes. La diferencia ha pasado de 9,6 puntos porcentuales en el

primer semestre de 2005 a 8,9 puntos en el mismo periodo del afio siguiente.

También la edad, el habitat y el nivel educativo son variables que tienen una importante
influencia en el uso de Internet. Tanto para hombres como para mujeres, a menor edad,
mayor tamafio del habitat y nivel educativo mas alto, el grado de utilizacién de Internet

aumenta.

El nivel educativo es otra variable clave en la utilizacion de las TIC. Si en el caso de la
poblacién con educaciéon primaria el porcentaje de personas que hacen uso del
ordenador es del 16%, entre las personas con educacién superior ese porcentaje se
eleva al 91%. No obstante, la brecha de género se mantiene en todos los niveles
educativos, siendo so6lo superior el porcentaje de mujeres que han utilizado Internet en el

nivel educativo correspondiente a la Formacion Profesional de Grado Superior.

Hogares con banda ancha

En el &mbito doméstico, uno de los indicadores representativos del grado de adopcién de
las TIC es el porcentaje de hogares que disponen de banda ancha. Este indicador pone
de manifiesto que nos encontramos aun mas alejados de la media de la UE que en el
caso de los usuarios de Internet, donde s6lo nos separaba una posicion. En este caso,

Espafa se encuentra tres posiciones por debajo.
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Gréfico 2.2
Porcentaje de hogares con poblacidn entre 16 y 74 afios

Hogares equipados con Banda Ancha
% sobre el total de hogares
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Fuente: Eurostat

No obstante, la banda ancha ha experimentado un notable crecimiento en Espafia en los
ultimos dos afos. No sélo crece el nimero de usuarios de la Red, sino que posiblemente
crece el numero de internautas que considera que la navegacion a través de banda
ancha tiene mas ventajas asociadas (velocidad, posibilidad de utilizar el teléfono a la vez,
etc.). Tras un ligero descenso en el afio 2004, el porcentaje de hogares equipados con
conexiones de banda ancha ha aumentado mas de 21 y 19 puntos porcentuales durante

los ejercicios 2005 y 2006, respectivamente.

Particulares en la e-Administracion

Los internautas europeos presentan un comportamiento de acceso a la Red cada vez
mas maduro. En este sentido, las actividades que realizan en Internet no son tan
generales y si més especificas y avanzadas. Es el caso de la utilizacion de la Red para

interactuar con las Administraciones Publicas.

Algunas de las modalidades categorizadas para interactuar con la Administracion son: la
basqueda de informacion en las paginas web de la Administracion, la descarga de
documentos oficiales y el envio de documentacion cumplimentada. Respecto a este
altimo indicador, el porcentaje de particulares que han enviado documentacion
cumplimentada a las Administraciones en la UE15 en 2004 se situaba en el 6,7%.

A falta de la publicacién de algunos datos para el afio 2005, Suecia y Luxemburgo son los

paises mas destacados, especialmente el primero, donde se ha producido un crecimiento
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de mas de 10 puntos porcentuales con respecto al afio 2004. Espafa, por su parte,

refleja valores en torno a la media europea.

Gréfico 2.3.
Porcentaje de usuarios sobre el total de la poblacién entre 16 y 74 afios

Porcentaje de particulares que utilizan Internet para enviar formularios

cumplimentados a la Administracién Publica
(% sobre el total de la poblacién)
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Fuente Eurostat

En particular, es mas comun la descarga de documentacion, ya que adn existe un
namero importante de usuarios que prefiere entregar la documentaciéon en las sedes
fisicas correspondientes y otro porcentaje elevado de usuarios que no disponen de firma

digital que certifique y autentifique el envio.

Empresas con pagina Web

Las empresas europeas, en aras de adaptarse al nuevo entorno tecnolégico, cuentan
cada vez con mas presencia en Internet. Asi lo reflejan los datos publicados por Eurostat
para el conjunto de la UE15 relativos al porcentaje de empresas de 10 o mas empleados
que tienen un sitio o pagina web. Suecia y Dinamarca encabezan el ranking de 2005 con
un 85% y un 82% de empresas con web, respectivamente. La media de la UE15 se sitla
en el 63%. Espafia, con un 43%, ocupa una posicion rezagada al posicionarse

Unicamente por delante de Portugal (37%).
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Gréfico 2.4
Porcentaje sobre el total de empresas 10 o0 mas empleados
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Fuente: Eurostat

Los ultimos datos referidos al afio 2005 ponen de manifiesto que el 90% de las empresas
espafiolas con 10 o mas empleados disponen de acceso a Internet, dos puntos por
debajo de la media comunitaria. Sin embargo, el porcentaje de este tipo de empresas
que tienen web propia es aun escaso. En el caso espariol, el dato de 2005 se sitda en el
43% frente al 63% de media Europea para el mismo afio (20 puntos porcentuales por

encima de Espafia).

Empresas con banda ancha

Suecia y Dinamarca vuelven a ocupar las primeras posiciones del ranking europeo de
empresas con 10 o mas empleados con conexion a Internet a través de banda ancha. En
este caso, Espafia ocupa una posicion mas ventajosa. De hecho, con un porcentaje del
76%, se encuentra dos puestos por encima de la media de la UE15 (65%).

Si bien en cuanto a penetracion de la banda ancha en el ambito empresarial destacan los
paises del norte de Europa, en lo que a crecimiento de la penetracién con respecto al
ejercicio anterior destacan, principalmente, Grecia y Reino Unido, donde el porcentaje de
empresas con acceso a banda ancha se ha elevado, entre 2004 y 2005, 23 y 21 puntos

porcentuales, respectivamente.
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Grafico 2.5
Porcentaje sobre el total de empresas de 10 o mas empleados
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Fuente: Eurostat

Las conexiones a través de banda ancha estdn mas desarrolladas en el ambito
empresarial que en el doméstico. De hecho, frente al 21% correspondiente a los hogares
en 2005, destaca el 76% de las empresas con 10 o mas empleados en el mismo afio.
Este dato posiciona a Espafia por encima de la media de la UE15.

Adopcion y uso TIC por parte de las empresas

El estudio sobre el uso de las TIC por parte de las empresas se llevara a cabo a través
del indicador compuesto H que mide el grado de adopcién y uso de las TIC por parte de
las empresas (como en los otros indicadores sobre empresas, se consideran Gnicamente
las de 10 o mas empleados). El indicador estd compuesto, a su vez, por 12

subindicadores, 6 de adopcién y 6 de uso:

Adopcién, compuesto por:

= Porcentaje de empresas que utilizan Internet.
= Porcentaje de empresas con sitio o pagina web.

= Porcentaje de empresas que utilizan como minimo dos mecanismos de seguridad

en el momento del sondeo.
= Porcentaje de empleados que utilizan ordenadores en el trabajo.

= Porcentaje de empresas con banda ancha.
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= Porcentaje de empresas que tienen Red de Area Local (LAN) y utilizan Intranet y

Extranet.

Uso, compuesto por:

= Porcentaje de empresas que han adquirido productos o servicios por Internet
mediante EDI o través de cualquier otra red informéatica, cuando ese volumen sea

superior al 1% de las adquisiciones totales.

= Porcentaje de empresas que han adquirido productos o servicios por Internet
mediante EDI o través de cualquier otra red informética, cuando ese volumen sea

superior al 1% de la facturacion total.

= Porcentaje de empresas cuyos sistemas de Tl para gestionar los pedidos o

adquisiciones estan vinculados autométicamente a otros sistemas internos de TI.

= Porcentaje de empresas cuyos sistemas de Tl estan vinculados automaticamente
a sistemas de Tl de proveedores o clientes no pertenecientes a su grupo de

empresas.

= Porcentaje de empresas con acceso a Internet que lo utilizan para acceder a

servicios bancarios y financieros.

= Porcentaje de empresas que han vendido productos a otras empresas gracias a

Su presencia en mercados especializados.

Espafia se encuentra por debajo de los niveles europeos en lo que a la conjuncion de
adopcion y uso de tecnologias en el ambito empresarial se refiere (57,7% de adopcion y
17,3% de uso). Los valores del indicador para la UE son de 58% para adopcién y 25,4%

de uso.

Los resultados correspondientes al afio 2004 ponen de manifiesto que los paises del
norte de Europa son los mas punteros en lo que a adopcién y uso de las TIC por parte de
las empresas se refiere (Suecia, Finlandia y Dinamarca). Los paises situados a la cola

son Espafia, Portugal, Irlanda e Italia.
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Gréfico 2.6
Grado de adopcion y uso de las TIC por parte de las empresas
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La desagregacion del indicador en los subindicadores de adopcion y en los de uso revela
gue nuestro pais efectivamente se encuentra en torno a la media de la UE en adopcion,
pero no en uso, donde se aprecia un notable retraso, tal y como evidencia la dltima

posicion del ranking, que ademas ha empeorado con respecto al ejercicio 2003.

Si nos centramos en los indicadores de adopcién, Suecia ha encabezado el ranking de
2003 y 2004. Dinamarca y Bélgica ocupan la segunda y tercera posicion,

respectivamente, manteniéndola desde el ejercicio 2003.

Por otro lado, si nos centramos en indicadores de uso, no se ha observado tanta
estabilidad en la distribucion de paises. En particular, en el afio 2003 Finlandia
encabezaba el ranking de uso de las TIC en el entorno de las empresas, mientras que en

el afio 2004 la primera posicion la ocupa Bélgica y Finlandia ha pasado a la segunda.

Aunque no se haya mantenido tanta constancia en las posiciones, si se puede observar
gue por grandes bloques no se ha apreciado ningan cambio. En este sentido, los paises
del norte de Europa han mantenido los mayores niveles de uso de las TIC en las
empresas, tanto en 2003 como en 2004.

El detalle de la evolucién de los componentes del indice H (indicador compuesto que

aglutina el grado de adopcioén y uso TIC de las empresas) a nivel europeo se muestra en

el cuadro siguiente:
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Cuadro 2.2

Evolucion del indicador compuesto H. Comparativa Europea

(porcentaje)
Adopcion Uso
2003 2004 2003 2004
Suecia 70,9 73,7 24,1 29,6
Dinamarca 69,4 72,3 28,1 31,3
Finlandia 69,1 72,2 33,2 33,3
Bélgica 60,1 68,0 28,3 34,3
Alemania 56,4 65,6 19,1 31,0
Holanda 57,8 62,3 31,3 30,7
Luxemburgo 56,7 61,9 22,5 26,4
Austria 58,9 61,8 25,2 26,9
Reino Unido 54,1 59,5 25,6 28,5
UE 52,0 58,0 23,0 25,4
Espana 44,4 57,7 19,2 17,3
Italia 46,9 54,2 12,3 26,5
Irlanda 45,2 51,0 247 27,1
Portugal 42,4 42,4 16,8 21,3
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INE y Eurostat

Indicadores TIC en las micropymes

La clasificacion de las empresas de acuerdo al volumen de empleados diferencia entre
empresas de mas de 10 trabajadores y empresas de menos de 10, también
denominadas micropymes. En Espafia, las micropymes tienen un papel destacado, ya
que representan el 94%' del total de empresas nacionales. Por este motivo es
importante analizar la situacion de las TIC a esta escala, a través de la bateria de

indicadores recogidos en la siguiente tabla.

Los resultados ponen de manifiesto que las micropymes se encuentran mucho peor
posicionadas en materia TIC que las empresas de mas de 10 trabajadores. Asi por
ejemplo, segln el Instituto Nacional de Estadistica, el 76%'° de las empresas de méas de
10 empleados tenian conexion a Internet a través de banda ancha en 2005, mientras que
el valor del mismo indicador para el caso de las empresas de menos de 10 empleados

apenas alcanza el 29% en el mismo afio.

Notables diferencias pueden apreciarse también en el caso del indicador relativo al
porcentaje de empresas con pagina web propia. De hecho, las cifras del INE establecen

que el 43% de las empresas con mas de 10 trabajadores tenian web propia en 2005,

Y birectorio central de empresas (DIRCE) afio 2006; Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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frente al poco mas de 7% que corresponde a las empresas con menos de 10

trabajadores.

En este sentido, queda patente la situacion de mayor carencia TIC en el ambito nacional
de las micropymes frente a las pymes de mas de 10 empleados y las grandes empresas.
Dado que en Espafia el entramado empresarial estd formado principalmente por
microempresas y que éstas son las que mas carencias muestran en el entorno de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el segmento de empresas de
nuestro pais se encuentra en desventaja y presenta mayores deficiencias que el

segmento empresarial en el ambito europeo.

Cuadro 2.3

Evolucion de indicadores TIC en las empresas de menos de 10 empleados

(% sobre el total de empresas de menos de 10 empleados)

2005 2006
% Empresas que disponian de ordenadores 54,82 60,64
% Empresas que disponian de conexion a Internet 39,45 44,8
% Empresas que disponian de correo electronico (e-
mail) 33,99 41,97
% Empresas con empleados conectados a los sistemas 0.94 167
TIC de la empresa por redes teleméticas externas ’ ’
% Empresas con acceso a Internet: mediante Banda 72 53 86.32
ancha (% sobre las empresas con acceso a Internet) ’ ’
% Empresas con acceso a Internet; mediante Banda 28 61 38.67
ancha (% sobre total empresas) ’ ’
% Empresas que en 2005 interactuaron con las AA.PP 3400 34 55
mediante Internet (% sobre las empresas con acceso a Internet) ’ ’
% Empresas que en 2005 interactuaron con las AA.PP 13.41 15.48
mediante Internet (% sobre total empresas) ’ ’
% Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web 18.54 18.14
(% sobre las empresas con acceso a Internet) ! !
% Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web 731 813
(% sobre total empresas) ’ ’

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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eLearning

La ensefianza a distancia a través de medios telematicos (el mas utilizado es Internet),
también conocido como eLearning, ha adquirido una popularidad creciente en los Gltimos
afos con cientos de universidades, institutos y empresas que se han introducido en esta

"nueva" forma de ensefianza.

El elLearning tiene cuatro aspectos fundamentales a instrumentar: la plataforma de
estudio, los contenidos, los profesores y la modalidad de ensefianza. La plataforma de
estudio es el equivalente al aula fisica de estudio. Los contenidos en Internet pueden
tener aspecto variado: desde aplicaciones multimedia, para las cuales el usuario debe
descargar visualizadores especificos, hasta documentos de texto que el alumno descarga
0 modelos mixtos. Lo importante de los contenidos es que estén bien disefiados,
redactados, administrados y se presenten de manera atractiva para mantener la atencién

de los alumnos.

La situacién de Espafia con respecto al resto de paises europeos en relacion a los temas
de elLearning es bastante positiva. Un indicador que da buena prueba de ello es el
porcentaje de escuelas con acceso a Internet de banda ancha. El mapa revela que
nuestro pais se encuentra en el segundo mejor grupo a nivel europeo, con un porcentaje
ubicado entre el 80 y el 90%. Destaca positivamente que se encuentra posicionado,

incluso, por delante de paises como Francia y Reino Unido.

La evolucion positiva que siguen los indicadores de elLearning en Espafia se debe, en
buena medida y en su origen, a programas desarrollados al amparo del Programa

Operativo Sociedad de la Informacién 2000-2006.
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1.2.3.2. La Sociedad de la Informacion en las Comunidades Autbnomas

De la misma forma que los indicadores muestran la existencia de una cierta brecha
digital entre paises, a escala no s6lo mundial, sino incluso europea, se observa el mismo
fendmeno entre Comunidades Auténomas. El grado de penetracion de las TIC en el
ambito regional permite establecer un ranking de comunidades, diferenciando entre las
mas y menos dotadas tecnolégicamente.

Los términos Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Sociedad de la
Informacion y Nueva Economia se encuentran directamente relacionados. Los tres
identifican una misma realidad desde puntos de vista diferentes. La expresion Nueva
Economia se identifica con la revolucion tecnolégica desde la vertiente econémica. El
término Sociedad de la Informacion (Sl) hace referencia a la dimension social del
fendmeno, asi como las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se
identifican con el instrumento de actuacion, tanto en la dimensién econémica como en la

social.

En este sentido, y dado que la Nueva Economia puede ser directamente identificada con
las TIC, puede recurrirse al indicador sintético de Nueva Economia que elabora el Centro
de Prediccion Econ6mica (CEPREDE) para obtener una instantanea fiable de la

situacion regional de las TIC y la SI.
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Gréfico 2.7

Indicador Sintético de Penetracion Regional de la Nueva Economia
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Las regiones de Madrid, Navarra, Catalufia, Pais Vasco y Aragon, por este orden, son
las comunidades que se encuentran por encima de la media espafola (100) en lo que a
penetracion de la Nueva Economia se refiere. Extremadura ocupa la posicion mas

rezagada.

Si bien la brecha digital entre regiones se mantiene, cabe destacar que los Ultimos datos
revelan que se esta reduciendo y estamos asistiendo a un cierto proceso de
convergencia tecnoldgica regional. De esta forma, la distancia entre el indicador de la
region lider y la que ocupa la ultima posicion se reduce afio a afio. No obstante, adn

queda mucho camino por recorrer.

Empresas con acceso a Internet

El indicador relativo al porcentaje de empresas de 10 o mas empleados con acceso a
Internet se sitda en el 92,7% en el afio 2006 para el conjunto de las empresas espafiolas.
En la distribucion regional cabe apreciar que diez comunidades se encuentran por encima
de la media espafiola. Navarra encabeza el ranking con un 98,5% de las empresas
conectadas. Le siguen, por este orden, Cantabria, Baleares y Madrid, con valores

superiores al 96%. En las posiciones de cola se encuentran Castilla-La Mancha, Galicia y
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Andalucia, con valores inferiores al 89%, cerca de doce puntos porcentuales distancian la

primera comunidad de la ultima.

Gréfico 2.8
Porcentaje sobre el total de empresas de 10 o mas empleados
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Empresas con sitio o pagina web

Si bien cerca del 93% de las empresas espafiolas de 10 o mas empleados cuentan con
acceso a Internet en 2006, poco mas de un 46% dispone de sitio o pagina web en el
mismo afio. Madrid lidera el ranking regional con un 57,2%, seguido por Catalufa y
Aragoén, con un 53,3% y 52,4%, respectivamente. Por el contrario, Ceuta y Melilla se
encuentran situadas en la dltima posicion (23,1%), alejadas casi 12 puntos porcentuales
de las siguientes en el vagén de cola, Extremadura (35,0%) y Castilla-La Mancha
(35,2%).

En el caso de este indicador, las diferencias regionales son ain mas acusadas, ya que la
diferencia entre la primera comunidad y la Gltima supera los 34 puntos porcentuales. En
este sentido, queda patente que, pese a la amplia disposicidn de Internet por parte de las
empresas nacionales, el uso de la misma para la creacién de una péagina o sitio web

propio no es tan elevado. De hecho, frente a las diez comunidades que estaban por
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encima de la media en el caso anterior, en este segundo indicador empresarial se

computan solo ocho.

Gréfico 2.9
Porcentaje sobre el total de empresas de 10 o mas empleados
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Empresas con banda ancha

Otro de los indicadores directamente relacionado con la adopcion tecnoldgica es la
presencia de la banda ancha en el entorno empresarial. Madrid y Navarra encabezan el
ranking regional con valores del 93,1% y 91,9%, respectivamente. Las posiciones mas
rezagadas las ocupan Castilla-La Mancha (77,5%), Galicia (80,0%) y Murcia (81,5%).

Todas las regiones presentan porcentajes del indicador superiores al 75%.

Este es un indicador relacionado méas directamente con la adopcion de tecnologia. A
pesar de las diferencias regionales que se pueden apreciar, nuevamente vuelve a quedar
patente que en lo que adopcion se refiere las regiones espafiolas muestran menos

desfase que en los indicadores de uso.
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Gréfico 2.10
Porcentaje sobre el total de empresas de 10 o mas empleados
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Indicadores TIC en la micropyme

El indicador relativo a la presencia de Internet en las empresas de menos de 10
trabajadores pone de manifiesto considerables diferencias entre las Comunidades
Auténomas. De hecho, veinte puntos porcentuales separan a Castilla-La Mancha, que
con un 33,7% de empresas es la ultima regién en el ranking de este indicador, de Madrid
(53,7%).

Otras comunidades que se encuentran a la cola son Ceuta y Melilla, Extremadura y
Galicia, mientras que Canarias, Pais Vasco y Valencia, acompafian a Madrid en las
posiciones de cabeza. So6lo estas cuatro regiones se encuentran por encima de la media

nacional.
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Grafico 2.11
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En el caso del indicador de banda ancha en el ambito empresarial, nos encontramos

también con importantes diferencias. En esta ocasién, Madrid vuelve a encabezar el

ranking con un 47% de las empresas de menos de 10 empleados que tienen forma de

conexion. Valencia, Canarias y Pais Vasco acompafian a Madrid en las posiciones

lideres, igual que ocurriera con el indicador anterior. En este caso ademas, se une el ¢

aso de Andalucia, que destaca por obtener valores por encima de la media nacional. Sélo

cinco comunidades superan esta media, situada en el 38,7%.
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Grafico 2.12
e = _ )
%de empresas de menos de 10 empleados con conexion a Internet mediante Banda Ancha
2006
(Yo sobre total de empresas de menos de 10 empleados)
50 4 47,0
443
451 395 306 ‘-8
40 1 365 369 375 37.8 /7T U m
4 31,9 321 322 326 327 33,0
35 29,8 30,0 306
30 4
25 4
20 4
15 4
10 4
5
0 4
1] © © [ © c © © © ] © ©
§ 3§ 5 2 ¢ § § 5§ £ 2 5 ¢ 8 8 ¢ g & §5 5
S s @ [} = - & S ® o S s 5 = 2 < <] o [
= > E 0O = > g 2 s 5 © © 2 s = I s =
s g £ g S °c & = & § ° %
- 5 = b o >
[ [0} w I o
= O (@] 'g
& S
© £
o
o
e J
Fuente: INE

Por ultimo cabe mostrar los resultados por comunidades referidos al indicador de
empresas con pagina web propia, que muestran los porcentajes mas reducidos. La
distribucion regional da cuenta de los algo mas de ocho puntos porcentuales de
diferencia entre la primera comunidad, Madrid (10,6%), y la dltima, Castilla-La Mancha
(2,5%). Aunque es el indicador que presenta los valores mas bajos, es en el que
encontramos mas comunidades por encima de la media de Espafia, ya que son siete.
Madrid ocupa una vez mas la primera posicién, seguida de la Comunidad Valenciana y el
Pais Vasco. Castilla-La Mancha, Ceuta y Melilla y Galicia vuelven a ocupar el vagén de

cola.
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Gréfico 2.13
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Hogares con acceso a Internet

Los ultimos datos actualizados a Junio de 2006 por el Instituto Nacional de Estadistica
establecen que el porcentaje de hogares con acceso a Internet en Espafia es algo mas
del 39%. A escala regional, tan s6lo Madrid es la que supera el 50%. Extremadura ocupa
la Ultima posicién en el ranking regional de este indicador con un 23,8%, casi seis puntos

por debajo del anterior en la cola.

Siguiendo la ténica de otros indicadores regionales, Madrid, Catalufia y Pais Vasco
ocupan las posiciones mas destacadas de la distribuciébn, mientras que Castilla-La
Mancha, Andalucia y Galicia acompafian a Extremadura en la tendencia a ocupar las

Gltimas posiciones.

En este caso particular, la diferencia entre regiones también es acusada, con una
diferencia de alrededor de 27 puntos porcentuales entre la comunidad lider y la que

ocupa la posiciébn mas rezagada en el ranking.
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Gréfico 2.14
Porcentaje de hogares con poblacién entre 16 y 74 afios
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Poblacion que utiliza regularmente Internet

En el aflo 2006 cerca del 48% de la poblacion espafiola de mas de 14 afios accede a la
Red regularmente. El ranking regional muestra que siete comunidades se encuentran por
encima del valor de la media de Espafia frente a las doce que se encuentran por debajo.
Entre todas las regiones, Madrid, Baleares y Catalufia son las que cuentan con
internautas mas maduros que no sélo crecen en namero, sino en frecuencia de acceso.
Nuevamente, Extremadura y Castilla-La Mancha ocupan las Ultimas posiciones del

ranking.
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Gréfico 2.15
Porcentaje de usuarios sobre el total de la poblacion de 16 a 74 afios
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1.2.3.3. Algunas conclusiones de la situacidon en Espafa

El porcentaje de ciudadanos espafoles que utilizan regularmente Internet es inferior al
porcentaje de usuarios regulares en Europa.

Las empresas espafiolas de mas de 10 empleados estan en linea con las europeas
respecto a su conexion a la Red, lo que posibilita mantener practicamente los mismos

niveles de utilizacion de Internet en el puesto de trabajo que los empleados europeos.

No obstante, la desagregacion del indicador compuesto de adopcion y uso TIC por las
empresas en los subindicadores de adopcién y en los de uso, revela que nuestro pais
efectivamente se encuentra en torno a la media de la UE en adopcion, pero no en uso,
donde se aprecia un notable retraso, tal y como evidencia la uGltima posicion del ranking,
gue ademéas ha empeorado con respecto al ejercicio 2003. Es evidente que Espafa
necesita llevar a cabo medidas en fomento del uso.

La utilizacion de la Red para la realizacion de actividades educativas oficiales es inferior
en Espafia que en Europa. No obstante, el porcentaje de escuelas con acceso a banda

ancha Espafia aparece bien posicionada.
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El comercio electrénico esta aun por desarrollarse tanto a nivel europeo como espariol,
pero esta necesidad es alin mas acusada en el caso espafiol. El peso relativo respecto a
la facturacion de las empresas aun es bajo. Por otra parte, en el caso de los particulares
que hacen compras por Internet la media europea adelanta a Espafia en 30 puntos
porcentuales. En el caso de las empresas que reciben pedidos en linea Espafia se

encuentra 10 puntos por debajo.

A pesar de que los ciudadanos espafioles utilizan Internet por debajo de la media de los
ciudadanos europeos, se tiene una mayor incidencia de problemas de seguridad

(principalmente virus informéaticos).

La disponibilidad de banda ancha para acceder a la Red es una cuestion superada en los
centros urbanos y suburbanos de Espafia y Europa, quedando pendiente dar solucion a
determinadas regiones rurales. La cobertura nacional de ADSL llega al 95% de la
poblacion y la del cable al 56%, segun el informe Sociedad de la Informacion 2005 de

Telefénica.

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia presenta una acusada
desigualdad regional, correspondiendo en general los valores mas bajos de los
parametros a las Comunidades Autonomas del Objetivo Convergencia. En parametros
tales como poblacién usuaria de Internet y hogares con acceso a Internet, las
Comunidades Autonomas mas rezagadas (precisamente las cuatro de Obijetivo
Convergencia) presentan valores de estos parametros alejados en mas de 7 puntos

porcentuales de la media espafiola.

1.2.4. Consecuencias del escaso desarrollo TIC

El crecimiento econémico de Espafia esta seriamente condicionado por el reducido
crecimiento que la productividad viene exhibiendo en los dltimos afios. Este patréon de
crecimiento es insostenible a medio plazo, debido a que el capital tecnolégico y el capital
humano capacitado son insuficientes para competir en un entorno global que
progresivamente se va basando cada vez mas en el conocimiento y en las tecnologias.
En esta linea, dos de los problemas en los que se centra el debate social actual son la
baja productividad y como consecuencia la pérdida de competitividad de la economia

espafiola en el mercado internacional.
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1.2.4.1. Baja productividad de la economia espafiola

El Circulo de Empresarios afirma que Espafia tiene uno de los ritmo de crecimiento de la
productividad més bajos de la UE y uno de los grados de asimilacién y uso de las TIC
mas reducidos. Por otro lado, el Banco de Espafia resalta que las carencias en
educacion y formacion profesional, la escasa apuesta por la innovacion, las tecnologias
de la informacion y el funcionamiento de determinados mercados explican que la

productividad espafiola se sitle por debajo del promedio europeo.

En estos ultimos afios, el mercado laboral espafiol ha experimentado una mejora
sustancial en cuanto a condiciones y salarios que, sin embargo, no se ha traducido en un
aumento de la productividad. El resultado de incrementar los salarios y no aumentar la
productividad es un aumento de los costes laborables unitarios. Este aumento se traduce
en una subida de los precios de los productos y, en consecuencia, una pérdida de

competitividad.

1.2.4.2. Pérdida de competitividad de las empresas espafiolas

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio reconoce que la competitividad de la
economia espafiola frente al resto de paises de la UE registra un continuo descenso.
Los datos del indice de tendencia de la competitividad (ITC) sefialan al aumento de los
precios relativos (1,8%), asi como a un ligero aumento del tipo de cambio efectivo del
euro (0,2%), como dos causas que motivan el aumento del indice y, por tanto, la pérdida
de competitividad.

1.2.5. El reto de la sostenibilidad

“El desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades actuales sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”, Comision Brundtland, 1987.

A priori, las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién no son en si mismas
una fuerza motora del desarrollo sostenible ni tampoco una de las mayores amenazas.
No obstante, el impacto que tienen sobre la sostenibilidad medioambiental, social y
economica debe ser valorado tanto por sus efectos positivos como negativos.

Las TIC deben tener en cuenta politicas dirigidas al desarrollo sostenible en los

siguientes ambitos:
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= Sostenibilidad econémica, aprovechando las oportunidades que ofrecen las TIC

para el crecimiento de la productividad, la competitividad y el empleo.

= Sostenibilidad medioambiental, prestando atencién a los problemas de reciclaje
de los residuos que generan las TIC y apoyando las iniciativas que utilizan las

nuevas tecnologias para la vigilancia global del medio ambiente.

= Sostenibilidad social, evitando la exclusién social debida a la distribucién desigual
del acceso a la tecnologia y aprovechando las oportunidades que ofrecen los
sistemas de teletrabajo para el beneficio de las personas ocupadas y fomentando

la igualdad entre hombres y mujeres.

El desarrollo sostenible requiere de estrategias a largo plazo y una amplia accién
internacional. A largo plazo, el crecimiento econémico, la cohesion social y la proteccién
del medio ambiente deben ir de la mano. Es un tema que en los Ultimos afios ha
trascendido a ambitos concretos, para convertirse en una linea de trabajo horizontal en
las estrategias globales de la mayoria de los paises de la Uni6n Europea. Los aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales afectan, en mayor o menor medida, a todos
los sectores y las TIC no son una excepcién, como indican las comunicaciones en este
sentido de la Agenda de Lisboa y el Plan de acciéon eEurope 2005 (renovado hacia el
i2010).

En Europa, las lineas de actuacion en el ambito TIC se dirigieron al principio
exclusivamente a paliar los efectos negativos que produce la exclusion digital de
colectivos con dificultades para el acceso a la tecnologia. Posteriormente, se ha
incorporado a las agendas de trabajo la preocupacion de la gestion de los crecientes
residuos que generan las TIC (mdviles, equipamiento informatico, sustancias téxicas) y

los altos consumos de energia que requieren la produccion de equipamiento TIC.

En los dltimos afios ha tomado especial relevancia la positiva influencia en los mercados
laborales, en los que el teletrabajo se contempla como una gran oportunidad para el
aumento de la productividad, la reduccion de consumo energético en el transporte y la

conciliacion de la vida laboral y familiar.

La vision actual es mucho méas amplia y tiene un doble sentido. Por un lado, las medidas
dirigidas a minimizar los efectos adversos existentes o que puedan producirse. Por otro,
el aprovechamiento de las TIC en todos los ambitos en que puedan ser utilizadas para

producir beneficios en el desarrollo sostenible.
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En Espafia es destacable la aprobacion del Real Decreto 208/2005 sobre aparatos
eléctricos y electronicos y la gestion de sus residuos, que transpone las directivas
europeas en este sentido. Sin embargo, la aplicacibon de la normativa presenta

dificultades relacionadas con las formas de recogida, reutilizacion y reciclado.

Respecto a las facilidades para el teletrabajo, la situacion en Espafia es complicada. No
existe siquiera una definicidn legal del concepto “teletrabajador” y, aunque se contemple
como una linea beneficiosa para las empresas y trabajadores, no se estd implantando
con la misma velocidad que en la mayoria de los paises europeos. El desarrollo del
teletrabajo en Espafia sigue siendo de los mas bajos de Europa. Segun un informe de
EITO (2002) el porcentaje de teletrabajadores en Espafia (3,6%) se sitla en el puesto 11
de los 15 paises de la UE15 (media de 5,6%) y muy lejos de los puestos de cabeza de
Dinamarca (17,4%) o de Finlandia (12,4%).

1.2.6. Andlisis DAFO de la Sociedad de la Informacién En Espafia

1.2.6.1. Debilidades

= Porcentaje de usuarios de Internet por debajo de la media de la UE15.

= En general, la mayor parte de los indicadores de la Sociedad de la Informacién son

inferiores en Espafa que en Europa.
= Fuertes desequilibrios regionales.

= Desequilibrio entre la oferta y la demanda tecnoldgica. La oferta existente no se

corresponde con los escasos nhiveles de uso (demanda).
= Escaso gasto TIC per capita en relacion al resto de paises europeos.
= Escaso desarrollo de las actividades comerciales a través de Internet (e-commerce).
= Los internautas espafioles tienen mas problemas de seguridad electrénica.
= Escaso nivel de capital humano especializado en TIC y altamente cualificado.

= Brecha de género existente en el uso de las TICs.

1.2.6.2. Amenazas

= Pérdida de competitividad de las empresas espafiolas si no incorporan las TIC a sus

procesos de negocio.

= Los niveles de productividad en Espafia se mantendran por debajo de la media

comunitaria de no impulsarse un uso eficiente de las TIC por ciudadanos y empresas.
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»= Riesgo de que se mantenga el fuerte desfase regional si no se actla preferentemente

en las zonas menos desarrolladas.
= Riesgo de brecha digital con Europa.

= Desaceleracion en el ritmo de crecimiento del mercado TIC, en especial si los
usuarios no aprecian ventajas reales en los servicios que se les ofrecen a través de la

red.

= Riesgo de creacion de una sociedad dual, separada entre los que acceden y los que
no acceden a la informacién, con el consiguiente deterioro de la calidad de la

democracia.

= Riesgo de desigualdad de oportunidades entre los ciudadanos de las zonas urbanas y
rurales, por un acceso desigual a las infraestructuras y servicios de la Sociedad de la

Informacion.

= Pérdida de oportunidades de negocio en zonas con insuficientes infraestructuras de

telecomunicaciones avanzadas.

= |nsuficiente desarrollo del negocio electrénico por falta de confianza de los usuarios

en la seguridad de las transacciones electrénicas.

1.2.6.3. Fortalezas

» El porcentaje de escuelas con acceso a Internet a través de banda ancha es uno de

los mas elevados de Europa (86%).

= Algunos indicadores de e-Administraciébn se encuentran por encima de la media

europea.

» Fuerte sector de las comunicaciones en Espafia, destacando el caso de la telefonia
movil.

» Buena dotacién de infraestructuras tecnolégicas en las empresas de mas de 10
empleados.

= Buena cobertura territorial de la banda ancha y creciente cobertura del cable.

= Crecen los indicadores de las TIC en las empresas (empresas con acceso a banda

ancha, empresas con pagina web propia, etc.).

= Crece la frecuencia de acceso a Internet que permitira a los usuarios alcanzar una

mayor madurez en el uso.

= Dinamismo de la economia espafiola, que requiere mayores inversiones en TIC.
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1.2.6.4. Oportunidades

= La creciente penetracion de las TIC entre los nifios y los jévenes espafioles.
= Programas enmarcados en el contexto del Plan Avanza.

= Existencia de medidas de difusion, dinamizacién y comunicacién para difundir los

beneficios de la Sociedad de la Informacion.

= Existencia de empresas tractoras en sectores significativos, con un gran potencial

para incentivar el uso de las TIC entre las numerosas PYMEs con que se relacionan.

= La creciente concienciacion de las Administraciones PuUblicas en sus tres niveles,

central, autonémico y local, de la necesidad de impulsar la e-Administracion.

= Promocion de la cultura emprendedora, sobre todo, en el &mbito de las Pymes del

sector tecnoldégico.

= Reduccién de las distancias entre hombres y mujeres en lo que a uso de las TIC se

refiere.
= Desarrollo del comercio electrénico a través de la telefonia moévil.

= |mplantacion de la Televisiébn Digital Terrestre, con sus nuevas posibilidades

interactivas y sus sinergias con la telefonia movil.

= Las posibilidades abiertas por el teletrabajo, tanto por sus efectos en las necesidades
de movilidad (ahorro energético, disminucién de la contaminacién), en la igualdad de
oportunidades, en la mejora de la calidad de vida (conciliacion de la vida laboral y

familiar) y en el desarrollo de las zonas rurales y aisladas.

66



1.3. INDICADORES DE CONTEXTO

Indicadores Fuente Unidad Andalucia Asturias Canarias Castillay Leén C';:::!:ala C. Valenciana Extremadura Galicia Murcia Ceuta Melilla Aﬁ:‘ Espana
Gasto 11D/ PIB INE % 0,84 0,71 0,59 0o o4l 0,99) 0,68 0,89 0,74 011 0,16 2005, [RE
Gasto I+D de las AAPP / PIB INE % 0,19 0,12} 0,17 0,07 0,07 0,13} 0,15 0,14} 0,13] 0,00} 0,00 2005 0,19]
Gasto |+D del sector empresas e IPSFL / PIB INE % 0,27, 0,34] 0,14 0,50 0,18, 0,37 0,16 0,38 0,33 0,01 0,00 2005 0,61
Gasto |+D del sector empresas e IPSFL / Gastos I+D INE % 32,33 47,60 23,38 55,50 43,83 37,62, 23,11 43,44] 44,71 4,77] 0,00 2005 53,93
Gasto |+D del sector ensefianza superior / PIB INE % 0,37, 0,25 0,28 0,32 0,17, 0,49 0,37, 0,36 0,28 0,10 0,16 2005 0,33
Gasto 1+D / habitante INE €/ hab 133,89 128,00 108,83 173,87 66,81 184,91 95,26 146,69 127,34 18,94| 30,51 2005 231,18]
Gasto 1+D / 1000 ocupados INE €/1000 ocupados 355,13 340,10 256,21 426,86 165,76 422,61 267,63 358,55/ 298,58 54,64 90,82 2005 537,44/
Gasto en |+D de sectores de alta tecnologia / Gasto 1+D INE % 9,08 19,12] 8,91 29,57, 8,64 19,40 3,13 25,77 16,85 0,00 0,00 2005 36,23
Personal en | + D en EJC INE n° personas 18.803 2.698 4.418 8.571 2210 15.256! 1.568 8.496 4.236 30] 27| 2005 174.773]
Personal |+D (EJC) / ocupados INE % 0,64 0,67 0,53 0,84 0,29 0,74 0,41 0,75 0,74 0,12] 0,12 2005 0,92]
- Personal I+D (EJC) en el Sector Empresas e IPSFL / ocupados INE % 0,17 0,22} 0,08 0,31 0,11 0,27} 0,08 0,24} 0,22} 0,01 0,00 2005 0,40}
¥
a (F’;J’é‘;”a' 1+D (EJC) en el sector Empresas e IPSFL / Personal en I+D INE % 26,04 32,98 14,26 36,93 38,01 35,70 20,66 31,60 2943 7,95 0,00 2005 43,31
+
- Personal I+D (EJC) en las AAPP / Personal I+D (EJC) INE % 21,82 16,20 27,18, 8,34 15,09 13,02 21,45 15,26 15,58 1,99] 1,87] 2005 18,35
Ministerio de
Tesis p por 1000 Educacién y Ciencial % 0,15 0,16 0,07 0,33 0,05 0,17] 0,09 0,13 0,16 2004 0,19
e INE
Investigadores en EJC / poblacion ocupada INE % 0,45 0,44 0,38 0,57] 0,17] 0,45 0,27] 0,52 0,47, 0,09 0,10] 2005 0,58,
Investigadores / Personal en I+D (EJC) INE % 70,30] 66,38 72,64 67,51 60,47 60,26 67,35 68,87, 62,88 79,14 84,70 2005 62,78
Grafﬂuados en Educacién Universitaria en Ciencia y Tecnologia por 1000 Mlms.leno de v 1°/1.000 hab. 5,80 970 420 11,20 3,50 760 6,10 710 470 0,00 0,00 2004 7,80
habitantes Educacion y Ciencial
Solicitud de patentes (Oficina Europea de Patentes) / millon habitantes Eurostat n®/ millén hab. 6,86 6,08 4,59 9,78, 5,13 14,15 291 2,10] 711 2003 14,32
Gasto I+D del sector empresas e IPSFL / n° total de empresas INE €/ empresa 698,27 935,51 377,06 1478,55) 445,96 936.03 378,23 918_.56 838,50 9,24 9,24 2_006 1732,27
% de la poblacion que usan teléfono movil INE % 83,2 85,9 83,7 81,2 83,3 85,2 81,1 78,2 84,1 81,4 77,3 2006 84,9
Hogares con teléfono / total hogares INE % 95,6 98,6} 94,2 98] 95,1 97,7] 97,5 96,5 95,6} 96,5 96,5 2005 97,4
Hogares con ordenador personal / total hogares INE % 43,7] 52,6 46,9 45| 40,6 48 4| 39,1 429 43 4] 47,8 47,8 2005 50,3
Viviendas que disponen de acceso a Internet/total viviendas INE % 35,3] 41,4 41,3 34,2] 33,2] 36,5 25,5 30,7] 33,4] 48,1 48,2 2006 411
5 m':r"‘::: con conexién de Banda Ancha (ADSL, Red de cable) / total INE % 287 34,5 35,1 25,1 247 287 17,7] 21,9 26,8 45,1 43| 2006 32,6
©
£ :)(:;Iaclon que han utilizado Internet en los tltimos 3 meses / poblacion INE % 432 498 46,1 446 39,8 48 36,7 404 44 493 53,6 2006 48,6
s
£ Empresas con acceso a Internet / total empresas INE % 86,78 94,91 90,52, 89,96 88,56 91,99 89,46 87,58 92,08 93,80 93,80 2006 92,65
© -
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Mujeres en | + D en EJC sobre total empleados en 1+D en EJC INE % 37,58 36,43 38,13 38,42 32,84 40,69 36,24 38,58 36,07 43,05 39,18 2005 37,77
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3
® Solicitud de patentes EPO vinculadas al sector del i iente por n° solicitudes /
millén de habitantes (n° de solicitudes / millon de habitantes) Eurostat millon habitantes 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,5585 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000(n.d. n.d. 2003 0,0720
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CAPITULO Il: ESTRATEGIA E IDENTIFICACION DE PRIORIDADES
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2.1. CRITERIOS DE SELECCION Y ASIGNACION DE FONDOS

2.1.1. Criterio General

Las teorias mas aceptadas sobre el crecimiento econémico incorporan el conocimiento
como un factor de produccién cada vez mas importante. El conocimiento tiene su reflejo
en métodos mas eficaces de produccién y organizacién, y en nuevos y mejores
productos y servicios. En este contexto, la innovacion se revela como el resultado de
multiples interacciones entre los distintos agentes existentes: universidades, centros
publicos y privados de investigaciobn, empresas y grupos empresariales, usuarios y

administraciones publicas.

El objetivo prioritario de las actuaciones definidas en este Programa Operativo es el de
incrementar tanto el nivel de investigacién como el de utilizacion de las TIC, con el fin de
promover en Ultima instancia la innovacibn mediante productos, procesos y servicios
nuevos o mejorados, que puedan soportar la competencia internacional y aumentar la
capacidad de las regiones incluidas en el programa, en especial las del Objetivo de
Convergencia, para generar y absorber nuevas tecnologias.

Para la consecucion de este objetivo, se hard un mayor esfuerzo en investigacion,
desarrollo e innovacion porque éste es el camino para reducir el déficit tecnolégico que
nos separa de Europa, desarrollandose actividades encuadradas en tres de las
categorias identificadas como prioritarias para alcanzar los objetivos de la Estrategia de
Lisboa:

1. Actividades de I+D+i en Universidades y centros de publicos de investigacion.

2. Infraestructuras de 1+D+i (incluyendo construccion, equipamiento y redes informaticas
de gran velocidad en centros de investigacion), centros de competencia de tecnologia
especifica y transferencia de de tecnologia.

3. Infraestructuras, contenidos y utilizacion de las TIC.

A la hora de definir estas actuaciones se ha tenido en cuenta que en paralelo se va a
desarrollar el Programa Operativo “I+D+i por y para el beneficio de las empresas —
Fondo Tecnoldgico”, donde se financiardn actuaciones dirigidas a aumentar el soporte a

las empresas y la receptividad de éstas a los resultados de la investigacion.
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En este Programa Operativo, por lo tanto, y con el objetivo de mantener la coherencia
global de las actuaciones, se concentraran los esfuerzos en promover tanto el aumento
de los resultados cientificos de calidad como la dotacion y utilizacion de las TIC,
cuidando eso si de que las prioridades de las investigaciones apoyadas sean coherentes
con las necesidades detectadas en las empresas y en los sistemas productivos
regionales en su conjunto. Serd a su vez papel del P.O. “I+D+i por y para el beneficio de
las empresas—Fondo Tecnolégico” el de asegurar los medios para que los resultados, en
particular de la investigacion, se conviertan en operativos desde la perspectiva de las

empresas.

2.1.2. Criterios especificos

2.1.2.1. En lo referente a la |+D+i

En los procesos de planificacion de las actividades de |+D+i resulta necesario conocer y
analizar la demanda de los distintos aspectos considerados. La investigacion cientifica
de calidad, como sustrato para la generacion y desarrollo de conocimientos
imprescindibles para el desarrollo econémico y social, requiere el mantenimiento de un
nivel de calidad sostenible en el medio y largo plazo, que necesita la aportacion de una

financiacion regular y constante.

Las caracteristicas de la investigacion cientifica y tecnolégica, de resultados
normalmente visibles a medio y largo plazo, obliga a asegurar los recursos necesarios
para su desarrollo y evitar las indeseables fluctuaciones de flujo financiador, de efectos

enormemente perniciosos.

Por otra parte, la calidad de la investigacion es requisito primordial e imprescindible para
su incorporacion al proceso productivo, en una economia cada vez mas competitiva, por
lo que el aspecto de la evaluacién de la misma reviste especial importancia en el

proceso.

Teniendo en cuenta las premisas anteriores, y a la luz del analisis realizado en el
capitulo 1, las actuaciones recogidas en este programa iran dirigidas a la consolidacion,
dentro de los sistemas regionales de Ciencia y Tecnologia de un conjunto de actividades
de investigacién basica y aplicada de calidad, que asegure la generacion de
conocimientos y el flujo de éstos hacia el sistema productivo, especialmente de aquéllos
que mayor incidencia puedan tener para el desarrollo regional. Para ello, el Programa
Operativo de Economia basada en el Conocimiento:
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= Reforzaré la inversién en |+D+i en las regiones en que se aplica, muy en especial
las del Objetivo Convergencia, ayudando a corregir una de las principales

debilidades del sistema espafiol de CTE.

= Ayudard a la creacion y consolidacion de un tejido estable de instituciones e
infraestructuras dedicadas a la 1+D+i en cada una de las Comunidades
Auténomas, adecuado a las necesidades y caracteristicas de cada sistema
regional de CTE y coordinado a escala nacional de acuerdo con las prioridades

establecidas en el Plan Nacional de I1+D+i y en el programa INGENIO 2010.

= Reforzara la aparicion y la consolidacion de grupos investigadores de calidad y
con suficiente masa critica, a través de de la financiacion de proyectos de [+D+i
que, ademas de poseer un alto nivel cientifico-tecnolégico, cuenten con un plan
adecuado de transferencia de resultados y estén en consonancia con las

necesidades del sistema productivo.

= Promoverd modelos de gestion de la 1+D+i en los que la coordinacion con las
Comunidades Auténomas y la cooperacion entre los distintos agentes del sistema

CTE sera un elemento central.

Con objeto de garantizar la calidad cientifico-técnica, las actuaciones de financiacién
que contaran con cofinanciacion del FEDER en el marco del presente Programa
Operativo se desarrollaran principalmente en un régimen de concurrencia competitiva por
medio de convocatorias publicas. En el proceso de evaluacién y seleccion de los
proyectos objeto de apoyo se tendrd en cuenta su alineamiento con los objetivos y
criterios expresados en los parrafos anteriores. En especial, en el caso de los proyectos
de infraestructuras cientificas, se contar4 con la participacion de las Comunidades

Auténomas en dicho proceso.

2.1.2.2. En lo referente al uso de las TIC y al impulso a la Sociedad de la
Informacion

Los objetivos del presente Programa Operativo en la materia objeto de este apartado se
identifican con los del Plan Avanza, que no sélo tiene por objeto lograr la convergencia
con la UE15, sino conseguir la convergencia entre las distintas Comunidades
Autonomas. Precisamente, las regiones incluidas en el presente programa, y

especialmente las del Objetivo Convergencia, hacia donde se dirige casi el 70% de los
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fondos de este Programa Operativo, se cuentan entre las que presentan los indicadores

mas bajos.

El Programa Operativo actuara en los ambitos siguientes, coincidentes con los del Plan

Avanza:

= Hogar e inclusién de Ciudadanos, dirigida a impulsar la extension del uso de
las TIC, potenciando la inclusion de colectivos desfavorecidos y ampliando la
participacién de la ciudadania en la vida publica.

= Competitividad e Innovacion, encaminada a impulsar el desarrollo industrial del
sector TIC y la adopciéon de soluciones tecnolégicamente avanzadas por la
PYME espafiola.

= Educacién en la Era Digital, con el objetivo de incorporar las TIC en el proceso
educativo, integrando activamente a todos los agentes que en él participan.

= Servicios Publicos Digitales, que permitan mejorar los servicios prestados por
las Administraciones Publicas, aumentando la calidad de vida de los ciudadanos y
la eficiencia de las empresas.

= El nuevo Contexto Digital, dirigido a impulsar el despliegue de infraestructuras
de banda ancha que lleguen a todo el pais, la generacion de confianza de
ciudadanos y empresas en el uso de las nuevas tecnologias a través del uso de
mecanismos de seguridad avanzados y el apoyo a la creacion de contenidos

digitales.

Segln se desprende del analisis realizado en el capitulo precedente, uno de los
principales escollos que actian de freno en la penetracion del uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Espafia es el que hemos
denominado “problema de demanda”, que se refleja en un desequilibrio entre la
disponibilidad de servicios de las nuevas tecnologias puestos a disposicion de los
ciudadanos y la utilizacion efectiva de los mismos. La disponibilidad de una tecnologia ha
de ir acompafada de una cultura de uso, por tanto, las tareas pendientes se sitlan ya no
tanto en el despliegue de las mismas sino en extender la conviccion social de sus
ventajas. Por ello, la maxima prioridad de las medidas de este Programa Operativo esta
centrada en el fomento del uso y en la difusion de los beneficios de la Sociedad de la

Informacion.

Las actuaciones seleccionadas, encuadradas dentro de las lineas de actuacion

prioritarias del Plan Avanza, hacen especial énfasis en el fomento del uso, que debe
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estar basado en la disponibilidad de contenidos y aplicaciones TIC Uutiles para
ciudadanos y empresas y en el conocimiento por parte de estos udltimos de sus

posibilidades y ventajas.

Las Administraciones Publicas tienen un papel destacado en la puesta a disposicion de
servicios a través de la Red, que cuentan con un enorme potencial para aumentar la
eficiencia de las empresas y la calidad de vida de los ciudadanos. La Administracién y
los Servicios publicos reforzaran, gracias a este Programa Operativo, su papel como
usuarios pioneros, actuando como ejemplo y produciendo un efecto de arrastre sobre el
resto de los usuarios. En particular, las actuaciones dirigidas a promover el uso de las
TIC en el sistema educativo supondran un importante apoyo para que todos los nifios y

jévenes actiien como punta de lanza de la Sociedad de la Informacion.

En lo que respecta a las actuaciones dirigidas a las PYMES, se atenderan especialmente
las necesidades de las microPYMESs, las que presentan un mayor retraso a la hora de
incorporarse a la Sociedad de la Informacion. En particular se promovera el “negocio
electronico”, la incorporacion de soluciones TIC a los procesos de las empresas, tanto
internos como especialmente de relacién con proveedores y clientes (e-comercio). Para
ello utilizara la capacidad de arrastre de los principales prescriptores y se identificaran las

necesidades especificas de los distintos sectores.

La falta de seguridad y la confianza insuficiente de los usuarios en los servicios de la Red
representan una barrera importante entre la oferta y la demanda tecnoldgica,
especialmente en lo que respecta al e-comercio. EI Programa Operativo incluird, en

consecuencia, actuaciones dirigidas a superar dicho inhibidor clave.

Si bien la situacion relativa de Espafia en cuanto a infraestructuras resulta aceptable en
el contexto de la UE, siguen existiendo carencias importantes en determinadas zonas,
que se identifican con las zonas rurales de menor densidad de poblacibn o con
poblacidén dispersa. La viabilidad de un modelo sostenible de desarrollo en tales zonas
depende de la existencia de una cobertura adecuada de servicios avanzados de
telecomunicaciones. Este Programa Operativo actuara también en esta linea,
completando el esfuerzo desarrollado durante el periodo 2007-2013 y aprovechando las
oportunidades ofrecidas por tecnologias emergentes, como la Television Digital Terrestre

y las comunicaciones mdviles 3G
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2.1.3. Objetivos intermedios

Los objetivos generales de este Programa Operativo son los siguientes:

= En relacion con la I+D+i: consolidacion, dentro de los sistemas regionales de
Ciencia y Tecnologia de un conjunto de actividades de investigacion basica y
aplicada de calidad, que asegure la generacion de conocimiento y el flujo de

éstos hacia el sistema productivo.

= Respecto a la Sociedad de la Informacion: lograr la convergencia con la UE15 y

conseguir la convergencia entre las distintas Comunidades Autbnomas.

De acuerdo con la estrategia definida en los apartados anteriores, para la consecucién

de estos dos objetivos generales, pueden definirse los siguientes objetivos intermedios:

= Facilitar las infraestructuras necesarias para el desarrollo de actividades de
investigacion de calidad.

= Facilitar el acceso a la financiacién de actividades de |+D+i en centros de
investigacion.

= Favorecer la transferencia de tecnologia y mejorar las redes de cooperacion.

= Impulsar la extension del uso de las TIC.

= Impulsar el desarrollo industrial del sector TIC y la adopcion de soluciones
tecnolégicamente avanzadas a las PYME.

= |Impulsar la incorporacion de las TIC en el proceso educativo.

= Mejorar los servicios prestados por las administraciones publicas.

= |Impulsar el despliegue de infraestructuras de banda ancha y la confianza en las

nuevas tecnologias.
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2.2. INTEGRACION DE LAS PRIORIDADES HORIZONTALES Y
DEL PRINCIPIO DEL PARTENARIADO

2.2.1. Desarrollo sostenible y medio ambiente

La Comisiébn Europea, en sus programas de acciébn en materia de medio ambiente,
sefala las prioridades de actuacién para los préximos afios y propone cuatro areas de
actuacion prioritarias: cambio climatico, naturaleza y biodiversidad, medio ambiente y

salud y utilizacion sostenible de los recursos naturales y gestion de los residuos.

El Programa Operativo de “Economia basada en el conocimiento” es compatible con
todas las propuestas de la Comisién en la medida que a partir de la valorizacion de
recursos enddgenos trata de generar nuevos patrones de produccion y consumo que en

cualquier caso sean compatibles con el mantenimiento del medio ambiente.

Este Programa Operativo daré cobertura a la eco-innovacion, financiando proyectos para
el desarrollo de tecnologias, productos y procesos innovadores dirigidos a la mejora
medioambiental y a la disminucién del impacto en el medio ambiente de todo tipo de
actividades humanas. Todo ello en consonancia con las directrices estratégicas de
Lisboa, en particular con la Directriz Estratégica Integrada 11, Fomentar la utilizacién
sostenible de los recursos y reforzar las sinergias entre la proteccién del medio ambiente
y el crecimiento y con el Plan Nacional de Reformas de Espafia, que tiene como uno de
sus objetivos aumentar la eficacia energética y reducir las emisiones de CO2 desde el
40% actual hasta el 24% entre 2008 y 2012.

En ese contexto, el programa financiard proyectos enmarcados en el Plan Nacional de
[+D+i, 2004-2007 vy el futuro Plan previsto para 2008-2011. En funcion del peso que los
programas nacionales mas vinculados al medio ambiente tienen en el conjunto del Plan
Nacional de |1+D+i (el Programa Nacional de Ciencias y Tecnologias Medioambientales, y
sus subprogramas de recursos y tecnologias agroalimentarias y el de energias
alternativas, y el Programa Nacional de Biodiversidad, Ciencias de la Tierra y Cambio
Global), puede estimarse en alrededor de un 15% el peso que las actuaciones de
caracter claramente medioambiental tendran en el conjunto de las actividades de I+D

incluidas en el presente Programa Operativo.
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Ademas, no hay duda de que una parte significativa de los proyectos de otras areas
tecnoldgicas tendran una incidencia positiva en la gestion medioambiental y en la mejora
a medio y largo plazo de la calidad de nuestro medio ambiente. Por citar algunos
ejemplos, piénsese en la aplicacion de las TIC a la gestion medioambiental (sistemas de
control de calidad ambiental, observacion de la Tierra desde satélites, radioseguimiento
de especies amenazadas, etc.) o en desarrollos en tecnologias energéticas, quimicas, del

transporte, de control de procesos industriales, etc.

No obstante, la financiacién de los proyectos se debe a su caracteristica general de
I+D+i, y no a su condicibon medioambiental, teniendo en cuenta ademas que las
actividades de [|+D+i apoyadas por este Programa Operativo estan dirigidas
especificamente a los centros publicos de investigacion y, por lo tanto, no cabe la ayuda
directa a las empresas contempladas en la categoria 06 “Ayuda a las pequefias
empresas para la promocién de productos y procesos de produccion respetuosos del
medio ambiente”. Por el contrario, las empresas si son objeto de financiacién en el
Programa Operativo de “I+D+i por y para el beneficio de las empresas — Fondo
Tecnoldgico”, en el que se incluye dicha categoria de gasto.

En todo caso, este Programa Operativo financia el desarrollo de nuevas tecnologias
medioambientales que, de resultar técnico-econdémicamente viables, podran ser objeto
de implantacion en el futuro; también lo es el desarrollo de nuevos procesos, en cualquier

sector, mas respetuosos con el medio ambiente.

Por ello, se han incluido indicadores ambientales entre los indicadores operativos de la
mayoria de los temas prioritarios, con el fin de poder evaluar los avances que en materia

medioambiental tienen lugar en las medidas del Programa Operativo.

Asimismo, las acciones propuestas prestaran especial atencion a la incorporacion de los
instrumentos técnicos disefiados en el marco de la UE (etiqueta ecolbgica, sistema
comunitario de gestiébn medioambiental y auditoria) en aquellos proyectos apoyados que

por sus caracteristicas lo requieran.

La Red de Politicas de Innovacién y de Politicas de 1+D incorporard como miembro de la
misma una representacion de la Autoridad Ambiental a nivel nacional, que actuard como
enlace con la Red de Autoridades Ambientales, con el fin de coordinar y asegurar el
alineamiento de las actuaciones de I+D+i financiadas por el FEDER en la prioridad

horizontal medioambiental.

76



PROGRAMA OPERATIVO ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO 2007-2013 (Rev. 3) JUNIO 2015

El Programa Operativo pretende impulsar la sostenibilidad facilitando el desarrollo de
nuevas actividades productivas con generacion de mayor valor afiadido, y por lo tanto
menos consumidoras de recursos naturales, como manera para limitar el impacto
ecologico de sus actividades sin generar una influencia negativa sobre el nivel de vida de

la poblacion.

2.2.2. lgualdad entre hombres y mujeres y no discriminacion

El Consejo Europeo de Lisboa invitd a la Comisién y a los Estados Miembros a promover
todas las dimensiones de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el
campo econdmico. Entre ellas se insiste en la necesidad de otorgar a las mujeres
igualdad de acceso a la sociedad de la informacion y ayudarlas a participar en las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres es una prioridad horizontal que
debe estar presente en todas las intervenciones que se realicen al amparo del presente
Programa Operativo. La inclusion de la perspectiva de género debe realizarse en su

doble enfoque: transversalidad y acciones especificas.

La transversalidad o mainstreaming supone que la perspectiva de género debe estar
presente a lo largo de todas las fases de ejecucién de los proyectos: programacion,

gestion, seguimiento y evaluacion.

El programa que se presenta es claramente compatible con la politica de igualdad de
oportunidades, en la medida que no existen ni existiran en el mismo desigualdades de
trato entre personas por lo que respecta al acceso a la direcciéon de los proyectos, su
participaciéon en ellos en cualquiera de las actuaciones, el acceso al empleo y la
ocupacion, incluidas la promocion y formacién profesionales, las condiciones de trabajo y
la pertenencia a determinadas organizaciones, con independencia de su género, raza,

religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual.

Ademas facilitara la difusion de una cultura emprendedora y favorable a la innovacion en
el conjunto de la poblacién, con una particular atencién a la poblacién femenina (y cada
vez mas también inmigrante), al mismo tiempo que difundira entre los trabajadores una
cultura mas favorable a la capacidad emprendedora, lo que acabara generando un mayor

namero de mujeres emprendedoras.
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Por otra parte, en las medidas apoyadas en el marco del Programa Operativo se prestara
especial atencion a no favorecer ninguna actividad que pueda generar discriminaciones

de ningun tipo o que sea poco respetuosa con los derechos humanos.

Aunque el presente Programa Operativo no contiene medidas especificas para ello, con
el fin de evaluar el cumplimiento de la politica de igualdad de oportunidades, se han

incluido indicadores operativos de género en los temas prioritarios pertinentes.

2.2.3. Principio del partenariado

Un objetivo de la nueva programaciéon es el fomento de la cooperacion entre todos los
agentes y niveles de la administracion en la preparacién, ejecucién, seguimiento y

evaluacion de los programas operativos.

Asi, tanto las Orientaciones Estratégicas Comunitarias como el Programa Nacional de
Reforma hacen constantes referencias a la participacion del sector privado y las

administraciones regionales en sus diferentes actuaciones.

Coherentemente, el presente Programa Operativo se ha elaborado a través de un
proceso participativo, liderado por el Ministerio de Economia y Hacienda, en el que
ademas de las reuniones mantenidas con la Oficina Econdmica de Presidencia del
Gobierno y los Ministerios de Educacion y Ciencia e Industria, Turismo y Comercio, asi
como con los organismos beneficiarios dependientes de los mismos, se han celebrado

reuniones de trabajo con:

= Organismos de &mbito estatal.

= Organismos de implantacion autondmica como Agencias de Desarrollo Regional,
Direcciones Generales responsables de la Investigacion y Desarrollo Tecnolégico,
Asociaciones de Parques Tecnoldgicos y Centros Tecnol6gicos y Entidades y

Fundaciones relacionadas con las politicas de |+D+i.

Asimismo, se han llevado a cabo presentaciones y reuniones con los sindicatos mas

representativos a nivel estatal.
En la composicion del Comité de Seguimiento estaran representados los agentes

economicos y sociales, las Comunidades Autonomas y los Ministerios participantes en la

ejecucion del Programa, asi como la Comisién Europea.
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CAPITULO Ill: EJES PRIORITARIOS
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3.1. SELECCION DE LAS ACTUACIONES

Las actuaciones que se financian con el presente Programa Operativo se encuadran

dentro del Marco Estratégico Nacional de Referencia de Espafia de la siguiente forma:

» En las regiones Convergencia, incluyendo las que se encuentran en fase
transitoria (Phasing-out), todas las actuaciones se enmarcan dentro del Eje 1 del
MENR *“Desarrollo de la Economia del Conocimiento (I+D+i, Sociedad de la
Informacion y TIC)", salvo la parte relativa a la Asistencia Técnica que se incluye
en el eje 7 del MENR.

* En las regiones que estan en proceso de inclusion gradual en el objetivo
Competitividad regional y empleo (Phasing-in) se utilizan los mismos temas
prioritarios y tasas de cofinanciacién del objetivo Convergencia, por lo que todas
las actuaciones se encuadran en el Eje 1 del MENR, excepto la Asistencia

Técnica que esta incluida en el Eje 7.

Puesto que la Asistencia Técnica representa el 0,16% del total, el resto, es decir, el

99,17% del programa contribuye a los objetivos de Lisboa.

En cualquier caso, los criterios de seleccion de actuaciones se estableceran segun
dispone la letra a) del Articulo 65 del Reglamento (CE) n°® 1083/2006.

Entre las actuaciones identificadas inicialmente e incluidas en cada tema prioritario, sin
perjuicio de la posible inclusion de nuevas actuaciones que se identifiquen durante el
periodo de desarrollo del Programa Operativo, pueden citarse como ejemplo las

siguientes:

3.1.1. Actuaciones de apoyo a la [+D+i

En general, en las actuaciones apoyadas en este Programa Operativo para la
determinacion de la demanda cientifica en el sector publico se seguira el sistema de
consulta directa con los actores implicados. Los organismos publicos de investigacion y
las universidades disponen de cauces directos de relacion con la Administracién para
hacer llegar sus demandas, que se articulan a traves de diversos instrumentos, entre los
cuales el Consejo General de la Ciencia y la Tecnologia (desde septiembre de 2012,
Consejo de Politica Cientifica, Tecnologica y de Innovaciéon) supone un elemento
vertebrador del sistema. En este sentido, existe un conjunto de necesidades
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manifestadas para el proximo periodo que son las que explican las prioridades elegidas,
gue podrian resumirse en:
» Proyectos de investigacion.

» Programas de |+D para el fortalecimiento de Centros y Unidades de
Excelencia.

= |nfraestructura cientifico-técnica.

Las actuaciones publicas de apoyo a la I1+D+i en Espafia se programan dentro del
marco del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica (desde febrero de 2013 Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y
de Innovacion) . Las actuaciones promovidas se dirigen a facilitar el acceso a la cultura
cientifico-técnoldgica de la sociedad en su conjunto, y a incrementar la valoracion y
participacién del entorno econémico-empresarial en las actividades de I+D+i a través de
la mejora de la cualificacion cientifico-técnica en las empresas, con el objeto de acelerar

el proceso cada vez mas complejo de innovacion.

En el disefio y elaboracion del Plan Nacional participan los diversos centros directivos
de la Administracion General del Estado, los organismos y centros publicos de
investigacion, los centros tecnoldgicos y unidades de interfaz, las empresas y colectivos
empresariales y un gran nimero de expertos procedentes de la comunidad cientifica y
tecnologica. Asimismo, participan las Comunidades Autonomas en la definicion de los
procedimientos de coordinacion y cooperacion entre ellas y la Administracion General
del Estado. Su implicacion ha resultado decisiva hasta ahora en la identificacion de las
prioridades estratégicas y en la definicion de la estructura del Plan.

Para la seleccion de proyectos |+D+i debe tenerse en cuenta, en primer lugar, el
concepto de concurrencia competitiva, que garantiza el nivel de excelencia cientifica en
los proyectos seleccionados. Sin embargo, este criterio no se aplica en exclusividad, y
se conjugard con elementos que permiten avalar la aplicacion de los eventuales
resultados de la investigacion, como son la existencia de demanda en esa area de
investigacion por parte del sector productivo (especialmente a nivel regional), y la
definicién de un plan adecuado y suficiente de difusion y transferencia de los resultados

del proyecto.
En el caso de las ayudas destinadas a programas de I+D para el fortalecimiento de

Centros y Unidades de Excelencia, se valorardn tanto las caracteristicas del

centro/unidad, como el programa de 1+D.
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En el caso particular de las infraestructuras cientificas, la seleccion de las actuaciones

se hara segun dos procedimientos claramente diferenciados:

= Convenios de colaboracion: suscritos entre la Administracion General del Estado,
las Administraciones Publicas Autondmicas correspondientes, las Entidades
Locales, sus respectivos organismos autbnomos y las restantes entidades
publicas con competencias en |+DT. A través de este procedimiento se
seleccionaran proyectos de construccion, reforma o ampliacion de centros de
investigacion y la adquisicion e instalacion del equipamiento cientifico-técnico
asociado a su actividad de investigacion, innovacién y en su caso transferencia

de tecnologia al proceso productivo.

» Para actuaciones de adquisicion de equipamiento, implantacion de redes
telematicas y otro tipo de actuaciones de construccién menos significativas, los
proyectos se seleccionardn a través de un proceso gque consta de dos fases. En
una primera fase, de caracter competitivo, se lleva a cabo la evaluacién de las
propuestas por la Agencia Nacional de Evaluacién y Prospectiva. En una
segunda fase, las propuestas se valoran por comisiones constituidas al efecto,
una por cada una de las Comunidades Auténomas en las que se hayan
presentado solicitudes, y de las que forman parte representantes del Ministerio
de Educacioén y de la Comunidad Auténoma correspondiente. En esta segunda
fase, a la vista de la evaluacion cientifico-técnica, las propuestas se seleccionan
teniendo en cuenta la vinculacion y coherencia de las mismas con las
estrategias y planes prioritarios del Plan Nacional y los Planes Regionales de
I+D+i. El objetivo es garantizar una vertebracion coherente del mapa de
infraestructuras cientifico-tecnoldgicas, ajustado a la demanda del sector
productivo, que evite solapamientos y lagunas y permita la optimizacion de los

recursos a nivel nacional.

3.1.2. Actuaciones de promocion de la Sociedad de la Informacion

Las medidas de apoyo al desarrollo de la Sociedad de la Informacion objeto de
cofinanciacion FEDER dentro de este Programa Operativo seguiran las prioridades

establecidas por el Plan Avanza y responderan las siguientes formas de actuacion:
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» Actuacion directa: actuaciones de las Administraciones Publicas para la
prestacion de servicios de los que son responsables.

= Actuaciones de impulso, aportando recursos publicos mediante diferentes
instrumentos (subvenciones, créditos, convenios de colaboracion).

= Acciones de dinamizacion, dirigidas a difundir los beneficios de la Sociedad de la

Informacion y las posibilidades que ofrecen a ciudadanos y empresas.

El Plan Avanza adopta un modelo de ejecucion en cooperacién en el que, dentro de las
lineas fijadas por el Gobierno en este Plan, se formalizaran convenios individuales con
las distintas Administraciones Publicas en virtud de sus prioridades especificas. Es
decir, las acciones que se lleven a cabo de modo conjunto con las Comunidades
Auténomas y Entidades Locales no responderan a un modelo Unico, sino que se
adaptaran a las prioridades y situaciones particulares que éstas presenten, con el objeto
de garantizar la cohesion territorial y social, asi como la mayor eficacia y eficiencia en la

ejecucion del Plan y en la consecucion de sus objetivos.

Asi pues, la coordinacién con las Comunidades Auténomas y el alineamiento con las
prioridades para el desarrollo regional se asegura a través de los Convenios Marco que,
en el ambito del Plan Avanza, suscribe el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
con las Comunidades Aut6nomas y que son desarrollados a través de convenios
especificos entre la Entidad Publica Empresarial RED.es y los organismos
correspondientes de las Comunidades Autonomas y, en su caso, de las Entidades
Locales, para la puesta en marcha de las actuaciones incluidas en este Programa

Operativo.
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3.2. DESCRIPCION DE ACTUACIONES

En todos los ambitos de actuacién que se incluyen en el programa operativo se tendra
en cuenta que las acciones a realizar sean acordes con las politicas comunitarias
horizontales, en particular la de igualdad de oportunidades y la de proteccion y mejora
del medio ambiente, de forma que en su conjunto estén presentes los principios de

desarrollo sostenible y el uso inteligente de los recursos naturales.

Las actuaciones seleccionadas estan incluidas en los siguientes Temas Prioritarios
definidos en el Reglamento (CE) n° 1828/2006 de la Comision:

Tema prioritario 01, Actividades de I1+DT en los centros de investigacion:

» Actividades de I+D en centros de investigacion y centros tecnolégicos
= Proyectos de I+D en biomedicina y ciencias de la salud
= Proyectos de I+D+i en Telemedicina

= Programa de 1+D para el fortalecimiento de Centros y Unidades de Excelencia

Tema Prioritario 02, Infraestructuras de I+DT y centros de competencia de
tecnologia especifica:

= Infraestructuras de Investigacién y desarrollo tecnoldgico.

= Desarrollo de Tecnologias Grid en Extremadura.

Tema Prioritario 03, Transferencias de tecnologia y mejora de redes de
cooperacion:

= Mejora de redes de cooperacion entre centros de investigacion.

Tema prioritario 10, Infraestructuras telefénicas (incluidas las redes de banda
ancha):

» Red avanzada de comunicaciones para I+D
Tema Prioritario 11, Tecnologias de la informacion y la comunicacién:
= Contexto digital
Tema Prioritario 13, Servicios y aplicaciones para el ciudadano:
= Educacion en la era digital
= Modernizacién de los servicios de la Administracion de Justicia
= Sanidad en red
= Ciudadanos en red

= Administracién y servicios publicos
= Aplicaciones para la educacién
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Tema Prioritario 14, Servicios y aplicaciones para las pequefias empresas:
= Servicios y aplicaciones para las PYMEs
Tema Prioritario 85, Preparacidn, puesta en marcha, control y seguimiento:

» Mejora de la buena concepcién, control, gestidon y evaluacion de las politicas y
programas.

» Preparacion, puesta en marcha, control y seguimiento.

Tema Prioritario 86, Evaluacion, estudios, conferencias, publicidad:

» Evaluacion, estudios, conferencias, seminarios y publicidad.

= QOftras actuaciones.

3.2.1. Apoyo ala I+D+i
3.2.1.1. Actividades de I+D+i en centros de investigacion (Tema prioritario 01)

El desarrollo de proyectos y programas de investigacion se considera el eje central de
la actividad investigadora y como tal se reflejara un importante esfuerzo financiador
dentro del Programa Operativo, tanto por la importancia misma que tiene la actividad
investigadora en si misma como por la serie de actividades interrelacionadas que
promueve: modalidad e intercambio de investigadores, organizacion de reuniones
cientificas y las publicaciones que de ellas se derivan, como medios reconocidos de

difusion y contraste de conocimientos.

Las actuaciones programadas tendran un tratamiento competitivo, basado en la
seleccién de propuestas en dos etapas. En primer lugar, los propios centros publicos de
investigacion y universidades elaboraran un estudio de necesidades incluyendo una
seleccién previa sobre la base de las prioridades propias de cada organismo. En la fase
posterior, dicha demanda sera filtrada con criterios competitivos por medio de Comités
de seleccion, paneles de evaluacion y a través de la Agencia Nacional de Evaluacion y
Prospectiva. La demanda conocida en la actualidad excede con mucho a la oferta, por
lo que se podran aplicar los criterios de excelencia, oportunidad y viabilidad en el

proceso de seleccion.

3.2.1.2. Infraestructuras de I+D+i (Tema Prioritario 02)

El desarrollo de actividades de investigacion de calidad, para que se ajuste a la
demanda existente en una economia cada vez mas competitiva y para que tenga un

auténtico efecto dinamizador del sector productivo, exige la disponibilidad de
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infraestructuras cientifico-tecnolégicas adecuadas. Especialmente en el caso de las
regiones del Objetivo de Convergencia, existe un déficit de equipamientos e
infraestructuras que constituye una desventaja para el desarrollo tanto de proyectos de
nivel cientifico internacional como la constitucion de grupos de investigacion de

suficiente tamafio y visibilidad.

Ademas, en el caso de las regiones Phasing-in, es importante consolidar el nivel de sus
dotaciones en materia de instalaciones y equipamiento cientifico-tecnolégico, que
representan un elemento fundamental en el que apoyar la actividad investigadora de los
centros publicos y, en especial, la oferta de colaboracion de éstos hacia el mundo

empresarial en sectores clave para el desarrollo regional.

El objetivo de los proyectos programados en esta categoria es apoyar la investigacion
de calidad a través de la puesta a disposicion de la comunidad cientifica y tecnoldgica
de la infraestructura necesaria para el desarrollo de sus actividades de investigacion.
Pretende también optimizar el uso de la infraestructura cientifico-tecnol6gica y asegurar
la implicacion de las instituciones en las que se localice la infraestructura, con el fin de

garantizar su uso estable a corto y largo plazo.

Dentro de la infraestructura necesaria para la realizacién de las tareas de investigacion,
se incluiran diversas actuaciones, desde la construccion y ampliacion de centros que
constituyan la sede en la que ha de realizarse la actividad investigadora, hasta la
creacion de redes informaticas y telematicas que conformen la base estructural de una
comunicacion y transmision de conocimientos y datos eficiente, pasando por todo el

instrumental y el equipamiento cientifico-tecnolégico.

Dentro de las actuaciones de |+D+i contempladas en este Programa Operativo se
encuentra la creacion del Centro Extremefio de Tecnologias Avanzadas, con sede en
Trujillo, cuyo principal cometido es el uso intensivo de los recursos computacionales
puestos en Grid, con el fin de impulsar las nuevas tecnologias de la informacion,
desarrollando aplicaciones de interés social en medicina, educacion y ciencia en

general.

3.2.1.3. Transferencias de tecnologia y mejora de redes de cooperacién (Tema
prioritario 03)

Esta actuacion esta dirigida a potenciar y promover nuevas estructuras estables de

investigacion cooperativa, con el fin de impulsar la investigacion de excelencia. Se
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promovera la coordinacion de la actividad cientifico-técnica de grupos y centros de
investigacion en torno a objetivos cientificos compartidos, asi como la generacion de
grandes centros estables de investigacion traslacional, de caracter multidisciplinar y

pluriinstitucional, donde se integren la investigacion béasica, clinica y poblacional.

La mayor parte de las actuaciones en materia de transferencia de tecnologia se incluyen
en el Programa Operativo de “I+D+i por y para el beneficio de las empresas — Fondo
Tecnoldgico” en razdn de la propia naturaleza de la actuacion, destinada a favorecer el
aprovechamiento de los resultados de la investigacion por parte del sistema productivo.
En el presente Programa Operativo se incluyen actuaciones que involucran de forma

preferente a entidades del sector publico.

3.2.2. Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
3.2.2.1. Infraestructuras de red avanzada (Tema prioritario 10)

La Comisién Europea al fijar las Directrices Estratégicas Comunitarias 2007-2013 en
materia de Politica de Cohesion en apoyo del crecimiento y del empleo [Comunicacion
COM (2005) 299 final, de 5 de julio de 2005] sefiala de forma expresa la conveniencia
de que los programas comunitarios contribuyan a desarrollar las infraestructuras de IDT
y de educacién “a través de redes regionales de datos de alta velocidad entre los

centros de investigacion”.

Resulta fundamental que los centros académicos y de investigacion de las
Comunidades Auténomas puedan conectarse, a través de redes autondmicas o de
forma directa, a una red troncal interregional que les permita comunicarse con otros
centros de I+D+i nacionales e internacionales en las condiciones que requiere hoy en
dia la e-ciencia, y de las que disponen los principales paises de nuestro entorno. Para

ello se propone el despliegue de enlaces de fibra ptica.

Las actuaciones a llevar a cabo dentro de este tema prioritario tendran por objetivo:

» Fortalecer la creacién de capacidad en I+D+i a través del despliegue de
infraestructuras interregionales de comunicaciones avanzadas destinadas
fundamentalmente a la investigacion. Las capacidades de dicha red podran ser
dedicadas asimismo a la interconexién de organismos y entidades publicos, con
objeto de mejorar los servicios a los ciudadanos. A dicha red podran afiliarse,

ademas de centros académicos y de investigacion, instituciones sin animo de
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lucro, centros sanitarios, museos, centros culturales y servicios en el ambito de
las Administraciones Publicas en general.

= Apoyar iniciativas interregionales y transfronterizas destinadas a favorecer la
colaboraciéon en materia de |+D+i y a crear capacidades en areas, como la e-
ciencia, que se encuentran entre las prioritarias en la politica de investigacion de
la UE.

3.2.2.2. Contexto digital (Tema prioritario 11)

El area de actuacion de Avanza denominada Contexto Digital contiene una serie de
medidas orientadas a la creacion de un entorno favorable al desarrollo de la Sociedad
de la Informacion. En primer lugar, es preciso asegurar que las infraestructuras
avanzadas de telecomunicaciones, imprescindibles para la prestacién de servicios tales
como la Administracién Electrénica y el Comercio Electrénico, estan presentes en todo
el territorio, incluidas las zonas rurales. De otro modo, los efectos sobre el desarrollo
econdmico y la calidad de vida aportados por los nuevos servicios TIC no alcanzarian al
conjunto de ciudadanos y empresas. En segundo lugar, es fundamental generar
confianza en ciudadanos y empresas sobre el uso de las nuevas tecnologias,
extendiendo la implantacion de mecanismos de seguridad avanzados y promoviendo la

creacion de nuevos contenidos y servicios digitales.
Entre las actuaciones que seran objeto de apoyo pueden citarse:

= Programas de extension de infraestructuras avanzadas de comunicacion, tales
como Banda Ancha, Television Digital, etc., a zonas rurales y aisladas.

» Experiencias piloto y demostradores, de duracion y ambito determinados, que
permitan mostrar el grado de viabilidad técnica y socio-econémica de servicios,
aplicaciones e infraestructuras.

» Anadlisis, estudios y evaluaciones tanto de caracter técnico como socio-econémico
gue permitan conocer la viabilidad y oportunidad de llevar a cabo actuaciones
concretas.

» Actuaciones de difusién dirigidas al ciudadano en el &mbito del Plan Avanza, tales
como la organizacion de exposiciones, seminarios y demostraciones y la

elaboracion y distribucion de materiales de divulgacion.

3.2.2.3. Educacién en la Era Digital (Tema prioritario 13)

Para garantizar el bienestar futuro de nuestros ciudadanos y la competitividad de

nuestras empresas es preciso evolucionar del modelo tradicional de Sociedad hacia una

88



PROGRAMA OPERATIVO ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO 2007-2013 (Rev. 3) JUNIO 2015

Sociedad del Conocimiento, y el futuro esta en la educacién. Por tanto, transformar
nuestra educacion basada en modelos tradicionales en una educacion cimentada en la
Sociedad del Conocimiento es uno de los retos mas importantes a los que nos

enfrentamos.

Los planes puestos en marcha hasta la fecha han hecho un especial hincapié en la
dotacion de infraestructura y, en menor medida, en capacitar al colectivo docente y en

proporcionarle servicios y contenidos educativos.

Fruto de todo ello se ha conseguido una dotacién basica de calidad en los centros. Se
cuenta en la actualidad con 10 alumnos por PC conectado a banda ancha y con un 86%
de centros con conexién a Internet de alta velocidad. Pero frente a ello, menos de un
20% de los docentes de ensefianzas no universitarias se consideran convenientemente
habilitados para el uso de las TIC. Esto se traduce en una utilizacion limitada de dicha
dotacion por parte de los docentes, enfocada al uso personal como apoyo a sus tareas

habituales.

Las actuaciones a poner en marcha se engloban dentro de cuatro bloques de actuacion:
Capacitacion continua y asesoramiento de la comunidad educativa; Materiales y
servicios educativos digitales de calidad; Cooperacion y dinamizacion de la comunidad

educativa e Infraestructura y soporte tecnologico en las aulas.

Con el fin de asegurar la disponibilidad de soluciones tecnoldgicas entre aquellos
colectivos con mayor riesgo de marginacion, y de acuerdo a la resolucién de 6 de
febrero de 2003 del el Consejo de Europa, se proponen actuaciones especificas dirigida
a que los alumnos con discapacidad puedan acceder a las TIC en igualdad de
condiciones, y asi potenciar sus capacidades y paliar y compensar posibles

limitaciones.

En el campo de la ensefianza universitaria, se trata de incidir en el elearning a través de
nuevos instrumentos tecnolégicos que, actuando en las plataformas de estudio,
contenidos, tutores telematicos y gestion de procesos, garanticen la puesta a disposicion
de los ciudadanos de las regiones del Objetivo Convergencia, de una ensefianza de
calidad a través de las TIC, plenamente integrada en el espacio europeo de educacion
superior.

Las prioridades de la actuacion son las siguientes:
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» Minimizar a través de los TIC los obstaculos de espacio y tiempo en el acceso de

los ciudadanos a las ensefianzas universitarias.

= Poner a disposiciéon de los ciudadanos a través de la oferta de servicios
teleméticos personalizados basados en sistemas interoperables y accesibles, la
integracion plena en la comunidad universitaria garantizando las transferencias

del conocimiento y de los resultados de investigacion.

= Mejorar las herramientas tecnolégicas que sostienen el learning mediante la
implantacién de una nueva arquitectura de tecnologia educativa, en la que los
centros de las Comunidades Auténomas del objetivo cumplan su papel

dinamizador del conocimiento en el ambito geografico de influencia.

» Completar la implantacion de la gestién teleméatica de procesos administrativos y

académicos imprescindibles para cursar las ensefianzas impartidas.

= Completar las infraestructuras y desarrollar los servicios necesarios para

garantizar los puntos anteriores.

3.2.2.4. Servicios Publicos Digitales (Tema prioritario 13)

El desarrollo de los Servicios Publicos Digitales, elemento esencial para la implantacién
de la Sociedad de la Informacién, mejorara sustancialmente la relacién de la
Administracion con los ciudadanos y empresas, agilizando los tramites administrativos y
facilitando el flujo de informacion entre ellos. Esto tendrd un efecto determinante en la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos en general y de la competitividad de las
empresas. Asimismo, la implantacion de soluciones TIC en los Servicios Publicos
aportara credibilidad al conjunto de la estrategia actuando de ejemplo a las empresas

asi como de impulso para la utilizacién de los servicios TIC en sus procesos habituales.
Administracion Electronica

Conseguir unos Servicios Publicos Digitales plenamente desarrollados incidira en el
conjunto de ciudadanos y empresas. El peso que las Administraciones Publicas tienen
sobre el conjunto de los sectores de actividad hace que su avance en las TIC sea
determinante, tanto por la propia credibilidad de que impregna al conjunto de la

estrategia de impulso a la Sociedad de la Informacién, como por el efecto arrastre.
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El conjunto de medidas que se van a desarrollar o potenciar abordaran el desarrollo de
herramientas comunes que permitan la relacion electrénica con ciudadanos y empresas,
mejoren la accesibilidad, el multilingiismo y la interoperabilidad. Se implantaran
servicios comunes, entre otros, los asociados con la identificacion telematica, el registro
telemético, las notificaciones telematicas, pago telemético y el archivo electrénico.
Deben destacarse también los proyectos de eliminacion de documentos administrativos
en formato papel, y en especial el desarrollo e implementacién de la factura electrénica.
Las Administraciones Publicas utilizaran las tecnologias de la informacion asegurando
la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la
conservacion de los datos, informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio de
sus competencias. En este sentido, y teniendo en cuenta la obligatoriedad del uso de
certificados electrénicos para la tramitacion de gran parte de los procedimientos
administrativos, se va a hacer especial hincapié en la constitucién de Red.es como
Autoridad de Validacion del DNI electronico, con el objetivo de difundir su utilizacion y
ofrecer una plataforma de validacion de certificados que acepte la totalidad de
Autoridades de Certificacion reconocidas.

Sanidad en red

Serda prioritario llevar a cabo acciones que permitan mejorar los servicios de atencion
sanitaria que se presta a los ciudadanos, utilizando para ello las ventajas que aportan
las nuevas tecnologias, y garantizando la movilidad geografica de los usuarios por todo

el territorio nacional.

Para ello, sera necesaria la dotacion de infraestructura basica, apoyando las estrategias
de informatizacién puestas en marcha por las Comunidades Auténomas, ampliar la
infraestructura del Nodo Central del Sistema Nacional de Salud (SNS) y concluir el
proceso de integracion de las Tarjetas Sanitarias de las Comunidades Autbnomas en la
base de datos de usuarios del SNS. Definir, desarrollar e implantar en todas las
Comunidades Auténomas aplicaciones informaticas y herramientas de gestién en el
ambito de la Sanidad con especial énfasis en la utilizacion de soluciones desarrolladas
para la prescripcion y dispensacion electrénicas, la cita por Internet y la historia clinica

electrénica.

Es aspecto critico en esta actuacion partir de lo hecho por cada instancia
(CC.AA/Ministerio de Sanidad y Consumo) y, a partir de ahi, el reto consiste en articular
el intercambio de informacion sanitaria de los ciudadanos de forma &agil, segura y

satisfactoria. Esto es, posibilitar la interconexién e interoperabilidad de los sistemas de
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informacion de los distintos servicios de salud para facilitar el intercambio de datos

sanitarios y garantizar asi la continuidad asistencial en el conjunto del SNS.

Ciudadania

El desarrollo sostenible y no discriminatorio de la Sociedad de la Informacion resulta un
factor clave para el bienestar de nuestros ciudadanos. El ciudadano ha de conocer
como las tecnologias pueden mejorar su calidad de vida, valorarlas y, en su caso, exigir

gue se le presten determinados setrvicios.

Los Centros de Acceso Publico a Internet o telecentros son uno de los canales de gran
relevancia a través de los cuales se facilita el acceso a la Sociedad de la Informacién a
los ciudadanos, en los que cuentan con acceso gratuito a Internet y con el apoyo de
personas expertas en ensefar el uso de las nuevas tecnologias de una forma facil y
sencilla. Actualmente se estan realizando esfuerzos en este sentido por las
Administraciones, que estan teniendo un enorme impacto sobre los ciudadanos. Por
ello, uno de los objetivos de esta actuacion es que los telecentros se conviertan en uno
de los principales canales de fomento del uso de las nuevas tecnologias, de modo que
éstos terminen por convertirse en la palanca que impulse la llegada de las nuevas

tecnologias a todos los @mbitos.

Las medidas dirigidas a colectivos dependientes, tales como mayores y colectivos con
necesidades especiales, tienen como objetivo favorecer el acceso de estas personas a

la Sociedad de la Informacion.

El Tercer Sector, entendido como la sociedad civil organizada, dispone de vias de
comunicacion e interaccion directa con grupos amplios de ciudadanos. En particular la
colaboracién con organizaciones que actdan con colectivos especificos, en especial los
gue comportan riesgo de exclusién social, es una de las lineas de actuacion

contempladas en el programa.

Por dltimo, y como ndcleo principal de estas medidas, aparece la necesidad de
fomentar el uso y conocimiento por parte de los ciudadanos de las herramientas de
administracién electrénica, lo que supondria un impulso real de la Sociedad de la

Informacion al servicio de la ciudadania.

Administraciéon de Justicia
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Los servicios relacionados con la Administracién de Justicia son un instrumento
fundamental en la vida de los ciudadanos y las empresas, que requieren de sus
servicios para la realizacion de numerosos tramites y procedimientos. Por ello, la
incorporacion de las TIC resulta indispensable para conseguir acceder a la informacién
inscrita de una forma facil, rapida y siempre con la garantia de la proteccion de datos

personales.

Tendra caréacter prioritario el proceso de informatizacion del Registro Civil, incluyendo la

digitalizacion de documentos.

3.2.2.5. Servicios y aplicaciones para PYMEs (Tema prioritario 14)

En un contexto econdémico globalizado, las empresas se encuentran obligadas a
introducir mejoras en sus procesos productivos y en sus esquemas organizacionales
gue puedan traducirse en incrementos de la eficiencia y la productividad de su actividad
economica. El avance de la tecnologia y el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
constituyen una oportunidad al tiempo que una necesidad para el sector privado y
ejercen de facilitadores para la obtencion de dichas mejoras de productividad y

competitividad, mediante:

= La mejora de la eficiencia interna. El uso de las TIC ayuda a perfeccionar los
procesos internos, en buena parte debido a la automatizacion eficiente de los
mismos.

» La mejora de la eficiencia externa. La aplicacion de las nuevas tecnologias permite
la automatizacién de los procesos externos asi como la obtencién de los beneficios

asociados al aumento de la conectividad que proporciona Internet.

» Los nuevos negocios en red. Las TIC hacen posible que aparezcan nuevas formas
de hacer negocios, bien como transformacién de actividades tradicionales o bien a
través de la reconfiguracion de la cadena de valor que sélo pueden llevarse a cabo

gracias a la red.

A partir del diagnéstico realizado, se concluye que es imprescindible poner en marcha
mecanismos que incentiven y aceleren el acercamiento efectivo de la tecnologia a la
empresa, para elevar su nivel confianza y la percepcién de utilidad de las TIC y decidan
promover su incorporacién en los procesos de negocio. La comunicacion entre la
industria TIC y las empresas usuarias con el objeto de alinear oferta y demanda

tecnoldgica es un aspecto crucial, asi como la conveniencia de disefiar soluciones TIC y
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medidas de impulso diferenciadas, definidas con una aproximacién sectorial, que

respondan a las necesidades particulares de cada sector de actividad.

El conjunto de actuaciones a poner en marcha deberd tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

= Conveniencia de adoptar una aproximacién sectorial y regional a la PYME,
dirigiendo un mayor esfuerzo hacia las microempresas, favoreciendo su inclusion en

la Sociedad de la Informacién.

» Difusion del uso de las TIC entre las PYMEs, mostrando las posibilidades y

aplicaciones de las nuevas tecnolo