
Otra Buena Práctica es la llevada a cabo por el Ayuntamiento de Lugo, 
consistente en “La  información turística a través de paneles, planos y 
videos”. 

 La actuación consiste en aprovechar la información turística como una forma 
más de adra a conocer el FEDER entre la ciudadanía  

 

Se considera una Buena Práctica porque: 

 

Uso de recursos innovadores en la presentación, organización y/o 
desarrollo 

 

Se trata de una actuación de señalización a través de 32 paneles y señales 
turísticas en el casco histórico, 27 videos y la edición de planos 
complementarios que recogen en un mismo documento toda la información 
distribuida en los paneles. Se ha enriquecido el tradicional panel informativo 
con recursos más novedosos tales como los códigos QR que enlazan con 
videos accesibles y textos en braille en el propio panel. Asimismo, toda la 
información (incluidos los códigos QR) se recoge en planos del casco histórico 
que se entregan a los hoteles de la ciudad.  

 

Tanto los paneles, los videos como los planos contienen los datos de la 
cofinanciación comunitaria. En los planos se ha aprovechado para dar difusión 
a otra actuación que se desarrolla dentro del proyecto para la mejora de la 
comercialización de productos autóctonos, por la que se distribuyen embalajes 
de madera entre los comerciantes de la Plaza, Mercado y otras tiendas que 
venden estos productos. Esto permite utilizar estos productos de buena calidad 
como artículos de regalo, abriéndoles un nuevo mercado. En el plano se señala 
que esa actuación también tiene cofinanciación comunitaria. 

 

Adecuación de los contenidos a los objetivos perseguidos 

El objetivo perseguido es informar sobre la riqueza patrimonial y cultural del 
casco histórico de la ciudad llegando no sólo a los visitantes, sino al mayor 
número posible de personas a través de la inserción de esta información en la 
red, acompañando a esta información de la publicidad comunitaria. 

 

Incorporación de criterios de Igualdad de oportunidades 

Los criterios de igualdad de oportunidades se han tenido en cuenta intentando 
garantizar la accesibilidad a todo tipo de personas a través de: 

 Textos en braille en los paneles pensando en las personas con 
diversidad funcional visual. En la actualidad se está trabajando 
en un plano con relieves. 

 Videos subtitulados accesibles para las personas con diversidad 
funcional auditiva. 

 Textos informativos básicos de los recursos culturales en tres 
idiomas con un máximo de 50 palabras que hacen esta 



información accesible a personas con diversidad funcional 
psíquica. 

 En todos los textos se ha seguido la norma UNE sobre 
rotulación accesible que facilita la lectura tanto a personas con 
diversidad funcional visual como psíquica. 

 

Adecuación con el objetivo general de difusión de los fondos 

Dada la naturaleza de la intervención así como la variedad y el alcance de los 
medios utilizados (información en paneles en la calle, planos culturales que 
entregan en los hoteles, videos accesibles a través de dispositivos móviles in 
situ, sobre los planos y desde cualquier lugar a través de Internet), se entiende 
que esta actuación llegará a un público muy amplio sin límites de ubicación, 
idioma o diversidad funcional.  

 

Alto grado de cobertura sobre la población objetivo de la acción de 
comunicación 

Se han utilizado distintos medios complementarios en su población objetivo 
para dar a conocer esta actuación y la cofinanciación comunitaria con lo que 
sin lugar a duda se amplía mucho el público objetivo llegando con esta 
actuación a: 

 

 Personas que visitan el casco histórico de Lugo (tanto vecinos 
de la ciudad como visitantes. Los paneles están 
estratégicamente situados en los puntos de mayor circulación 
de peatones) 

 Personas que se hospedan en la ciudad, aunque no visiten el 
casco histórico a quienes llega la información a través de los 
planos 

 Personas que desde cualquier punto del mundo acceden a la 
red. Se ha facilitado el acceso a los videos organizándolos en 
un portal en la plataforma Vimeo. 

 Personas con diversidad funcional, tal como se ha explicado en 
el punto destinado a la igualdad de oportunidades. 

 

Evidencia de un alto grado de calidad 

Se adjunta información gráfica de los paneles, videos y plano. 

 

Uso de nuevas tecnologías de la información. 

Se trata de un proyecto de información turística a través de paneles y planos 
que está incorporando novedosos recursos tecnológicos a través de los 
códigos QR que hacen posible la ampliación de la información in situ. Los 
videos se han organizado en tres canales en Vimeo (uno para cada idioma). 

  


