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1. METODOLOGIA DE EVALUACION

Facilitar informacién acerca de las acciones de la Unién Europea en los Estados miembros
es una garantia de buena utilizacién del dinero publico. Por vez primera, la normativa sobre
los Fondos Estructurales impone la aplicacion de un Plan de Comunicacién en relacién con
las intervenciones estructurales. De esta forma, la gestidn de las actividades de informacion
y publicidad ha adquirido una importancia creciente en este nuevo periodo de programacion.

En concreto, la seccion primera del Capitulo Il del Reglamento (CE) N° 1828/2006, de 8 de
diciembre, de la Comision, determina las disposiciones relativas a las actividades de
informacion y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relacion con las
intervenciones de los Fondos Estructurales. Esta normativa ha representado un avance
sustancial respecto a la programacién precedente del periodo 2000-2006, incrementando
mas aun su nivel de exigencia y precision.

En respuesta a ello, la Direccion General de Fondos Comunitarios (DGFC) del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas (MHyAP), en colaboracién con los organismos
gestores participantes en los Programas Operativos (PO) de |+D+i por y para el beneficio de
las empresas-Fondo Tecnoldgico y de Economia basada en el Conocimiento, ha elaborado
un Plan de Comunicacion conjunto para ambos PO.

Dicho Plan se configura como el principal instrumento para establecer, en primer lugar, las
medidas en materia de comunicacion necesarias para dar una mayor notoriedad y
transparencia a la actuacion de la UE en dichos campos de intervencion y, en segundo
lugar, para determinar las responsabilidades y funciones de las diferentes partes implicadas
en la gestion de las operaciones cofinanciadas por el FEDER.

Con él, se pretende aumentar el conocimiento que tiene la poblacién en general sobre la UE
y la Politica Regional, ya que, como se sefiala en el considerando del Reglamento (CE) N°
1828/2006, “los ciudadanos de la Union Europea no estan suficientemente informados del
papel que desempefia la Comunidad en los programas de financiacion destinados a reforzar
la competitividad economica, crear puestos de trabajo y fortalecer la cohesion interna”.

Esta "falta de comunicacion" entre la Unién Europea y sus ciudadanos no es nueva, sino
que ha sido objeto de discusion en los circulos de la UE al menos desde los referendos que
precedieron a la entrada en vigor del Tratado de Maastricht en 1992. En un intento de llenar
los vacios comunicativos existentes y de potenciar la integracion de los ciudadanos con la
marca “Europa’, la Comisién Europea puso en marcha el Libro Blanco de la Comunicacion
bajo el titulo “Comunicar Juntos Europa”.

Entre las soluciones que plantea para disminuir esta brecha entre la poblacion en general y
los responsables politicos estd ofrecer una mejor comunicacion, no sélo desde las
instituciones comunitarias, sino también desde los poderes publicos nacionales, regionales y
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locales. En consecuencia, la comunicacion ha pasado a ser un factor imprescindible para el
éxito de los Programas y una parte integrante de los mismos.

Esto explica que la gestidn de los PO de I+D+i y de Economia basada en el Conocimiento
2007-2013 integre diversas acciones de visibilidad de las actuaciones previstas. La garantia
de la realizacién de tales actuaciones recae, tanto sobre la Autoridad de Gestion, como
sobre los Organismos Intermedios de los PO vy los propios beneficiarios. Solo asi sera
posible ofrecer a la ciudadania una mayor transparencia, garantizando una amplia
informacién sobre la dimensién que tiene la Politica de Cohesion y los Fondos Estructurales,
asi como de las posibilidades concretas que les brinda.

Pero, no sélo la puesta en marcha de dichas actuaciones, sino también su seguimiento y
evaluacion, debe ser, como la del resto de ambitos de gestion, especialmente cuidada. En
este sentido, la evaluacion de los Planes de Comunicacion tiene por objeto valorar el grado
de consecucion de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la eficacia de las
medidas de comunicacién emprendidas. Como sefala el articulo 4.2.c del citado
Reglamento (CE) n°® 1828/2006, es necesario “que se evallen los resultados de las medidas
de informacion y publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacién de los
Programas Operativos, asi como del papel desempefiado por la Comunidad”.

Por lo tanto, su realizacion se justifica por la necesidad de comprobar si la aplicacion de
dichos Planes esta logrando aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales de los PO y
del papel desempefiado por la UE, asi como la transparencia de la ayuda procedente de los
Fondos (articulo 69 del Reglamento (CE) n° 1083/2006).

1.1. DiSENO TECNICO DE LA EVALUACION

El disefio técnico de la evaluacion de los Planes de Comunicacion se ha realizado por las
Autoridades de Gestion de las intervenciones estructurales en Espafia. Ello se debe a que la
Comisién Europea no ha proporcionado unas orientaciones indicativas especificas sobre la
metodologia de evaluaciéon a aplicar. Su papel, en este sentido, se ha limitado a la
publicacién en su pagina Web de unas fichas metodoldgicas orientativas para la evaluacion
de las actuaciones de informacion y publicidad en el periodo de programacion 2007-2013 y
de una serie de documentos e informes de trabajo con la finalidad de que puedan
constituirse como referencia para los paises miembros!.

En consecuencia, el Estado espafiol ha sido el que ha establecido el desarrollo y la
aplicacion practica de los principios a seguir respecto a la evaluacion de la comunicacion de
los Fondos Estructurales. De esta forma, la Red de Responsables de Informacién vy

1 Véase en la siguiente direccion de Internet: http:/ec.europa.eu/regional policy/country/commu/index_es.htm.
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Publicidad (GERIP), en la que estan representadas todas las Comunidades Auténomas,
bajo la coordinacion de la Autoridad de Gestion, ha sido el instrumento a través del cual se
ha decidido el alcance, contenido y objetivos de las evaluaciones de comunicacion.

Dicha Red aprobé la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-
2013, elaborada por la DGFC, con la colaboracion de la UAFSE. Para la presente
evaluacién final, el GERIP acordé incluir algunas consideraciones a tener en cuenta al
objeto de elevar la utilidad de la misma, como el analisis de las recomendaciones
efectuadas por la evaluacion intermedia, un enfoque comparado de los resultados respecto
al periodo 2007-2010 y la valoracién de las buenas practicas identificadas hasta la fecha.

Esta Guia significa, por lo tanto, el marco comun de trabajo a seguir para el conjunto de
las evaluaciones de los distintos Planes de Comunicacion de los PO de Espafia, al articular,
de forma coordinada, el proceso a seguir para estas evaluaciones. Este procedimiento de
evaluacion de los Planes de Comunicacion ha sido configurado de acuerdo con la normativa
vigente y con las orientaciones metodoldgicas en esta materia en base a:

e Los objetivos de los Planes de Comunicacion, es decir, visibilidad de los Programas
Operativos y concienciacion de la ciudadania acerca del papel que Europa juega, a
través de la aplicacion de la Politica Cohesion, en la mejora de su calidad de vida.

o El alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacion, es
decir, los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

e El principio de proporcionalidad (conforme al articulo 4.3 del Reglamento (CE) n°
1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesidn, y el Reglamento (CE) n°1080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de
5 de julio de 2006 relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y por el que se
deroga el Reglamento (CE) no 1783/1999.

Su disefio se ha organizado en dos grandes fases: la elaboracion de los indicadores de
seguimiento y evaluacién para que éstos se incluyesen y cuantificasen en los Planes de
Comunicacion, que debian ser aceptados por la Comisién Europea y el establecimiento de
la metodologia y criterios de evaluacion a aplicar.

Bajo este planteamiento general, el objetivo principal de la evaluacion es “analizar el
grado de ejecucion y resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacion”,
apreciando, asimismo, la calidad de la programacion de la estrategia de comunicacion y de
las medidas aplicadas para garantizar la publicidad de la intervencion y el cumplimiento de
los requisitos que, en esta materia, establecen los actuales Reglamentos comunitarios.

El horizonte temporal especifico que abarca la presente evaluacién comprende las
medidas y actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2010 y el 10 de septiembre de
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2013. El analisis de dicho periodo permitira completar, asi, el ya examinado en la evaluacion
intermedia, que comprendia el primer cuatrienio de aplicacion de los fondos (2007-2010),
cubriendo asi la totalidad del actual periodo de programacién. Con ello se pretende, por
tanto, extraer conclusiones referidas también al conjunto del periodo 2007-2013.

1.2. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

Sistema de indicadores

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacién constituye un ejercicio fundamental
para la evaluacion del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa. De esta manera,
y de acuerdo con la linea de trabajo mantenida por el GERIP, los indicadores de
seguimiento y evaluacién han sido elaborados y cuantificados conforme a distintas
directrices para ser incluidos en los Planes de Comunicacién de los PO FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013.

Dichos indicadores, iguales para todos los Planes de Comunicacion, se caracterizan por su:

e Disefo: los indicadores de seguimiento y evaluacién han sido homogeneizados en su
definicién, de acuerdo con el Anexo 2 de la Guia Metodolégica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, atendiendo a las actividades de informacion y
publicidad que se incluyen en cada uno de los Planes de Comunicacion aceptados por la
Comision y el &mbito de actuacién de los mismos (la evaluaciéon no esté vinculada al
Programa Operativo y/o Fondo).

e Tipologia: los indicadores se dividen en indicadores de realizaciéon y de resultado. En
relacion con la estimacion de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se
ha consensuado que se realice a 2013 y se consideren las actividades ejecutadas por los
responsables de los Planes de Comunicacion y por los Organismos Intermedios
beneficiarios y/o gestores delllos Programas Operativos a los que en ellos se haga
referencia.

e Proporcionalidad: La evaluacién de las actividades de informacién y publicidad y de los
documentos asociados para apreciar la coherencia, eficacia e impacto de la estrategia de
comunicacion ha respetado el principio de proporcionalidad. De esta forma, el alcance de
la presente evaluacion es el apropiado para avanzar en la consecucion de los objetivos
fijados para la misma en la citada Guia Metodolégica.

Ademas de estos indicadores de realizacion y resultados, para la evaluacion se han
disefiado unos indicadores de impacto, que permitan medir los efectos o consecuencias mas
a largo plazo de las actuaciones en materia de informacién y publicidad y si esos efectos
son atribuibles a dichas intervenciones.
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En la seleccidn de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su delimitacién, la
sencillez en su aplicacion y la representatividad en cuanto a los objetivos que pretende la
propia evaluacién. Con ellos se pretende recoger, en aquellas actuaciones dirigidas a los
aspectos mas directamente ligados con la informacion, el grado de transparencia requerida
para lograr la seleccion de las mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de la
Politica de Cohesién.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados
en la aplicacion de los fondos en cada PO se plantean tres indicadores de impacto:

o Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacion e informacién y publicidad.

o Tasa de satisfaccion, que indica la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion facilitada.

o Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de la Unién
Europa y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida, se han afadido dos
indicadores:

o Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales.

¢ (Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

Analisis Documental

El andlisis documental ha permitido llevar a cabo el examen del marco de referencia relativo
a las actuaciones en materia de Informacidn y Publicidad. Se ha consultado, de esta forma,
los documentos de referencia en este ambito, como el Reglamento (CE) N°1828/2006, las
sucesivas versiones del Plan de Comunicacién de los PO de 1+D+i y de Economia basada
en el Conocimiento, la documentacion emitida por las redes de comunicacion europeas y
nacionales existentes, la informacién de seguimiento (actividades de comunicacién
registradas en INFOCO, Informes anuales de ejecucién, buenas practicas, etc.), Manuales
de Procedimientos y guias especificas de informacién y publicidad.

Este anélisis documental se ha realizado al inicio del proceso de la Evaluacion de los Planes
de Comunicacion, puesto que suministra informacion basica sobre el contexto, estrategia,
objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de
Informacion y Publicidad.
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Entrevistas

Se han llevado a cabo entrevistas, tanto directas, como realizadas a través de cuestionarios.
Estas entrevistas han sido una herramienta importante para la obtencion de informacion
cuantitativa y cualitativa, permitiendo cruzar dicha informacion con la obtenida de los
indicadores de evaluacion. De esta forma, se ha podido profundizar en la estimacién de los
efectos directos e indirectos de las medidas de Informacion y Publicidad puestas en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha
entrevistado a la Autoridad de Gestion, los Organismos Intermedios designados y a otros
organismos en su calidad de beneficiarios y/o gestores de los fondos, con la finalidad de
obtener informacion ligada con las propias medidas de comunicacion llevadas a cabo, y con
la repercusion de la informacién en la mejora de la propia gestion de los Fondos. Asimismo,
se han realizado entrevistas a beneficiarios privados de las ayudas comunitarias, que han
permitido también recoger su vision respecto a la informacion y publicidad de la ayuda
comunitaria.

Grupos de Discusion

Los grupos de discusién han tenido por finalidad identificar las causas de necesidades o
problemas en materia de informacién y publicidad, y sus posibles soluciones.

En ellos han participado los distintos tipos de agentes implicados en la gestion y desarrollo
de las actuaciones en materia de informacion y publicidad.

En concreto, tales sesiones tuvieron lugar en el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, el 23 de septiembre de 2013 y tenian como principales objetivos reunir a
organismos y entidades implicados en los PO, enriquecer el andlisis de los impactos
estimados respecto a la transparencia y la visibilidad de los fondos europeos, y generar
nuevas ideas y puntos de vista.

Los temas abordados se centraron en la sensibilizacion y concienciacion de la ciudadania,
en la que se analizaron los canales, instrumentos, objetivos cubiertos, y principales
obstaculos y éxitos identificados en el desarrollo de las tareas de comunicacion; y la
accesibilidad y calidad en la formacion e informacion proporcionada en materia de
Informacion y Publicidad.

Encuestas a la poblacion

La evaluacion ha dado lugar a un proceso de encuestacion a la poblacion espafiola con el
objetivo de contrastar si el publico en general esta concienciado del papel que la UE juega
en la mejora de su calidad de vida. El colectivo investigado han sido las personas mayores
de 15 afios residentes en todo el territorio nacional. La realizacion de estas encuestas ha
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permitido estimar los dos indicadores de impacto relativos al grado de conocimiento del
FEDER, asi como del papel desempefiado por la Unién Europea.

El disefio realizado ha permitido alcanzar los objetivos de la encuesta, considerando una
estratificacion por regiones. El tamafio de la muestra tedrica total se ha situado en 16.000
unidades. Para proceder a la afijacion de las unidades en cada una de las distintas
Comunidades y Ciudades Auténomas y en aras de respetar el principio de proporcionalidad
se han establecido dos grupos independientes, en funcién de la pertenencia de cada uno de
ellas al Objetivo Convergencia (Convergencia pura y Phasing-out) o al Objetivo de
Competitividad (Competitividad pura y Phasing-in).

Para decidir el tamafio de la muestra en cada grupo se ha conciliado el montante de fondos
europeos a percibir en el periodo de programacion 2007-2013 y la poblacion residente en
las Comunidades y Ciudades Auténomas incluidas en cada grupo. Finalmente, los tamafios
fueron de 9.000 y 7.000 unidades respectivamente. En ambos grupos se ha realizado la
afijacion mediante un criterio de compromiso entre la afijacion uniforme y la proporcional.

El nivel de confianza para el que se ha efectuado la encuesta es del 95%, considerando la
estimacién de proporciones en la peor de las hipétesis (P=Q=0,5).

1.3 VALORACION DE LO ANTERIOR

La metodologia de la evaluacion descrita anteriormente supone una respuesta completa a
los requerimientos reglamentarios que deben satisfacerse en materia de evaluacion de los
Planes de Comunicacién. De hecho, las lineas maestras en las que se apoya sobrepasan el
mero ambito descriptivo de las actuaciones llevadas a cabo, al formular un planteamiento
esencialmente analitico y prospectivo, de cara a obtener los resultados mas precisos
posibles sobre los logros alcanzados y la probabilidad de conseguir los objetivos marcados
para todo el periodo.

Con tales fines, la seleccién de los métodos y técnicas a aplicar responde al propio disefio
de evaluaciéon adoptado en la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y
FSE 2007-2013. Todo ello ha facilitado la adopcion de un enfoque centrado sobre los puntos
fundamentales que debe atender la evaluacién al objeto de propiciar la obtencién de un
valor afiadido de cara a mejorar la estrategia de comunicacion en el horizonte 2020.

A este respecto, las herramientas de evaluacidn disefiadas y los mecanismos de obtencion y
analisis de datos han permitido sustentar las valoraciones finales. Ello permite concluir la
adecuacion de la metodologia para contestar, con las méximas garantias, las preguntas de
evaluacién y, por otro, la idoneidad de las técnicas formuladas para contribuir a la
apreciacion del desempefio de los Planes respecto a su eficacia e impacto.
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2. ANALISIS DEL SEGUIMIENTO Y APLICACION DE LAS

RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LA EVALUACION INTERMEDIA

La Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacién del PO de [+D+i por y para el beneficio
de las empresas y del PO de Economia basada en el Conocimiento supuso una primera
valoracién de la estrategia de comunicacion disefiada, asi como de las realizaciones,
resultados e impacto de las actividades de informacién y publicidad llevadas a cabo hasta
abril de 2010.

Dicho ejercicio dio lugar a un total de 11 recomendaciones destinadas a mejorar:

e Laejecuciony seguimiento de las medidas de informacién y publicidad.

e Los procedimientos de gestion relacionados con las obligaciones de informacion y
publicidad.

e Los resultados e impactos de las medidas de informacién y publicidad.

Este alcance de las recomendaciones revela la significativa aportacion de la Evaluacion
Intermedia para elevar la calidad de las intervenciones de comunicacién de estos dos PO
cofinanciados por el FEDER de cara al término del actual periodo de programacion.

La Direccion General de Fondos Comunitarios (DGFC), como Autoridad de Gestidn, ha
desempefiado un papel fundamental en la difusion de los resultados de la Evaluacion
Intermedia de todos los Planes de Comunicacién de los PO en los que participa el
FEDER. En primer lugar, por el esfuerzo realizado en difundir los Informes de Evaluacion en
su pagina Web, que ha favorecido el conocimiento de las conclusiones y recomendaciones
por parte de todos los organismos implicados en la gestion y ejecucion de los Programas.

En segundo lugar, por su empefio en estudiar y analizar las propuestas de mejora
planteadas en la Evaluacion al objeto de incentivar a las partes afectadas a actuar en
atencién de las mismas.

En consecuencia, cabe afirmar que el conocimiento que tienen los organismos gestores
de la propuesta de recomendaciones incluidas en el Informe de Evaluacion Intermedia
puede considerarse como adecuado. Ademas, el trabajo realizado por la red de
comunicacién GRECO-AGE, asi como la presencia de la mayoria de estos 6rganos como
miembros en los Comités de Seguimiento y su experiencia acumulada como beneficiarios de
fondos son factores que también han ayudado a una mejor comprension de las sugerencias
efectuadas.

A continuacién, se presenta una valoracién de la pertinencia de cada una de las
recomendaciones que se realizaron, de las medidas adoptadas, en su caso, en respuesta a
las mismas y de los efectos y resultados conseguidos como consecuencia de su aplicacion.
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RECOMENDACION 1: Proseguir en la introduccion de mejoras que optimicen el
funcionamiento de la aplicacion informatica de “Indicadores de Publicidad”, tanto para la
carga de informacion, como a nivel de usuario de la misma. Adecuar, ademas, el
procedimiento de grabacion de indicadores en determinados organismos a la metodologia
de seguimiento establecida.

La recomendacion es pertinente, debido a los problemas detectados en la Evaluacién
Intermedia relacionados con una definicion demasiado genérica de algunas actuaciones
realizadas, que dificultaba identificar claramente la contribucion comunitaria, y con el uso de
siglas y acronimos.

Asi, se ha continuado desarrollando una revisién continua, por parte de la DGFC, de la
informacion aportada por los érganos gestores para su validacion o correccién. Al igual, se
ha proseguido con la tarea de asesoramiento y de resolucion de dudas, tanto en el marco de
GRECO-AGE, como en consultas bilaterales.

Todo ello ha dado como resultado una mejora en la capacidad de manejo de toda la
informacién contenida en INFOCO y en un mayor grado de implicaciéon en todos los
organismos que redunda en unos niveles de ejecucion mas elevados.

RECOMENDACION 2: Continuar avanzando en la linea de trabajo establecida para
consolidar las ventajas del sistema de seguimiento y evaluacion disefiado, dado el salto
cualitativo que su disefio ha significado.

La recomendacion efectuada es pertinente, puesto que el actual periodo 2007-2013 ha
avanzado en la resolucién de muchas de las carencias existentes en el anterior 2000-2006,
aportando factores de evaluacion, indicadores de realizaciones, resultados e impactos,
criterios de buenas practicas, etc.

Ademas de continuar con el trabajo en red con todos los organismos gestores de los PO
plurirregionales, a través del grupo de trabajo GRECO-AGE, se han tomado nuevas
medidas que refuerzan el método de trabajo instaurado, como la elaboracion del “Manual
recopilatorio de cuestiones de tipo practico en materia de comunicacion”. Esta publicacién
recoge, de una manera homogénea y clara, los aspectos mas relevantes de las acciones de
informacion y publicidad relacionadas con las actuaciones cofinanciadas.

Los efectos obtenidos han sido positivos. Cabe sefialar, por ejemplo, la definicion de un
marco de trabajo comun para la identificacién y presentacién de buenas practicas de
proyectos cofinanciados basado en criterios practicos, o la generacion de documentos
complementarios que facilitan las tareas de seguimiento y evaluacion. En materia de
evaluacién, hay que sefialar la disposicion de unos pliegos-tipo para la evaluacion final de
todos los Planes, que asegura, respetando el principio de proporcionalidad, un alcance
adecuado y la obtencion de resultados homogéneos en todos los casos.
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RECOMENDACION 3: Agrupar los registros de algunos indicadores de determinados
Organismos Intermedios que se refieren a las mismas acciones y coinciden en el tiempo,
para evitar une medida de sobreejecucion. Realizar, a su vez, un estrecho seguimiento de
aquellos indicadores que podrian ser objeto de posible revisién en un futuro por estar muy
proximos a los valores-objetivo.

La recomendacion es pertinente, puesto que eran varios los Organismos afectados por esta
circunstancia (como el CDTI, el Consejo Superior de Camaras o la Direccion General de
Transferencia Tecnologia y Desarrollo Empresarial). Al igual, la Evaluacién Intermedia puso
de relieve las grandes posibilidades de sobrepasar los valores-objetivos marcados
inicialmente, dado el ritmo de ejecucién observado en algunos indicadores. Es el caso, por
ejemplo, del nimero de actividades y actos publicos, de acciones de difusion y de soportes
publicitarios.

Las medidas que se han llevado a cabo para evitar la desagregacién de actividades
similares que conducian a una sobreestimacion de la ejecucion se enmarcan en las ya
descritas para mejorar el seguimiento de los indicadores. Asi, ademas del refuerzo de las
tareas de revision de la DGFC, y de asesoramiento a los 6rganos gestores, esta el
compromiso de un volcado de indicadores mas continuo en INFOCO (al menos dos veces al
afio).

Por otra parte, se ha llevado a cabo una reprogramacion de los valores a 2013 de los
indicadores de realizaciones y resultados, que ha sido aprobada por los Comités de
Seguimiento de los PO.

Los resultados derivados de la puesta en practica de esta recomendacion han dado lugar,
por un lado, a la implantacién de mecanismos dirigidos a agilizar el seguimiento de las
actividades de comunicacion (gracias a la carga al menos dos veces al afio de indicadores y
la revision de los mismos por la DGFC) y, por otro, a una programacion mas ajustada a la
realidad de la ejecucién.

RECOMENDACION 4: Realizar un seguimiento especifico de los organismos que no han
tenido ejecucion en los indicadores de comunicacion con el fin de constatar que no existe un
retraso en el volcado de la informacion y concienciarles de la conveniencia de grabar la
informacion relativa a la ejecucion de los indicadores en el momento en el que se genera, es
decir, cuando se realiza la actividad que se trate. En el supuesto de que la ausencia de
ejecucion resulte real habria que incentivar la puesta en marcha de sus actividades de
informacion y publicidad en los 6rganos implicados.

La recomendacion se justifica por la ausencia de ejecucion observada en la Evaluacion
Intermedia en todos los indicadores por parte del Instituto Nacional de Investigacion y
Tecnologia Agraria y Alimentaria (INIA), asi como de otros organismos en algunos
indicadores en concreto.
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Ello se ha debido, en general, no tanto a la no realizacién de acciones de comunicacion,
como a la no grabacién en INFOCO de las mismas. La intensa labor de concienciacion
realizada en este sentido en el marco del GRECO-AGE ha paliado en gran medida esta
debilidad.

Asi, se ha comprobado que todos los organismos ya han llevado a cabo actuaciones de
informacion y publicidad hasta la fecha. Asi, el INIA ha realizado, por ejemplo, la
organizacion de cursos relacionados con la gestidén del FEDER, publicaciones (anuncios en
medios de comunicacion, convocatorias de ayuda, entre otros) o colocado distintos soportes
publicitarios (pegatinas o placas) en todas las operaciones cofinanciadas de infraestructuras
cientifico-tecnoldgicas de la convocatoria 2010.

Al igual, la mayoria de los organismos que no registraban informacion en algun indicador
particular, ya muestran ejecucion en distinto grado, por lo que los resultados puden
valorarse satisfactoriamente.

RECOMENDACION 5: Continuar potenciando las acciones de informacion y trabajo en red
realizadas por las redes GERIP y GRECO-AGE.

La recomendacion es muy pertinente, por cuanto supone prevenir la aparicion de posibles
problemas a través del refuerzo de la coordinacion entre todos los responsables de
comunicacion designados por todos los organismos intervinientes.

Desde abril de 2010 se han celebrado 9 reuniones de GERIP y 6 de GRECO-AGE, en las
que se han aclarado dudas y abordado diversas cuestiones de interés, tanto del actual
periodo de programacion, como de las discusiones en materia de informacion y publicidad
de cara al nuevo periodo 2014-2020.

Los principales logros que se pueden sefialar del trabajo en red realizado ya han sido
anteriormente mencionados y se refieren a la mejora de los procedimientos de seguimiento,
la creacion de una base de datos de buenas précticas, o la preparacién, de una forma
coordinada, del proceso de evaluacién final de los Planes de Comunicacion, entre otros.

RECOMENDACION 6: Insistir en la emision de instrucciones claras, por parte de los
drganos concedentes de subvenciones a empresas, que ayuden a las mismas cumplir con
su obligacion de informar al pablico de la ayuda recibida.

La recomendacion es pertinente, y esta motivado en los resultados obtenidos respecto al
grado de visibilidad que la ciudadania tiene de los distintos tipos de proyectos elegibles. Uno
de los menos percibidos seran los relativos a las ayudas a la inversion empresarial.

Para elevar la notoriedad de este tipo de actuaciones, algunos organismos han efectuado
diversas acciones de informacion a los beneficiarios, proporcionandoles recomendaciones
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sobre el cumplimiento de sus obligaciones de comunicacion al publico y presentandoles
ejemplos de placas informativas. Es el caso, en particular, del CDTI, aunque también se han
apreciado iniciativas similares en algun otro organismo (como la DG de Innovacién y
Competitividad, que ha distribuido unas instrucciones para el cumplimiento del Plan de
Comunicacion para los proyectos cofinanciados).

No obstante, a pesar de estos esfuerzos, los resultados que se desprenden de las
encuestas a la poblacién aconsejan seguir insistiendo en esta misma direccion y explorar
posibles formulas mas eficientes con un impacto mayor sobre la poblacién.

RECOMENDACION 7: Dado que desde una perspectiva global, el concepto de +D+i resulta
abstracto y alejado de la poblacién en su conjunto, seria conveniente incidir en incrementar
la visibilidad de las actuaciones especificas llevadas a cabo. En este marco, deben tomar un
protagonismo creciente los Organismos Intermedios y las empresas beneficiarias poniendo
en valor los resultados de los proyectos y su relacion directa con la cofinanciacion del
FEDER.

Desde una perspectiva instrumental, el recurso a medios de comunicacion parece el
elemento que permitiria maximizar la eficiencia de las actuaciones desarrolladas. Por ello se
recomienda la insercion de noticias y anuncios en prensa esctrita y digital, radio y television,
en los que se difundan los resultados alcanzados por las diferentes actuaciones
cofinanciadas en el marco de los POs.

Aligual que la recomendacion anterior, ésta se justifica también por los resultados obtenidos
en las encuestas a la ciudadania respecto a la visibilidad de las ayudas de impulso de la
[+D+i.

Los Organismos Intermedios implicados en la gestiéon de estas ayudas han continuado
haciendo una labor de difusién significativa en los medios de comunicacién, en particular en
prensa. Se han publicado diversas noticias de los proyectos del CDTI de Investigacion y
Desarrollo y las ayudas concedidas a empresas tecnoldgicas con cargo al Fondo
Tecnoldgico, asi como resefias sobre diversos programas gestionados por el Consejo
Superior de Camaras de Comercio, como el Intelitur o Innocamaras.

Los logros cosechados continuan siendo moderados y el grado de conocimiento de este tipo
de operaciones entre la poblacion aun es menor respecto a otros, por lo que se sugiere no
relajar los esfuerzos en esta materia.

RECOMENDACION 8: Ampliar el uso de las NTIC como herramienta de comunicacion,
aprovechando su creciente influjo entre la poblacion, particularmente, la mas joven,
incidiendo en la necesidad de que los Organismos Intermedios que no han desarrollado en
sus paginas Web secciones especificas sobre Fondos Estructurales trabajen en este
sentido.
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La recomendacion es pertinente, ya que la Evaluacion Intermedia identificé a varios
Organismos Intermedios que no ofrecian ninguna informacion sobre la contribucion del
FEDER en sus paginas Web.

Por ello, desde la DGFC se ha insistido a todos estos organismos a crear una seccion
especifica dedicada a la Politica de Cohesién y a explicar el papel de los Fondos
Estructurales en el desarrollo regional, a través de contactos bilaterales y, de forma mas
general, en el grupo de trabajo GRECO-AGE.

De esta forma, actualmente hay 13 organismos con ejecucion en el indicador de
realizaciones de paginas Web, cuatro mas que los identificados en la Evaluacion Intermedia.
Las encuestas a la poblacion muestran que Internet es el Unico canal de transmision de
informacion que no ha perdido peso respecto a los resultados obtenidos en 2010.

RECOMENDACION 9: Realizar campafias publicitarias o publicaciones (folletos,
audiovisuales, etc.) sobre los PO que contribuyan a elevar el conocimiento de la poblacion,
especialmente la femenina.

La recomendacion resulta pertinente, puesto que la Evaluacion Intermedia detectd
margenes de mejora en el grado de conocimiento de la poblacion sobre los proyectos que
apoyan los Fondos Estructurales, en especial, los cofinanciados por los PO de 1+D+i y de
Economia basada en el Conocimiento.

Con este propdsito, la DGFC llevé a cabo en 2011 diversas actuaciones en medios de
comunicacion de gran alcance para llegar al conjunto de la ciudadania. Dichas acciones
consistieron en una insercion en un diario de prensa escrita de tirada nacional, la emision de
un anuncio informativo sobre los PO en una cadena de televisién nacional, asi como de
cufias en un programa de radio de gran audiencia.

Otros organismos también han efectuado actuaciones de informacién y publicidad en este
sentido. Cabe destacar la campafa publicitaria mediante anuncios en prensa regional de la
zona convergencia de la convocatoria de ayudas FEDER gestionada por la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI), o la campafia en prensa y radio para la matriculacion en la
oferta formativa que realiza la UNED con la contribucién del FEDER.

Los resultados obtenidos por la aplicacion de estas medidas han supuesto, como se detalla
en el capitulo 7 de este Informe, un ligero incremento del grado de conocimiento observado
a través de las encuestas realizadas a la poblacion en el marco de esta Evaluacion Final. No
obstante, aln se trata de un reto importante a superar en los proximos afios de cara al
nuevo periodo de programacion.

RECOMENDACION 10: Valorar la conveniencia de editar una publicacion especifica que
informe de los logros del FEDER en este periodo, en especial los relativos a la mejora de la
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competitividad, uno de los ambitos de intervencion menos percibidos por el conjunto de la
ciudadania, entre otras posibles acciones especificas.

La recomendacion es pertinente y se justifica por la menor visibilidad de los proyectos de
I+D+i, fomento de la inversion empresarial y mejora de la competitividad para la poblacion,
tal y como constataron las encuestas realizadas a la ciudadania en 2010.

Para atender esta recomendacion, la DGFC ha realizado un folleto de caracter divulgativo
sobre los principales resultados de los PO de I+D+i y Economia basada en el Conocimiento,
que ha sido distribuido y publicado en formato electrénico en su pagina Web. Asimismo,
también ha elaborado un audiovisual en el que se destacan actuaciones de innovacion
tecnolégica cofinanciadas por el Fondo Tecnoldgico y en el que han colaborado
beneficiarios de la ayuda.

Igualmente, algunos organismos gestores han intensificado sus esfuerzos para elevar la
notoriedad de las operaciones que llevan a cabo. Es el caso, por ejemplo, del CDTI,
CIEMAT, Consejo Superior de Camaras, DG PYME, ICEX, Red.es, entre otros.

Como consecuencia, se ha reforzado la ejecucion del indicador de publicaciones, que ha
contribuido a incrementar levemente la visibilidad entre la poblacién del apoyo del FEDER
en proyectos destinados a incrementar la competitividad de las empresas.

RECOMENDACION 11: Corregir algunas expresiones que, puntualmente, aparecen en el
Plan, que emplean de forma inclusiva el género gramatical masculino en determinados
sustantivos, refiriéndose a los “gestores” en lugar de a los “Organos gestores”, entre otros
casos muy especificos.

La recomendacion es pertinente, por cuanto la utilizacion de un lenguaje no sexista es uno
de los aspectos que debe tenerse en cuenta para una mejor consideracion del principio
horizontal de igualdad de oportunidades.

En este sentido, se ha realizado una revision de la redaccion original del Plan de
Comunicacion por parte de la DGFC tras la Evaluacion Intermedia del mismo en 2010. Dicha
tarea permitio corregir las expresiones susceptibles de mejora desde la optica del lenguaje
de género.

El resultado conseguido ha sido una redaccion muy cuidadosa del Plan desde esta
perspectiva.
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3. ANALISIS DEL AVANCE EN EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

Una de las prioridades que la Unién Europea (UE) ha promovido con mayor intensidad en
los Ultimos afos es el refuerzo de la comunicacién con el conjunto de la ciudadania,
procurando mejorar la informacion que ofrece sobre sus instituciones y las politicas
comunitarias y abriendo cauces para un dialogo permanente.

La Politica de Cohesion es un excelente ejemplo, en la que las actividades de informacion y
publicidad del respaldo financiero de la UE constituyen una obligacion reglamentaria para
todos los agentes implicados en su aplicacion, incluidos los propios bengficiarios.

El Plan de Comunicacion de los PO de [+D+i y de Economia basada en el Conocimiento
formuld una estrategia orientada hacia dar transparencia a sus actuaciones y visibilidad,
tanto a los propios PO, como a la Politica de Cohesion en general, resaltando, el papel que
juega la UE en la cofinanciacion.

Las conclusiones alcanzadas en el procedimiento de Evaluacion Intermedia destacaron la
elevada pertinencia y coherencia de la estrategia del citado Plan de Comunicacion. Esta
conclusion se basaba, fundamentalmente, en el cumplimiento de todas las exigencias
reglamentarias respecto a la planificacion, gestion y ejecucion del Plan de Comunicacién.

El presente capitulo pretende actualizar dichos resultados a partir de los avances
observados desde el afio 2010.

3.1.  PRINCIPALES AVANCES CONSEGUIDOS RESPECTO A LA PERTINENCIA DEL PLAN

La estrategia de comunicacion de los PO de I+D+i y de Economia basada en el
Conocimiento se sostiene sobre la base de dos objetivos fundamentales:

« Dar transparencia a las actuaciones recogidas en los Programas Operativos.

o Dar visibilidad a los Programas Operativos y a la Politica Regional Europea, resaltando el
Papel de la Union Europea.

Durante el Ultimo trienio, se ha continuado avanzando en la implementacion de esta
estrategia de comunicacion. Ello ha dado lugar a la consecucién de nuevos logros que, no
solo han consolidado los avances conseguidos en los primeros afios, sino también mejorado
diversos aspectos que afectan al desarrollo de las medidas de informacidn y publicidad.

15




* X %

CPC

Consultores de Politicas Unién Europea
Comunitarias

* g X

E==n
&
2
[
i
i

Asi, con relacion a la programacion de la comunicacion formulada para el actual periodo
2007-2013, hay que sefialar que la jerarquia de objetivos establecidos en la estrategia se ha
visto ain mas reforzada. Ello se debe al incremento en la previsién de los valores objetivo
de, practicamente, todos los indicadores de realizacion del Plan.

La Evaluacion Intermedia efectuada, pero también el seguimiento continuo realizado de las
acciones de informacion y publicidad, han aconsejado adecuar la cuantificacién de dichas
metas. De esta forma, puede afirmarse que la estrategia de comunicacion del Plan es mas
pertinente al ajustarse en mucha mayor medida a la realidad de la ejecucion.

Dichos cambios, aprobados por el Comité de Seguimiento de ambos Programas Operativos,
han consistido en:

e Un incremento de mas del 61% en el nimero de asistentes, cuyo valor objetivo a
diciembre de 2013 ha pasado a ser de 53.000 asistentes, a pesar de mantenerse
constante el numero de eventos publicos previstos. Ello es una muestra clara de la
importante capacidad de convocatoria mostrada por los actos programados.

e Elindicador de realizacién que ha experimentado un mayor incremento es el de actos de
difusién (spots de television, anuncios en prensa, cufias en radio, "banner" en Internet,
notas de prensa, etc.), cuya finalidad es dar a conocer entre la ciudadania los proyectos
cofinanciados, o la Politica Regional Europea. EI nimero total de actos de difusion
previstos se eleva hasta 1.000, frente a los 600 previstos inicialmente. De este modo se
potencia uno de los instrumentos con mayor impacto sobre el conjunto de la poblacién,
tal y como se desprendi6 del analisis de impacto realizado en la Evaluaciéon Intermedia.

o Finalmente, el valor previsto en relacion con los puntos de distribucion se ha
incrementado en mas de un 28%, alcanzando los 90 puntos. Este aumento permite
prever un mayor impacto sobre los distintos colectivos objetivos, al abrir nuevas vias de
comunicacion.

Por lo tanto, puede afirmarse que la estrategia de comunicacion del Plan es més pertinente
al ajustarse en mucha mayor medida a la realidad de la ejecucion.

Desde la perspectiva de la gestion operativa del Plan, la valoracién de la pertinencia se
evalua también de forma muy satisfactoria. Las razones que motivan esta apreciacion
fortalecen las apuntadas por la Evaluacién Intermedia.

A nivel nacional, la red GERIP ha continuado desempefiando un papel central para la
adecuada aplicacion practica del conjunto de los Planes de Comunicacion. Entre los
principales logros a destacar, cabe apuntar:
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o La definicion de unos criterios comunes para la seleccion de Buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas, que permiten cerrar el circulo de la comunicacion, poniendo
de relieve las actuaciones llevadas a cabo con la ayuda comunitaria.

» La creacion on line de un Banco de Buenas Précticas disponible en la pagina Web de la
DGFC, que facilita el acceso de los o6rganos gestores, Organismos Intermedios,
autoridades de los Programas Operativos y la Comisién Europea a los casos de éxito,
pero también al conjunto de la poblacién, mejorando de forma significativa la visibilidad
de los logros de la Politica de Cohesion.

Ademas, la participacion de los responsables nacionales de comunicacion en las distintas
reuniones celebradas de la red europea de comunicacién INFORM sigue siendo un factor
que esta ayudando a interpretar la informacion y la legislacion publicitaria, favoreciendo la
adopcion de las mejores soluciones para el caso de Espania.

En dltimo lugar, la evaluacion de la pertinencia, desde la oOptica del seguimiento vy la
evaluacion, es igualmente muy positiva. En este sentido, hay que sefialar que se han
resuelto las dificultades iniciales que dificultaban el seguimiento financiero de los Planes de
Comunicacion. Ello ha sido posible gracias al establecimiento de unos criterios claros para la
determinacion del gasto asociado a las medidas de informacién y publicidad.

Ademas, como ya se ha apuntado, los indicadores de realizacién y resultados definidos se
han mostrado relativamente eficaces, tanto para medir el avance en la aplicacion del Plan de
Comunicacién, como para asegurar las posibles revisiones del mismo.

Otro elemento que merece una consideracidn especial es el relativo a las sucesivas mejoras
introducidas en la aplicacién informatica de seguimiento INFOCO. En concreto, se han
sentado las bases, consensuadas en el seno de GERIP y GRECO-AGE, para el volcado
continuado de los indicadores de comunicacion. De esta forma, la informacion se debe
registrar en la aplicacion informética, por norma general, cuando menos dos veces al afio
(en los meses de octubre y marzo).

Ademas, la participacion de los responsables nacionales de comunicacién en las distintas
reuniones celebradas de la red europea de comunicacion INFORM sigue siendo un factor
que esta ayudando a interpretar los procesos de comunicacién de la Politica Regional,
favoreciendo, por tanto, la adopcién de las mejores soluciones para el caso de Espafia.

Asimismo, en materia de evaluacién, la elaboracién de la Guia Metodoldgica de Seguimiento
y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, que ya sirvid para aclarar el alcance, contenido y
trabajos a desarrollar de la Evaluacién Intermedia, es también ahora el referente
fundamental a tener en cuenta en esta Evaluacion Final.
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No obstante, dado que el ejercicio de evaluacién es un proceso manifiestamente dinamico,
la red GERIP, en su reunién de 24 de septiembre de 2012, acord6 adecuar el contenido de
la Evaluacion Final para elevar la utilidad de la misma, sobre todo en relacion con la
atencion a las recomendaciones de la Evaluacion Intermedia, los principales avances
registrados desde entonces y la preparacion para considerar los aspectos reglamentarios
relacionados con la comunicacion en el futuro periodo de programacién 2014-2020.

En conclusion, todos estos argumentos constatan los avances producidos que afianzan
los elevados niveles de pertinencia ya observados en la Evaluacion Intermedia.

3.2.  PRINCIPALES AVANCES CONSEGUIDOS RESPECTO A LA VALIDEZ Y CONSISTENCIA INTERNA
DEL PLAN

La estrategia de comunicacion de los PO de |+D+i y de Economia basada en el
Conocimiento presenta unos niveles elevados de consistencia interna, que fueron ya
constatados en la pasada Evaluacion Intermedia. De hecho, en ella se afirmaba que las
lineas de actuacion contempladas en el Plan eran las apropiadas para la consecucion de los
objetivos fijados en el mismo, asi como para responder adecuadamente a las necesidades
de informacién de los destinatarios.

Un elemento que permite corroboras lo anterior es el aumento ya referido del numero
esperado de actuaciones de comunicacién a realizar en todo el periodo de programacién.
En la medida en que las actividades previstas se han visto reforzadas, es razonable
considerar mayores garantias para el de cumplimiento de los objetivos del Plan.

En definitiva, la positiva valoracion de la consistencia interna se ha visto reforzada con
el aumento esperado del numero de realizaciones, que contribuira a elevar la transparencia
y visibilidad de las intervenciones comunitarias en todos los colectivos destinatarios. Por
consiguiente, la validez y consistencia interna de la estrategia de comunicacion se ha
intensificado, en la medida en que se prevé una mayor cantidad de actuaciones dirigidas a
conseguir los objetivos fijados en el Plan.

Otro de los elementos que ha contribuido a reforzar la consistencia del Plan a partir de la
Evaluacion Intermedia es el mayor esfuerzo realizado por todos los organismos involucrados
en el Programa en asignar las diversas actuaciones de informacion y publicidad realizadas
al indicador correspondiente y precisar de forma mas exhaustiva la descripcion de tales
acciones.

Aunque aun se aprecia en algun caso un ligero margen de mejora, lo anterior ha dotado
también de una mayor coherencia al Plan de Comunicacion, por cuanto cada indicador
recoge las tipologias de acciones de informacién y publicidad que comprende, reflejando
mejor las realizaciones y resultados, asi como los recursos ejecutados en cada tipo de
actividad.
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De esta forma, se aprecia una correspondencia mucho mas estrecha entre el disefio de la
estrategia de comunicacion formulada y el examen de su ejecucion observada en el sistema
de seguimiento instaurado a través de la aplicacion INFOCO, lo que aporta mayores dosis
de coherencia al Plan de Comunicacion.

A su vez, el compromiso adoptado en GERIP y GRECO-AGE de cargar la ejecucién de
indicadores en varios momentos a lo largo del afio ha proporcionado una mayor consistencia
al Plan de Comunicacién, ya que eleva la capacidad de respuesta del indicador a los
propositos que motivaron su seleccién, es decir, a su posibilidad de utilizacién en los
momentos clave de seguimiento y evaluacion del Plan.

Desde la dptica de los destinatarios de las medidas de informacion y publicidad, los
resultados de la Evaluacion Intermedia incidian en que la estrategia de comunicacion
formulada responde de forma adecuada a las demandas de informacion que tienen, tanto
los participantes y beneficiarios potenciales del Programa, como el conjunto de la poblacion.

Los principales avances registrados en este sentido tienen que ver con la implementacion,
hasta la fecha, de todas las actuaciones contempladas en el Plan de Comunicacion,
dirigidas, tanto a los potenciales beneficiarios y/o participantes en el Programa y a los
beneficiarios u organismos gestores, como al publico y al conjunto de la ciudadania en
general.

Si en los primeros afios de aplicacion del Plan, ya se pusieron en marcha las medidas
tendentes a interesar a los posibles beneficiarios e informarles de las obligaciones derivadas
de su participacién en el Programa, desde entonces han aumentado las orientadas a
divulgar la existencia de los PO y el contenido de sus intervenciones, difundir informacion
sobre su evolucion, acercar el papel de estos Fondos a la ciudadania e informar al publico
de la ayuda obtenida de los Fondos.

En consecuencia, puede afirmarse que las necesidades de informacion de los grupos
destinatarios del Plan se han visto razonablemente satisfechas. Por un lado, las
medidas destinadas a beneficiarios potenciales, beneficiarios reales y érganos gestores han
propiciado que el acceso y aplicacion de los Fondos gocen de unos elevados niveles de
transparencia. Asi, han sido abundantes las actuaciones efectuadas durante todo el periodo
de formacion e informacion relativas a los mecanismos y procedimientos de gestion de las
ayudas comunitarias.

Por otro, se han llevado a cabo multiples actividades destinadas al publico para amentar la
visibilidad y notoriedad de los PO y de la Unién Europea en su propésito de impulsar la
competitividad y la innovacion tecnoldgica, como factores clave del desarrollo econdmico.
Sin duda, tales actuaciones han tratado de mejorar la percepcion de la Politica de Cohesion
de la Unién Europea entre el publico espafiol, asi como consolidar el conocimiento de sus
principales logros.
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Consecuentemente, la validez y consistencia del Plan también se puede ratificar por haber
aplicado todas las medidas previstas para lograr sus objetivos en términos de
alcanzar el publico deseado y proporcionar los resultados buscados, aportando un
valor afiadido a las actividades de comunicacion emprendidas por los organismos gestores,
como es la cofinanciacién y la suma de esfuerzos a favor de fines compartidos por todas las
instituciones afectadas.

3.3.  ADECUACION DE LA DOTACION DE LOS MEDIOS ECONOMICOS, HUMANOS Y TECNICOS
ASIGNADOS A LAS TAREAS DE COMUNICACION DE LOS FONDOS

La Evaluacion Intermedia puso de relieve las limitaciones existentes para valorar la
adecuacion del presupuesto inicialmente destinado a comunicacién, debido a que la
prevision del Plan no tenia en cuenta las actuaciones de todos los organismos gestores de
fondos que participan en los correspondientes PO, ni el coste de aquellas realizadas con
cargo a recursos propios (por tanto, no cofinanciadas).

Al igual, también se detectaron dificultades en la imputacién del gasto de determinadas
actuaciones, debido a que su alcance informativo sobrepasaba el estrictamente vinculado
con la Politica Regional, que llevaba a una sobreestimacion de los costes.

Tales incidencias han sido discutidas en el seno de la red GERIP, que se ha provisto de una
serie de criterios para alcanzar una solucion préactica, de forma que el célculo de los costes
obedezca a un procedimiento homogéneo para todos los organismos. En consecuencia, las
pautas aprobadas en el GERIP han permitido una adaptacion presupuestaria del Plan de
Comunicacion a las posibilidades reales de la estrategia definida en el mismo, mejorando,
de esta forma, la coherencia financiera del mismo.

Asi, los medios financieros previstos actualmente en el Plan de Comunicacion de los PO de
I+D+i por y para el beneficio de las empresas y de Economia basada en el Conocimiento
para la aplicacion de las medidas de informacion y publicidad suponen una inversion de 1,1
millones de euros.

Dicho presupuesto resulta notablemente mas realista si se tiene en cuenta la trayectoria
observada durante los primeros afios de ejecucion del Plan de Comunicacién. De esta
forma, se puede afirmar que ha mejorado la coherencia financiera del Plan. Este
presupuesto se considera adecuado para el desarrollo de la estrategia de comunicacion,
méas aun si se tiene en cuenta la importancia otorgada a la innovacion tecnoldgica vy la
investigacion y la cobertura nacional que tienen estos PO.

Por lo que respecta a la dotacion de medios humanos y materiales, la Evaluacion
Intermedia resalt6 el aumento de la carga de trabajo provocado por las mayores exigencias
reglamentarias en comunicacion. En este sentido, se ha realizado un esfuerzo notable por
parte de los equipos encargados de las ayudas cofinanciadas.
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En concreto, la mayoria de los organismos gestores ha designado una persona responsable
en materia de comunicacion, que, a su vez, suele ser la misma que se encarga de otras
parcelas de la gestion de los fondos. Por su parte, la DGFC, como responsable del Plan de
Comunicacion, cuenta con una unidad especifica para dicho cometido. La continuidad en el
tiempo del equipo de trabajo en la Autoridad de Gestién, que ha venido prestando el apoyo
necesario a los Organismos Intermedios y 6rganos gestores en el desarrollo de sus
funciones, ha hecho posible capitalizar la experiencia acumulada en los primeros afios del
periodo de programacion.

Por lo tanto, la evolucion de estos ultimos afios ha mejorado la situacién de partida, en dos
ambitos: la concienciacion creciente de los distintos organismos implicados de la relevancia
de la comunicacion y la mayor experiencia de los responsables de comunicacion en el
desarrollo de sus funciones.

Ambos elementos se han traducido, en la practica, en claros avances en el compromiso
de desarrollo de la politica de comunicacion, asi como en la calidad de las actuaciones
implementadas y las posibilidades de llevar a cabo un seguimiento cada vez mas
eficiente.

3.4. CONSIDERACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

La Evaluacion Intermedia puso de relieve que el principio de Igualdad de Oportunidades fue
considerado de una forma transversal en la estrategia de comunicacion disefiada para los
PO de I+D+i y Economia basada en el Conocimiento, aunque no tanto por la aplicacién de
orientaciones o directrices especificas para su integracion en la fase de programacién de las
actuaciones de informacion y publicidad.

Concretamente, se observo la definicion de objetivos que velaban por dar una informacién
adecuada, y de forma transparente, a todas las personas interesadas, asi como la
identificacion de colectivos destinatarios en los que también tenian cabida los organismos de
promocion de igualdad entre hombres y mujeres.

Desde 2010, el enfoque de género, no sbélo se ha mantenido constante en este
planteamiento estratégico de la comunicacion, sino que también se ha ido
incorporando en los sucesivos avances conseguidos en la aplicacion de la estrategia.

Asi, por ejemplo, entre los criterios para la identificacion y seleccion de buenas précticas de
actuaciones cofinanciadas, acordados en el seno de la red GERIP, se ha incluido uno
relativo a la consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental. En virtud de este criterio, es preciso indicar como se han aplicado
dichos principios en la actuacion correspondiente.
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Asimismo, se ha hecho un esfuerzo adicional para cuidar el uso del lenguaje en la redaccion
del Plan de Comunicacion. Esto ha llevado a corregir algunas expresiones detectadas en la
Evaluacién Intermedia que, de manera puntual, empleaban de forma inclusiva el género
gramatical masculino en determinados sustantivos. Sin duda, esta revision del lenguaje
utilizado en el Plan ha contribuido a preservar el principio de igualdad y a una mayor
visibilizacion de la mujer en la estrategia de comunicacién de los fondos.

Por otra parte, se ha procurado acercar mas el mensaje de la Politica de Cohesion a la
poblacion femenina, habida cuenta del menor conocimiento observado en la Evaluacion
Intermedia por la misma. En este sentido, se han llevado a cabo diversos reportajes emitidos
en programas matinales de cadenas de television de cobertura nacional, cuya audiencia
mayoritaria se concentra en las mujeres. Con estas actuaciones se ha tratado de afrontar
este problema, reforzando el principio de igualdad en la consideracion y la aplicacion de la
estrategia de comunicacién.
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4. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y

PUBLICIDAD

4.1. AVANCES EN LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS

La ejecucion observada por los indicadores de comunicacion durante el ultimo trienio ha sido
muy positiva, alcanzando unos porcentajes de eficacia respecto al total del periodo de
programacion por encima del 70% en todos los casos, excepto en el relativo al nimero de
documentacion interna distribuida, que se sitta en el 46,4%.

Este buen comportamiento ha consolidado el avance conseguido hasta 2010 y que ya puso
de relieve la Evaluacion Intermedia. De hecho, en todos los indicadores las realizaciones en
la segunda mitad del periodo han sido mayores que en la primera, salvo para el caso de las
redes de informacion y publicidad, que fueron creadas al inicio del periodo. Sin duda, el
retraso en el arranque y puesta en marcha de los propios PO limité el avance en los
primeros afos de aplicacion de los fondos, si bien el ritmo de ejecucion ha ido en aumento.
Asi, por ejemplo, la realizacién de acciones de difusion, de publicaciones externas y de
soportes publicitarios ha triplicado, cuanto menos, la registrada hasta diciembre de 2010.

TABLA 1. EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION DEL PO DE I+D+| Y EL PO DE ECONOMIA
BASADA EN EL CONOCIMIENTO DESDE EL 01/01/2010 HASTA EL 10/09/2013

15 Luelizetlor Programacion Ejecucion Luelizzlor Programacion § Ejecucion T
_Actividad §  realizacion ~ Resultado _estimado
N° actividades y o N° de ®
01 actos publicos 70,8% asistentes 53.000 42.844 80,8% 281.578
o )
g | OREEEEIEEeR 1,000 895 89,5% 242,913
difusion
% publicaciones
distribuidas / 100% 97,40%
0 H i .
03 N° de pubI|caf;|ones 162 116 716% editadas 94.924
externas realizadas
N° puntos de o
distribucion & 72 SO
0
04 N° de paginas Web 15 14 93,3% \;\:si?:s 350.000 231.145 66,0% 6.313
05 WeBEnsaiEs 420 322 76,7% 310.243
publicitarios
. % de organismos
06 documentacion 450 209 46,4% ’ cubsa Hos 100% 98,80% 1.869
interna distribuida
N° de redes de N° reuniones 60 26 43,3%
07 informacion y 3 3 100% 9.242
publicidad N° asistentes 99 93 94,2%

Fuente: Aplicacion Informéatica INFOCO de “Indicadores de Comunicaciéon” del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas
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De esta forma, los niveles de eficacia alcanzados se han situado en unos valores muy
préximos a los objetivos fijados. De hecho, en el caso del nimero de actividades y actos
publicos y de acciones de difusion, ya se ha superado levemente la prevision esperada para
diciembre de 2013. En los restantes indicadores de realizacion, la ejecucion lograda se
encuentra, aproximadamente, unos 10 puntos por debajo del valor objetivo correspondiente.

Por su parte, los indicadores de resultados también han mostrado una buena evolucion.
Unicamente se aprecia un mayor esfuerzo pendiente en los referentes al nimero de puntos
de distribucién de las publicaciones y las visitas a las paginas Web creadas sobre los
Fondos Estructurales. En este ultimo caso, a pesar de que se ha producido un incremento
de mas de 25.000 visitas anuales, el objetivo de las 350.000 no sera asumible en lo que
queda de periodo.

TABLA 2. EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION DEL PO DE +D+! Y EL PO DE ECONOMIA
BASADA EN EL CONOCIMIENTO DESDE EL 01/01/2007 HASTA EL 10/09/2013

s LielieEelar " Programacion | Ejecucion Luelieztler ‘Programacion | Ejecucion BT
Actividad realizacion 9 ! Resultado 4 ! estimado

N° actividades y 7 N° de 7
01 actos publicos 102,8% asistentes 53.000 54.257 102,4% 338.738
0
g | WeREEEEsE 1,000 1024 1024% 283.707
difusion
% publicaciones
distribuidas / 100% 97,6%
0 H q .
03 N° de pubI|ca_C|ones 162 150 92,6% editadas 126.511
externas realizadas
N° puntos de
distribucion & 72 el
0
04 N° de paginas Web 15 14 93,3% \;\:si?aes 350.000 210.272 60,1% 14.087
N° de soportes
05 publicitarios H 380 90,6% 327.087
. % de organismos
06 documentacion 450 402 89,3% ’ cubige Hos 100% 99,2% 10.867
interna distribuida
N° de redes de N° reuniones 60 53 88,3%
07 informacion y 3 3 100% 19.245
publicidad N° asistentes 99 88 89,1%

Fuente: Aplicacion Informéatica INFOCO de “Indicadores de Comunicaciéon” del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas

No obstante lo anterior, es preciso hacer un apunte previo al analisis especifico por tipo de
actividad para facilitar la comprensién de los logros conseguidos por el Plan de
Comunicacién. La calidad en la descripcién de las actuaciones ha mejorado ostensiblemente
respecto a la Evaluacién Intermedia, aunque aun se detectan registros puntuales donde la
actividad no esta suficientemente clara, dificultando su adecuada interpretacion. Asi, a pesar
de los avances observados, cabe apuntar la necesidad de proceder, en algunos casos
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concretos, a una definicion mas precisa de las actuaciones que se han cargado en la
aplicacién INFOCO, con el fin de evidenciar de una forma mas clara la vinculacién de la
actividad realizada con la cofinanciacién del FEDER.

Asimismo, la fiabilidad de los datos de resultados es mayor que la que se desprendia en la
Evaluacion Intermedia, no detectandose valores anormales en las unidades de medida de
los indicadores.

Finalmente, a pesar de persistir casos puntuales de actuaciones incluidas en una categoria
inadecuada, la aplicacion de la metodologia para la recopilacién de las actuaciones de
comunicacion y su computo en los correspondientes indicadores ha sido correcta en todos
los organismos gestores.

El andlisis del indicador de actividades y actos publicos (indicador 1) revela una
ejecucion muy elevada hasta la fecha. A falta de un trimestre para cerrar el periodo de
programacion, el objetivo marcado se ha sobrepasado, con un total de 802 eventos
organizados en los que se ha tratado el tema de los Fondos Estructurales, a los que han
asistido 54.257 personas.

Sin embargo, hay que sefialar la existencia de algunos registros duplicados que hace que la
ejecucion real de este indicador sea levemente mas reducida. Asi, determinados organismos
han introducido los mismos eventos por su participacion en ellos, aunque no hayan sido
responsables de su organizacién. Es el caso, por ejemplo, de los Actos Anuales de
Comunicacion.

La mayoria de los actos publicos realizados en estos uUltimos afios se han dirigido a
potenciales beneficiarios y agentes interesados de las ayudas cofinanciadas, asi como al
publico en general. En ellos se ha proporcionado informacion sobre las caracteristicas de las
operaciones subvencionables y los objetivos pretendidos.

Por érganos gestores, el CDTI, principal 6rgano gestor del Fondo Tecnoldgico, es también el
que ha realizado un mayor numero de encuentros, talleres y jornadas, con 260. En ellos ha
dado a conocer los distintos instrumentos financieros que ofrece a través del PO de [+D+i
por y para el beneficio de las empresas.

Le sigue en importancia la DGFC que ha llevado a cabo hasta 156 actos, cursos y
seminarios para facilitar la coordinacién con todas las entidades gestoras de fondos de
Espafia, dado su papel como Autoridad de Gestién del FEDER en Espafia. Ademas, desde
2012 ha venido convocando sucesivas reuniones de cara a la preparacion del nuevo
periodo de programacion 2014-2020, de acuerdo con principio de asociacion y partenariado.

La Subdireccién General de Gestion Econémica de Ayudas a la Innovaciéon (SGGEAI),
Red.es y la UNED completan la relacién de organismos que han mostrado un mayor
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dinamismo a la hora de proporcionar informacion a través de la organizacion de este tipo de
actividades. En el extremo opuesto estén el ICEX, el INIA'y el Instituto de Salud Carlos III.

Desde una perspectiva temporal, se observa un perfil creciente, que ha alcanzado su
maximo en 2012, con 179 actos publicos celebrados y 14.563 asistentes. Esta evolucion
permite asegurar el cumplimiento del objetivo fijado para 2013, si bien se sugiere hacer una
revision de la ejecucion con el fin de eliminar los registros duplicados y aclarar el contenido
de actuaciones muy concretas.

Las acciones de difusion (indicador 2) en medios de comunicacién han sido muy
abundantes. La ejecucion alcanzada hasta septiembre de 2013 asciende a 1.024, lo que
supone el 102% del valor programado para todo el periodo.

Al igual que sucedia con el indicador de actos publicos, de nuevo son el CDTI, la DGFC y la
SGGEAI los érganos que han mostrado un mayor dinamismo, concentrando mas de la mitad
de las realizaciones de este indicador de acciones de difusion. Red.es y la UNED también
han destacado por su capacidad de transmitir el mensaje de la cofinanciacion comunitaria.

Las vias de divulgacion mas frecuentes han sido los anuncios de las operaciones y las
convocatorias de las diversas ordenes de ayuda en los correspondientes Boletines Oficiales,
las notas de prensa elaboradas sobre los proyectos cofinanciados y la aparicion de noticias
en los medios de comunicacion, sobre todo escrita y digital. Asimismo, cabe mencionar el
uso realizado de redes sociales para compartir videos y contenidos sobre las inversiones
apoyadas por los PO.

Respecto a la definicion del contenido de las actuaciones de difusion, hay que sefalar la
necesidad de poner en mayor medida de relieve la contribucién de la UE en la descripcion
de la accion. En ocasiones, el mensaje original de la fuente (medio de comunicacioén, titulo
del anuncio en Boletines, entre otros) no alude especificamente al FEDER, por lo que su
traslacion literal a INFOCO impide advertir la aportacion comunitaria en las inversiones.

En todo caso, se ha podido constatar que la intensa labor de comunicacion efectuada ha
posibilitado acercar la importancia de la Politica Regional para el impulso del desarrollo
tecnolégico en Espafia, con actuaciones que han tenido una repercusion a nivel nacional
(emisiones en television y radio de gran cobertura e impacto, como las promovidas por la
Autoridad de Gestion en 2011).

La evolucion de la ejecucion de estas actividades ha mantenido muy buen ritmo desde el
comienzo del periodo, acelerandose especialmente a partir de 2010, con la puesta en
marcha de la mayoria de los proyectos. De hecho, el grueso de las acciones de difusién se
ha realizado en la segunda mitad del periodo, con un 80% respecto al total.
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No obstante, los logros conseguidos en este indicador estan sobreestimados con relacion a
la prevision del objetivo para 2013, mas aun si se tiene en cuenta que algunas realizaciones
muy similares podrian agruparse.

El tercer tipo de actividades de informacion y publicidad que recogen los indicadores de
comunicacion es el relativo a las publicaciones externas realizadas (indicador 3). En total,
se han efectuado un total de 150 publicaciones, tanto en papel, como electrénicas. Los
soportes utilizados han sido muy variados, desde articulos en revistas y folletos, hasta la
produccion de audiovisuales.

El contenido de dichas publicaciones se ha centrado en distintos aspectos relacionados con
la Politica de Cohesion y los PO de 1+D+i y de Economia basada en el Conocimiento. Asi,
se han editado documentos sobre la programacién de los Fondos Estructurales del periodo
2007-2013 y sobre diferentes proyectos y lineas de ayuda cofinanciadas. A su vez, el
empleo de dipticos y tripticos ha sido muy comun para presentar los programas de las
jornadas y seminarios que se han organizado.

Hay que destacar la mejora observada en las actuaciones incluidas en este indicador en
comparacion con la Evaluacion Intermedia. Ello se debe a la adecuada identificacion de las
actividades realizadas y a una descripcién mas comprensible de las mismas (que ha evitado
el uso de siglas y abreviaturas).

Sin embargo, se ha detectado hasta 4 organismos que no han presentado ejecucion alguna
en este indicador (Subdireccion General de Fomento de la Sociedad de la Informacion —
SGFSI-, D.D.I, la Fundacién EOI y el INIA). No obstante, la mayoria de los érganos
gestores han realizado alguna publicacion, destacando la actividad desarrollada en los
ultimos tres afios por la UNED, Red.es y la Subdireccion General de Planificacion de
Infraestructuras Cientificas y Tecnoldgicas del MINECO.

Los efectos de estas actuaciones, medidos a través de los indicadores de resultados, ponen
de manifiesto el compromiso de todas las entidades que han efectuado alguna clase de
publicacion en la distribucién del material elaborado. Practicamente todos los ejemplares
editados se han hecho llegar a sus destinatarios desde el primer momento, con un 97,6% de
ejemplares distribuidos.

Para ello, se han utilizado 72 puntos de distribucién. EI computo de este indicador de
resultados parece haber superado las dificultades metodologicas apreciadas en la
Evaluacion Intermedia, advirtiéndose en todos los 6rganos gestores una mayor estabilidad
en la evolucién del mismo. No obstante, el avance registrado hasta la fecha representa el
80% del valor previsto para finales de 2013. Sin duda, el hecho de que varios organismos no
hayan mostrado ninguna ejecucion esta condicionando el cumplimiento de este objetivo.
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Ademas, el desarrollo de la estrategia de comunicacién de los PO de I+D+i y de Economia
del Conocimiento ha motivado la creacién de diversas paginas Web (indicador 4), que dan
soporte a numerosas actuaciones de difusion de la Politica de Cohesion y su aplicacion en
Espafia.

En conjunto, hay disponibles 14 paginas Web que ofrecen informacion actualizada sobre la
contribucion del FEDER al impulso de la investigacion, la innovacion y el desarrollo
tecnolégico en Espafia2. Como ya se destacoO en la Evaluacion Intermedia, la mas
destacada, por los contenidos que incluye y su repercusion, es la de la Autoridad de
Gestion.

Con todas ellas, se ha dado la méaxima transparencia en la aplicacién de los recursos
procedentes de la Politica Regional Europea y se ha garantizado el conocimiento del papel
jugado por la UE a favor del desarrollo econdémico y social de los diferentes territorios.

La cobertura lograda, a partir del nimero de visitas anuales, ha sido de 231.145 personas,
que han consultado algun tipo de informacion sobre la Politica de Cohesion en las paginas
Web de los principales organismos responsables de los Programas. Esto supone un
incremento muy importante, respecto al primer trienio del periodo, de mas de 26.000 visitas
al afio.

Dicho aumento se explica, fundamentalmente, por la incorporacién de nuevas paginas Web
respecto a las existentes en 2010, como, por ejemplo, las del CSC o el INIA. Sin embargo,
se antoja insuficiente para alcanzar el objetivo marcado de 350.000 para el término del
periodo de programacion.

La quinta categoria de actividades de comunicaciéon es la relativa a los soportes
publicitarios (indicador 5), con los cuales se da visibilidad a las operaciones cofinanciadas.
El nimero de este tipo de herramientas que se han utilizado hasta la fecha, entre vallas,
placas, carteles, y demas instrumentos, ha sido de 380, lo que implica un grado de
cumplimiento del 90,5%.

Mas de la tercera parte de los soportes utilizados han sido de la Subdireccion General de
Fondos Europeos para la Investigacion, debido a la colocacion de carteles de obra en la
obras de construccion de infraestructura tecnoldgica, de placas conmemorativas en las
instalaciones cofinanciadas y de adhesivos en los equipamientos adquiridos con cargo al
FEDER. Muy puntualmente se ha advertido el uso de siglas, que se convino no emplear en
el marco de la red GRECO-AGE en la descripcion de las actuaciones. En todo caso, a pesar

2 A estas Web hay que afiadir las del INIA, aunque no ha cargado informacion del nimero de visitas desde
2010, y la de ENISA, que dejé de ser Organismo Intermedio del PO de I+D+i en 2011.

28




* X %

CPC

Consultores de Politicas Unién Europea
Comunitarias

* g X

E==n
&
2
[
i
i

de esta intensa labor, determinados registros podrian reagruparse de cara a una mejor
racionalizacion de la ejecucion.

La anterior consideracion también es extensible para el caso de Invest in Spain, con los
carteles informativos de la financiaciéon comunitaria en las empresas beneficiarias.

El uso de estos instrumentos publicitarios ha sido mucho mayor durante el tltimo trienio de
aplicacion de los fondos. En la medida en que las operaciones han ido finalizando, el
numero de placas, carteles, sobre todo, se ha incrementado significativamente, lo que
evidencia la elevada correlacion de este indicador con el ritmo de ejecucién financiera de los
correspondientes Programas Operativos.

Otra de las principales actividades de comunicacion que han sido objeto de un minucioso
seguimiento en este periodo se relaciona con las documentacion interna distribuida
(indicador 6) hacia los diversos participantes de los Programas Operativos. En total, se han
distribuido 402 documentos que han posibilitado un mejor conocimiento de las obligaciones
en todos los @mbitos de la gestion de los fondos, incluidos los aspectos de comunicacion.

Dicha cantidad supone el 89,3% de lo programado para todo el periodo. Sin duda, el
compromiso de la Autoridad de Gestion de los PO en este sentido ha sido muy destacado,
elaborando y haciendo llegar diversos documentos de trabajo a todos los participantes en el
proceso de la aplicacion de los Fondos: informes, guias, instrucciones y demas
documentacién que ha circulado entre todos los participantes del PO.

Respecto a la cobertura lograda de organismos que han accedido a dicha informacién, la
valoracién es muy positiva, si se tiene en cuenta que dicha documentacion ha llegado
practicamente a todos los destinatarios a los que se dirigia. Segun los datos de la Aplicacion
Informatica INFOCO, el porcentaje de organismos cubiertos esta en el 98,9%. Unicamente
dos organismos no llegan al objetivo del 100% (Subdireccién General de Gestién Econdmica
de Ayudas a la Innovacién y la Subdireccion General de Fomento de la Sociedad de la
Informacién).

En consecuencia, teniendo en cuenta que resta un Ultimo trimestre en el que cabe esperar
nuevas instrucciones motivadas por los procesos de justificacion y certificacion del gasto,
pero también por el desarrollo de la futura programacion 2014-2020, entre otras cuestiones,
existen expectativas razonables de cumplimiento de los objetivos marcados para este
indicador.

El ultimo indicador del sistema de seguimiento de los Planes de Comunicacion es el de
redes de informacion y publicidad (indicador 7). Su creacion se baso en la necesidad de
disefiar y poner en marcha una estrategia de comunicacion coordinada. Las redes que
operan en el ambito de los PO de 1+D+i y de Economia basada en el Conocimiento son tres.
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En primer lugar, la red GERIP se ha configurado como el foro principal de discusién en
materia de comunicacion, en la que vienen participando de forma muy activa las personas
responsables de comunicacién de las Autoridades de Gestion y de las Comunidades y
Ciudades Auténomas.

En segundo lugar, el GRECO-AGE agrupa a los organismos gestores del FEDER vy el
Fondo de Cohesion de la Administracién General del Estado. Su utilidad reside, no sélo en
el caracter técnico de este Grupo, que lo convierte en un foro muy adecuado para proponer
soluciones practicas en lo que a la comunicacion de los Fondos respecta, sino también en
un “semillero” de propuestas y orientaciones a trasladar a GERIP para su consideracion.

Finalmente, la red INFORM, de ambito comunitario, reline a los responsables de
comunicacion del FEDER y del Fondo de Cohesion de los 27 Estados miembros. Su
principal objetivo es mejorar la calidad de las actividades de informacion y publicidad, para
aumentar la conciencia entre el publico en general sobre los beneficios de los proyectos de
politica regional, y mejorar la visibilidad de la UE a través de los proyectos cofinanciados
mediante el intercambio de experiencias y buenas préacticas.

Hasta el 10 de septiembre de 2013, se han celebrado 53 reuniones por el total de redes de
comunicacion. El numero de reuniones ha sido mayor durante los primeros afios de la
programacion, en los que las necesidades de coordinacion son mayores, para la definicion
de la estrategia y los mecanismos de seguimiento y evaluacion. En todo caso, la frecuencia
de las convocatorias ha sido elevada y, al menos, se han realizado este tipo de encuentros
cada dos meses.

La asistencia a los mismos ha sido adecuada, con un alto porcentaje de representatividad
de los organismos implicados en los PO. Asi, el nimero medio de asistentes a GERIP se
sitia en 25, a GRECO-AGE en 57 y a INFORM en 5. Esto muestra la confianza en el
funcionamiento de estos grupos de trabajo, que garantiza su sostenibilidad de cara al futuro.
De hecho, tanto GERIP, como GRECO-AGE, se configuran ya como los principales
mecanismos de coordinacién en el ambito de la publicidad de los fondos, estando
plenamente consolidados gracias a la amplia participacién que hay en los mismos.

La ejecucion descrita de los indicadores de comunicacion ha sido el resultado de la
contribucién que ha tenido la mayoria de los 6rganos gestores y beneficiarios de las
actuaciones, que han mostrado una disposicién muy positiva a informar y dar a conocer las
intervenciones cofinanciadas.

Desde esta perspectiva, hay que destacar los organismos que merecen una valoracion
mas positiva por la ejecucion que han mostrado tener a través de la aplicacion de
indicadores.
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El CDTI es uno de los organismos que ha llevado a cabo un mayor esfuerzo para
implementar una amplia politica de comunicacién. Ocupa los primeros puestos en nivel de
ejecucion en cuatro de los seis indicadores en los que participa (actos publicos organizados,
acciones de difusion, publicaciones externas realizadas y visitas a su pagina Web).

No obstante, continta vigente la recomendacién de la Evaluacion Intermedia de mejorar la
definicion de sus actividades (sobre todo en los indicadores 1y 2) con el fin de hacer mas
nitida su vinculacion con el FEDER, puesto que el mensaje de la contribucion de la UE
queda diluido con la descripcion actual de varios de sus registros. Ademas, también se
deberia agrupar determinadas actividades de difusion con un contenido muy similar (como la
emision sucesiva de notas prensa).

La UNED ha sido otro de los organismos con un gran compromiso en la difusién de las
operaciones cofinanciadas, sobre todo a través de los indicadores 3 (principalmente por
medio de folletos) y 4 (donde su pagina Web constituye un instrumento basico en su
operativa de trabajo, con una media anual de 52.318 visitas).

En cuanto a los aspectos cualitativos de la ejecucién observada en este organismo, hay que
sefalar la conveniencia de integrar el mensaje del FEDER en la identificacion de
determinadas acciones de difusion (como en las campafias de matriculacion, entre otras) o
en las publicaciones realizadas.

Por ultimo, hay que resefiar a la DGFC, cuya importancia ha sido muy elevada en los
indicadores 1, 4, 6 y 7. Ello resulta coherente teniendo en cuenta el papel que ostenta como
Autoridad de Gestion de los PO y organismos coordinador, que le obliga a convocar
mdltiples reuniones informativas, emitir instrucciones y directrices para la adecuada gestién
de los Fondos y mantener actualizados todos los contenidos de su pagina Web.

Por oftra parte, existe un segundo conjunto de organismos que han mantenido un
comportamiento adecuado, con unos niveles de ejecucion proporcionales al volumen
financiero de los fondos asignados en la programacion.

En esta categoria estaria la Subdireccion General de Planificaciéon de Infraestructuras
Cientificas y Tecnoldgicas, que ha basado su politica de informacién y publicidad en las
acciones de difusion y las publicaciones (indicadores 2 y 3). Llama la atencion, sin embargo,
que no presente ejecucion en el indicador 6 de documentacion interna distribuida, aunque
algunos registros puntuales incluidos como acciones de difusion se corresponden, en
realidad, con instrucciones para mejorar la gestion de los proyectos apoyados con cargo a
los fondos. Asimismo, seria oportuno concentrar ciertas actuaciones de difusion que estan
desagregadas, pero que se refieren a una misma operacion.

El CSC ha registrado ejecucion en todos los indicadores de comunicacién, alcanzado unos
porcentajes de eficacia moderados. Ello ha permitido que algunos de los programas que
gestionan con el apoyo del FEDER, como el Innoccamaras o el Intelitur, hayan tenido una
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alta visibilidad entre los beneficiarios de las ayudas. En todo caso, importa poner de
manifiesto la deteccion de actividades incluidas en el indicador 6 que pertenecerian al 1.

Aligual, el ICEX, que ha absorbido a la Sociedad Estatal Invest in Spain y, por tanto, asume
sus funciones, ha llevado a cabo actividades de informacion y publicidad que computan en
todos los indicadores de comunicacién. Sobresale la obtenida en el indicador 5 por la
colocacion de placas o carteles indicativos de la financiacion del FEDER en las distintas
empresas beneficiarias. La principal recomendacion a apuntar tiene que ver con una mejor
identificacion de determinadas actuaciones en las que no se aprecia la contribucion de la
UE.

El Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT) ha
mantenido también una trayectoria positiva, participando en todos los indicadores de
comunicacion, excepto el 6. Sin embargo, la definicion, tanto de los actos publicos, como,
sobre todo, de las publicaciones externas y las acciones de difusion, no establece una
relacion especifica con el FEDER, lo que dificulta su interpretacién en el ambito de la politica
de comunicacion establecida en el Plan.

La Fundacion EQI se encuentra en una situacion similar en cuanto al nivel de ejecucion
observado, presentando actuaciones de comunicacion en todos los indicadores excepto el 3
de publicaciones. Los aspectos cualitativos a mejorar se refieren a una descripcion mas
detallada de las acciones de difusion del indicador 2, que permitan ligar la actuacion que se
trate con los fondos europeos recibidos, y el agrupamiento de varios registros duplicados del
indicador 5 de soportes publicitarios.

A su vez, Red.es cuenta con una ejecucion elevada en todos los indicadores. No obstante,
esta labor de comunicacion deberia enfatizar més el papel de la UE, puesto que la definicién
de sus actuaciones no alude, en bastantes ocasiones, al apoyo del FEDER en las
inversiones cofinanciadas. Ademas. También convendria reagrupar algunos eventos
realizados o material de carteleria que se refieran a una misma operacion.

Es el caso, por ejemplo, del Programa de Alojamientos Conectados, del que se han llevado
a cabo diversos talleres en diferentes sesiones a lo largo del territorio y elaborado carteles y
material de sefialética sobre los mismos. De esta forma, se racionalizaria mejor la ejecucion,
evitando que compute en repetidas ocasiones como acciones distintas.

La Subdirecciéon General de Gestion Econdémica de Ayudas a la Innovacion también ha
presentado actuaciones en todos los indicadores de comunicacion, aunque la calidad de la
ejecucion observada en INFOCO adolece de algunas carencias. En primer lugar, aunque no
se han considerado en el andlisis efectuado, se han cargado en INFOCO actuaciones
anteriores a la fecha de inicio del periodo elegible, asi como otras duplicadas en el indicador
2. A su vez, seria igualmente recomendable asociar la participacion comunitaria en la
descripcion de determinadas acciones, o bien su relacion con la Politica Regional de la UE.
Por Ultimo, no se ha identificado en INFOCO el nombre concreto de la Web correspondiente
al indicador 4.
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ADIF, finalmente, ha llevado diversas actuaciones de comunicacién, en particular a través
de acciones de difusion y publicaciones externas realizadas, destacando la emisién de notas
de prensa en las que se informa de los proyectos cofinanciados y los anuncios de licitacion
en los correspondientes Boletines Oficiales. Ademéas, también hay que sefialar la
organizacion de actos publicos y la utilizacién de placas y carteles como principales soportes
publicitarios empleados.

Finalmente, cabe mencionar un grupo de organismos gestores que han concentrado su
ejecucién en un maximo de tres indicadores. Se trata de la Subdireccion General de
Fomento de la Sociedad de la Informacién (SGFSI) y la DG PYME. Esta Ultima ha
sobresalido particularmente en el indicador 6 debido a la necesidad de transmitir los
modelos normalizados para la presentacion de la cuenta justificativa de los diversas lineas
de ayuda cofinanciadas que desarrolla a través de los proyectos de Agrupaciones
Empresariales Innovadoras. En todo caso, se sugiere aunar registros por tener
caracteristicas muy similares.

La SGFSI, por su parte, ha llevado a cabo fundamentalmente las publicaciones de
convocatorias y resoluciones de ayuda de las diversas actuaciones que gestiona, como el
Plan AVANZA o el Programa de Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT). Sin
embargo, estas acciones deberian haberse incluido en el indicador 2, en lugar del 6, como
ya sefial6 la Evaluacion Intermedia, ademas de hacer mas explicita la alusion al FEDER en
general en todos los indicadores en los que ha contribuido.

Por ultimo, hay que mencionar los organismos cuya ejecucion ha sido relativamente
mas reducida y de una menor relevancia cualitativa.

El INIA, que en la Evaluaciéon Intermedia no habia computado ninguna actividad de
comunicacién, ahora muestra cierta actividad en todos los indicadores, salvo el 3 y el 6.
Mientras, el Instituto de Salud Carlos |ll participa, aunque de manera poco intensa, en todos
los indicadores menos el relativo a paginas Web.

En el caso de la Subdireccion General de Fondos Europeos para la Investigacion, los datos
ponen de manifiesto una importante concentracion de las actuaciones en el indicador 5,
debido a la colocacion de carteles de obra donde se ha realizado la construcciéon de
infraestructuras tecnolégicas, de placas en lugares visibles de las instalaciones
cofinanciadas y de adhesivos en el equipamiento adquirido con ayuda de los fondos.
También ha destacado la publicacion de anuncios en el Boletin Oficial del Estado, si bien en
este punto la ejecuciéon observada podria reagrupar los registros que se refieren a los
mismos tipos de actuacion.

Hay que hacer mencion aparte a los casos de la Empresa Nacional de Innovacion (ENISA) y
la Sociedad Estatal para el Desarrollo del Disefio y la Innovacién (DDI), que en la Evaluacién
Intermedia manifestaron una escasa capacidad para promover acciones de comunicacion de
los fondos y que desde 2011 han dejado de ser organismos intermedios del PO de [+D+i.
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4.2.  INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LOS INFORMES
ANUALES DE EJECUCION

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacién estd orientado a
cumplir con lo establecido al respecto en el articulo 4 del Reglamento (CE) n° 1828/2006. Su
objetivo es garantizar que se dispone en todo momento de la informacién necesaria para
atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

Dicho Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacién periodica sobre la
aplicacion del Plan de Comunicacion en las reuniones de los Comités de Seguimiento y en
los informes anuales y final de ejecucién de los Programas:

e Comunicacion de informacion a los Comités de Seguimiento. Los Comités de
Seguimiento de los PO de I+D+i y Economia basada en el Conocimiento celebrados
hasta la fecha han recibido informacion de la Autoridad de Gestion y los Organismos
Intermedios sobre el Plan de Comunicacién y los avances en su aplicacion; las medidas
del Plan llevadas a cabo; los medios de comunicacion utilizados y el grado de ejecucion
fisica y financiera del Plan, a partir de los indicadores de seguimiento establecidos.
Asimismo, también se han aportado desde 2009 ejemplos de buenas practicas de
comunicacion que han permitido destacar los casos mas relevantes en materia de
informacidn y publicidad.

¢ Inclusion de informacién en los informes anuales de ejecucion de los Programas
Operativos. Estos informes han contenido un capitulo dedicado a presentar los avances
en la aplicacion del Plan de Comunicacion, ofreciendo informaciéon cualitativa vy
cuantitativa sobre las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo en el marco
del Plan de Comunicacion; los medios de comunicacion utilizados; las disposiciones
relativas a la publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de beneficiarios,
operaciones y fondos publicos asignados; el grado de ejecucion fisica y financiera de las
medidas del Plan (indicadores de seguimiento), ademas de los casos de buenas
practicas.

Méas concretamente, los informes se han detenido, en especial, en la descripcion de las
actuaciones a realizar por la Autoridad de Gestion en virtud del articulo 7 del Reglamento
(CE) n°® 1828/2006. Ademas, de la actividad informativa relativa a la publicidad del
lanzamiento de los PO, es responsable de la organizacién de las siguientes medidas de
informacién y publicidad:

e Una actividad informativa anual importante, de acuerdo con lo establecido en el Plan
de Comunicacién, en la que se presenten los logros del programa o programas
operativos, incluidos, en su caso, los proyectos importantes. Los Actos Anuales de
Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia organizados desde el término de la
Evaluacion Intermedia han sido los siguientes:
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v En 2010, la DGFC, como Autoridad de Gestion del FEDER, organizo el Acto Anual
en las instalaciones de la Universidad de Alcala los dias 25 y 26 de noviembre. A
ella asistieron beneficiarios y potenciales beneficiarios de las ayudas comunitarias y
representantes del mundo académico, para informar y debatir de los avances en las
actuaciones llevadas a cabo y del futuro de la Politica de Cohesion, abriendo, a su
vez, la posibilidad de ensefiar al publico en general las mejores actuaciones
cofinanciadas.

v" En 2011, el evento organizado por la Autoridad de Gestién del FEDER tuvo lugar los
dias 28 y 29 de noviembre en la sede de la Universidad Complutense en Aranjuez.
En el mismo, ademéas de difundir los logros alcanzados ese afio por la Politica
Regional en Espafia, se reflexion6 acerca de su futuro, marcado por la aprobacion
de la Estrategia Europa 2020.

v En 2012, el Acto Anual que organizé la DGFC en Sevilla se hizo coincidir con la
jornada sobre “Estrategias de investigacion e innovacion para la Especializacion
Inteligente (RIS3) 2014-2020 en Espafia”, debido a la gran relevancia que este tipo
de actuaciones estan tomando en el final del actual periodo de programacion v,
sobre todo, de cara al préximo 2014-2020.

e Izamiento de la bandera de la Union Europea durante una semana, a partir del 9 de
mayo, delante de los locales de las autoridades de gestion. Esta obligacion reglamentaria
se ha cumplido rigurosamente por la DGFC del MHyAP, reportandose al respecto en los
Informes Anuales. De hecho, con ocasion del Dia de Europa se han organizado diversos
actos y celebraciones que han permitido aumentar la visibilidad de la UE y los Fondos.

e Publicacion, electronica o por otros medios, de la lista de beneficiarios, los
nombres de las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las
operaciones. En este sentido, la decisién adoptada en el GERIP fue, por una parte, que
la citada lista apareciese en la pagina Web de las Autoridades de Gestion y que los
Organismos Intermedios estableciesen enlaces con la misma y, por otra, que dicha lista
se elaborase a partir de la informacion contenida en cada momento en la aplicacion
FONDOS 2007. La informacién contenida en la citada lista se actualiza semanalmente.

Finalmente, a partir de la anualidad 2009 los Informes Anuales de los Programas Operativos
presentan también la ejecucién basada en indicadores, asi como ejemplos de buenas
practicas en comunicacion puestas en marcha en el marco de este Plan de Comunicacion,
asi como de actuaciones, que quedan recogidas y analizadas en detalle en el capitulo 9 del
presente Informe.

En consecuencia, se puede afirmar que los Informes Anuales contienen una informacion
muy completa v de calidad sobre las actividades de informaciéon vy publicidad, que debe
servir de referencia para el proximo periodo de programacién 2014-2020.
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4.3. LA REPERCUSION DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA EJECUCION DE
LAS MEDIDAS

La Evaluacion Intermedia pudo constatar el establecimiento de un sistema de seguimiento
de la ejecucion de las medidas de comunicacion, basado en la recopilacion y registro
informatizado de indicadores, la identificacion de Buenas Préacticas y el reporte de los
avances logrados a este respecto en los correspondientes Informes Anuales de Ejecucion
de los PO para su presentacion a los Comités de Seguimiento.

Todos estos pilares sobre los que el sistema de seguimiento se sostiene cuentan con
soporte material para su consulta elaborado por la DGFC, gracias a la existencia de
instrucciones emitidas a los organos encargados de la gestion y ejecucion de las
ayudas.

El ultimo exponente que cabe destacar es el “Breve Manual Recopilatorio de Cuestiones de
fipo practico en materia de Comunicacion”, que ofrece informacion sobre la metodologia de
los indicadores de comunicacion, criterios para la seleccion de Buenas Practicas de
comunicacién y de actuaciones cofinanciadas, entre oftras consideraciones sobre
determinados aspectos relevantes relacionados con las medidas de informacién y
publicidad.

Esta labor de comunicacion ha afectado a todas las parcelas de la gestion de los Fondos.
De hecho, el 93% de los organismos gestores que participan en los PO reconocen haber
seguido recibiendo, desde 2010, instrucciones especificas e informacién actualizada para un
mejor seguimiento y gestién de las actuaciones3. Entre los elementos que dichos
organismos destacan como principales fuentes de informacién esta el grupo técnico de
trabajo GRECO-AGE, asi como la Web de la DGFC.

Asimismo, la emision de instrucciones hacia los beneficiarios finales de las ayudas por parte
de los organismos intermedios ha sido muy intensa, puesto que en su totalidad declaran
haber distribuido instrucciones especificas a los mismos. Sin embargo, la informacion
recogida por el Indicador 6 de documentacion interna distribuida no contiene actuaciones de
todos ellos, lo que evidencia una laguna en la base de datos motivada por la no grabacién
de las mismas en INFOCO.

Estos documentos e instrucciones han consolidado los elevados niveles de transparencia
gue ha caracterizado la gestion de los recursos comunitarios de los PO de |+D+i vy de
Economia basada en el Conocimiento.

3 Unicamente la Fundacién EOI (Escuela de Organizacién Industrial) manifiesta lo contrario.
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Respecto a la calidad de los procedimientos establecidos, los dispositivos instaurados
para la aplicacién del Plan de Comunicacion han funcionado de una manera eficaz. Asi, la
designacién de un responsable especifico en materia de informacién y publicidad en todos
los organismos implicados contribuye a que la comunicacion se integre, de manera efectiva,
en la gestién ordinaria de los Fondos. Ello favorece que los procedimientos establecidos se
apliquen razonablemente bien.

En primer lugar, el sistema de indicadores es valido para la observacion del grado de
eficacia de la ejecucion, como ya probaba la Evaluacion Intermedia. Su utilizacion ha
significado un avance cualitativo muy importante respecto a la situacion del periodo anterior
y ha conllevado, desde 2010, un proceso de aprendizaje que deberia capitalizarse para el
futuro. En este sentido, las dificultades iniciales detectadas para la interpretacion de algunos
indicadores se han resuelto progresivamente.

En segundo lugar, el sistema de evaluacion se ha distinguido por su excelencia desde el
inicio de la programacién. No en vano, se ha reconocido como una buena practica y se ha
convertido en un referente a escala comunitaria. Ademas, los resultados de la Evaluacion
Intermedia han servido para mejorar la gestion de las actividades de informacion y
publicidad y procurar elevar el impacto de las mismas.

En tercer lugar, los procedimientos de verificacion han sido, igualmente, utiles para asegurar
la certificacion regular del gasto realizado. De hecho, de acuerdo con las entrevistas
mantenidas con los organismos intermedios, no se han producido incidencias importantes
en materia de informacion y publicidad detectadas en las tareas de control previo.
Unicamente tres afirman su acaecimiento, si bien han podido ser subsanadas sin
complicaciones (caso de la DG de Innovacion y Competitividad y de la DG de Investigacion
Cientifica y Técnica) o no han sido finalmente objeto de cofinanciacion (en el caso del
ICEX).

Por su parte, los elementos que mejor valoran los 6rganos gestores en cuanto al sistema de
funcionamiento empleado en materia de comunicacién han sido el trabajo en partenariado a
través de las redes de comunicacion creadas (87%), el sistema de seguimiento basado en
indicadores (73%), los mecanismos de evaluacion instaurados (67%) y la metodologia para
la seleccidn de buenas practicas (60%).

Por su parte, las cuestiones a mejorar que se sefialan tienen que ver, sobre todo, con una
mayor flexibilidad y simplificaciéon de ciertos procesos, como la gestion financiera de las
actividades de comunicacion multifondo (40%) y la integracion de las aplicaciones
informéticas para la gestion de las actividades de comunicacion (47%).

En sintesis, la valoracion de la calidad de los procedimientos establecidos es positiva,
puesto que facilita el cumplimiento de las obligaciones existentes en esta materia, permite
detectar posibles problemas y resolver las dificultades identificadas, asi como que
garantizan una correcta difusién de una imagen homogénea y clara en las acciones de
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informacién y publicidad de todas las actuaciones cofinanciadas durante el periodo 2007-
2013.

En referencia a la disposicion de manuales especificos de gestion, control, evaluacion,
informacion vy publicidad, se han elaborado distintos documentos por todos los
organismos implicados en los que se describen los sistemas, la organizaciéon y los
procedimientos disefiados, asi como los sistemas de auditoria interna establecidos por todos
ellos.

Este soporte documental, que se alude en la Evaluacién Intermedia, se ha ido actualizando
y ampliando en los ultimos afios. En ella se instaba, en concreto, a llevar a cabo “una Guia
de Orientaciones de informacion y Publicidad destinada a todos los érganos gestores de los
PO, y disponible via Web para su descarga y consulta”. Dicha recomendacion ha dado lugar
al ya citado “Breve Manual Recopilatorio de Cuestiones de tipo practico en materia de
Comunicacion”.

A su vez, varios organismos intermedios han adaptado las orientaciones y disposiciones
generales de aplicacion de los fondos a las caracteristicas especificas de las ayudas que
gestionan.

Por ejemplo, en 2011 el CDTI realizé unas Instrucciones para el Seguimiento Técnico-
Econdmico y las obligaciones del Fondo Tecnoldgico, el Instituto de Salud Carlos |1l elabord
otras sobre la Aplicacion de la normativa FEDER en materia de gestion y publicidad dirigido
a los beneficiarios finales de las ayudas, y la DG de Innovacion y Competitividad redacté
sendos Manuales para la justificacion del Programa Nacional de Cooperacion Publico-
Privada y del Programa Nacional de Infraestructuras Cientifico-Tecnoldgicas, que se han ido
actualizando posteriormente.

Con relacién a la situacion advertida a mitad de periodo, la principal novedad reside en la
puesta a disposicion de informacion general relativa al proximo periodo de programacion, las
propuestas de Reglamento de los Fondos del Marco Estratégico Comun (MEC) actualmente
en negociacién y un conjunto de documentos de trabajo sobre determinados aspectos a
tener en cuenta de cara al 2014-2020. Toda esta documentacion esta accesible en la pagina
Web de la DGFC.

A su vez, el material generado relacionado con la gestidn, control, evaluacién, informacion y
publicidad de las actuaciones cofinanciadas esta siendo recopilado y archivado por todos los
organismos afectados por los PO, lo que asegura un alto grado de transparencia en la
gestion de las ayudas.

Por consiguiente, |a disposicién de manuales practicos para la implementacién de los fondos
se considera satisfactoria, en la medida en que se ha comprobado que la informacion se ha
actualizado y adaptado a las necesidades que han ido surgiendo con el avance de la

ejecucion.
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En cuanto a la asignacion y adecuacion de los recursos destinados a la comunicacion,
la dotacion de recursos humanos y materiales para la implementacion del Plan de
Comunicacion de los Programas Operativos se ha evaluado en el apartado 3.3 del presente
Informe.

Alli ya se sefialaba que el presupuesto de 1,1 millones de euros contemplado por el Plan se
considera apropiado para el cumplimiento de los objetivos establecidos. A septiembre de
2013, el gasto total ejecutado en actuaciones de comunicacion de los diferentes organismos
involucrados en los PO ha ascendido a 1.120.242 euros. Esta cantidad supone el 101,8% de
los recursos inicialmente previstos.

Teniendo en cuenta que la ejecucion de los indicadores oscila en una horquilla muy préxima
a los valores objetivos marcados, se puede concluir que los medios financieros destinados a
la_comunicacion han sido adecuados y que el Plan se ha desarrollado con unos elevados
niveles de eficiencia.

Las tipologias de actividades que han absorbido un mayor volumen de recursos han sido las
dirigidas a la realizacion de soportes publicitarios y la organizacion de eventos y actos
publicos, seguidas por las acciones de difusion. En el extremo opuesto se encuentran la
creacion de paginas Web, la distribucién de documentacion interna y las reuniones de las
redes de informacion y publicidad que, en su conjunto, tan s6lo suponen el 4,1% del gasto
realizado hasta la fecha.

Por lo que respecta a los equipos de trabajo dedicados a los temas de comunicacion de los
fondos, hay que sefialar que su dotacion se ha mantenido inalterada y, en general, siempre
existe, al menos, una persona encargada de las cuestiones de informacion y publicidad en
cada organismo. Sin embargo, se han producido cambios puntuales en algunos de ellos
desde 2010, como consecuencia de la natural rotacién de personal en la Administracion.

No obstante, el trabajo en red y de asesoramiento por parte de la DGFC ha propiciado la
consecucion de un_mayor conocimiento de los responsables de comunicacién en el
desarrollo de sus funciones.

Prueba de ello es que todos han participado en alguna reunién, jornada y/o curso donde se
le ha informado, tanto de los aspectos relacionados con la comunicacién de las ayudas
comunitarias, como del resto de los procedimientos de gestiéon y control de los Fondos
Europeos.

Otro de los elementos fundamentales que afecta a la calidad de la ejecucién de las medidas
es la disponibilidad y organizacion de aplicaciones informaticas. En este sentido, desde
el primer momento se ha contado con la aplicacion informatica INFOCO, que posibilita el
almacenamiento adecuado de la informacién.
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Como ya se ha comentado, a partir de 2010, tras las pasadas evaluaciones intermedias de
los Planes de Comunicacién, se han introducido determinadas mejoras que han elevado la
funcionalidad de esta herramienta, como la grabacion de indicadores por organismo gestor,
que permite obtener, por consiguiente, informes de seguimiento particularizados.

Las ventajas que ofrece INFOCO para un desempefio dptimo del Plan de Comunicacion
son:

e Permite examinar cuantitativamente datos de ejecucion, lo que aporta informacidn sobre
el desarrollo y la implementacién del Plan. Con ello, se dispone de un conocimiento
apropiado del desempefio real dentro del cual poder definir objetivos plausibles y
asumibles.

« Ofrece una vision objetiva de los recursos disponibles, asi como de la administracion de
los mismos. Esto aporta elementos suficientes para estimar, de forma razonada, su
rendimiento.

o Facilita el ajuste y adecuacion de los objetivos, asignando la cuota de responsabilidad
atribuible a cada uno de los agentes encargados de su cumplimiento.

« Mejora la coordinacién de las iniciativas que se plantean y la eficacia de las actuaciones
a llevar a cabo en materia de informacion y publicidad.

e Obliga a los organismos responsables del Plan de Comunicacion a programar el uso méas
eficiente posible de los recursos, estimulandose un mejor aprovechamiento de éstos.

Hay que sefialar que el potencial de esta herramienta depende de la colaboracion de todos
los organismos gestores de actuaciones cofinanciadas y su cumplimiento de los criterios
acordados sobre la forma y momento de completar los indicadores, para que la informacion
esté disponible y satisfaga las necesidades que precisan las tareas de seguimiento y
evaluacion.

En este sentido, aunque se ha producido una cierta mejora, al aprobarse, en el seno del
GERIP, el compromiso de grabar indicadores un minimo de dos veces al afo, es preciso
sefalar que su acatamiento no ha sido extensible a todos los organismos, y aun existe una
cierta tendencia a concentrar la carga de indicadores en los meses previos a la elaboracion
de los Informes Anuales de Ejecucién.

Con relacion a la estructura y funcionamiento de las redes GERIP y GRECO-AGE, su
papel se ha consolidado como los principales instrumentos para la coordinacion y
normalizacién de las tareas de informacion y publicidad desarrolladas por los organismos
gestores y ejecutores de Fondos Estructurales en Espaiia.

No en vano, en el marco de los PO de 1+D+i y de Economia basada en el Conocimiento,
todos los organismos que participan en ellos forman parte del GRECO-AGE, como asi lo
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reconoce el 93% de los mismos. De esta forma, se estd cumpliendo sobradamente con la
recomendacion de la Comision Europea de potenciar el trabajo en red durante este periodo
de programacion.

Su utilidad es destacada por los miembros que forman parte de ellas. En el caso de la red
GERIP, participan, bajo la presidencia de las Autoridades de Gestion del FEDER vy del
Fondo de Cohesién, asi como del FSE, los responsables de comunicacion de cada uno de
los Planes de Comunicacion regionales. Su objetivo fundamental es el establecimiento de
una estrategia de comunicacion conjunta, la coordinacién de sus participantes a la hora de
aplicar esta estrategia, el intercambio de ideas, la creacion de un foro de discusion y la
plataforma para la toma de decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las
funciones que los representantes de comunicacion de los Planes tienen que desarrollar.
Asimismo, establece un puente informativo entre los participantes de la red espafiola y la red
europea INFORM.

En GRECO-AGE, por su parte, intervienen los responsables de comunicacion de los
organismos gestores de FEDER y Fondo de Cohesion de la Administracion General del
Estado, con los que se establece un cauce de comunicacion adecuado que permite
compartir enfoques, propuestas y soluciones para favorecer el optimo desarrollo de los
Planes de Comunicacion a las exigencias reglamentarias en materia de comunicacion. A ello
hay que afiadir su contribucién al enriquecimiento de las decisiones tomadas en GERIP y la
mejora de la calidad en el tratamiento de los temas alli discutidos, al trasladar las
experiencias positivas y las orientaciones surgidas de organismos gestores de la
Administracién Central.

De esta forma, todas las decisiones adoptadas se toman en estrecha colaboraciéon entre
todos los organismos intermedios y colaboradores de los PO en el seno de ambas redes.
Dicha cooperacion ha estado presente desde la fase de programacion de las actuaciones y
se ha extendido posteriormente para acordar los mecanismos de ejecucion, seguimiento,
evaluacién y seleccion de buenas practicas (tanto de comunicacion, como de proyectos
cofinanciados).

Como ya aseveraba la Evaluacién Intermedia, entre las principales ventajas que la mayor
implicacion de esta red de actores ha tenido sobre los dispositivos de seguimiento, cabe
reconocer por un lado,_el mejor conocimiento de los aspectos de publicidad de los PO
(recursos disponibles, estrategia y objetivos, medidas a realizar, etc.); y por otro, la
legitimidad para poder coordinar y asesorar a todos los beneficiarios del Programa en
materia de informacion y publicidad de Fondos Estructurales.

A ello hay que afadir las ventajas derivadas de la informacién transmitida sobre las
novedades de cara a la preparacion de la futura estrategia de comunicacion de los Fondos
del MEC 2014-2020, que han centrado los debates de las ultimas reuniones celebradas.
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Por ltimo, en lo que se refiere a la comunicacion y coordinacion con otros 6rganos, las
cuestiones de informacidn y publicidad de los PO han formado parte de la agenda de trabajo
de otras instancias relacionadas con el seguimiento y la evaluacion de las intervenciones.
Se han mantenido cauces de informacién muy fluidos, tanto con los Comités de Seguimiento
de los PO, como con el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion y el
Grupo Técnico de Evaluacion para el FSE.

Asi, con ocasion de la presentacion de los Informes Anuales, las Autoridades de Gestion y
los Organismos Intermedios de los PO han expuesto a los Comités de Seguimiento los
avances en materia de comunicacion, reportando siempre informacién detallada sobre la
ejecucion y las buenas préacticas seleccionadas.

Asimismo, la coordinacion con el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y
Evaluacion ha sido adecuada. Prueba de ello es que la publicidad ha formado parte de la
planificacién global de la accion evaluadora que se ha realizado. De hecho, el Plan de
Seguimiento Estratégico y Evaluacion Continua de FEDER, FSE y FC, 2007-2013 dedica su
capitulo 6 a describir los elementos fundamentales para la evaluacion de las medidas de
informacién y publicidad.

Ello ha sido posible gracias a la participacion de las personas responsables de los aspectos
de informacién y publicidad de los PO en tales grupos de trabajo y al papel desarrollado por
las redes GERIP y GRECO-AGE a este respecto, ya que se han convertido en un referente
basico en todo lo que tiene que ver con la comunicacion de los Fondos Estructurales en
Espania.

Ademas, esta coordinacién a nivel interno también se ha extendido con los servicios de la
Comision Europea. Asi, la comunicacion se ha convertido en un tema habitual de discusion,
no sélo en el marco de la red comunitaria constituida al efecto (INFORM), en la que han
seguido participando representantes de las Autoridades de Gestion y las Comunidades
Auténomas, sino también en los propios Encuentros Anuales. En este sentido, se ha
destacado la importancia dada a la visibilidad de los fondos en este periodo de
programacion, asi como la necesidad de crear una base de datos de buenas practicas y que
ésta se hiciese visible a todos los interesados y a la ciudadania en general.

No obstante, cabe destacar la necesidad de mejorar la coordinacion e implicacion dentro de
los organismos gestores para facilitar la labor de los responsables de comunicacion
designados en algunas de las funciones que tienen atribuidas. Esto es particularmente
importante en la presentacion y motivacion de Buenas Préacticas de proyectos llevados a
cabo con la ayuda de los fondos. En la medida en que la justificacion del cumplimiento de
los criterios de seleccion requiere conocimientos técnicos, del sector en el que se
intervienen y del contexto general en el que se desarrolla la inversion, es fundamental la
colaboracion de los responsables de la gestion de la ayuda y de los propios beneficiarios
ultimos.
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Por otro lado, para el desarrollo de estas labores de informacién y publicidad, sobre todo en
la parcela destinada a los beneficiarios y el publico en general, también se cuenta con la
colaboracién de las propias Comunidades Auténomas, en particular de los organismos
coordinadores de la aplicacion del FEDER en dichas regiones.

Una parte significativa de ellos incluyen en sus paginas Web espacios que dan informacién,
entre otra, sobre ambos Programas Operativos Plurirregionales, facilitandose la descarga de
dichos documentos. Esto pone de relieve el caracter descentralizado de la politica de
comunicacion de los Fondos también en el caso de estas formas de intervencion estructural
de caracter plurirregional, que hace que el esfuerzo difusor de las actuaciones que se
desarrollan con el apoyo del FEDER se incremente significativamente.
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5. EVALUACION DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS EN EL PROCESO DE
VERIFICACION PREVIA CON RELACION A LOS ASPECTOS DE

INFORMACION Y PUBLICIDAD. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS A
PARTIR DE UNA MUESTRA DE OPERACIONES

La Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion de los PO de I+D+i y de Economia
basada en el Conocimiento constatd que las herramientas disefiadas para la comprobacion
del cumplimiento de las obligaciones de informacién y publicidad resultaban eficaces. Las
listas de control del articulo 13 del Reglamento (CE) N° 1828/2006 incluyen una serie de
items referidos a la verificacion de los aspectos de comunicacion relacionados con la
certificacion del gasto realizado en el marco de las distintas operaciones cofinanciadas.

Con el fin de obtener una medida del grado de cumplimiento observado de las exigencias
reglamentarias en materia de comunicacion de la ayuda comunitaria, se ha disefiado una
muestra de operaciones siguiendo los criterios determinados, a este respecto, por el GERIP,
cuales son:

o Consideracion del 30%, como minimo, de los organismos gestores.

« Distribucién de dichos beneficiaros seleccionados entre los Ejes de intervencién, con la
excepcion del relativo a Asistencia Técnica.

e Seleccion de los beneficiarios dentro de cada Eje en funcién del peso de cada uno de
ellos en la programacion financiera del mismo.

o Seleccion aleatoria de operaciones certificadas correspondientes a los distintos
beneficiarios escogidos.

En total, el nimero de operaciones que se han revisado asciende a 10, correspondientes a
5 organismos intermedios diferentes.

Las conclusiones que se desprenden de los resultados obtenidos de los trabajos de
verificacion previa realizados sobre las operaciones referidas son muy satisfactorias, por
cuanto en todos los casos se ha constatado que:

» Se ha dado publicidad a la participacion comunitaria en el proyecto cofinanciado y se ha
comunicado al beneficiario la cofinanciacion europea.

e Se han comunicado las obligaciones del beneficiario de la ayuda en cuanto al
cumplimiento de la normativa europea de aplicacion.

e Se ha informado a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacién implica su
inclusién en la lista de beneficiarios, tal y como establece el articulo 7.2.d) del
Reglamento (CE) n® 1828/2006 de la Comisién.
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El andlisis de las posibles incidencias con relaciéon a los aspectos de informacion y
publicidad identificadas en el proceso de verificacién previa se ha completado con los
resultados obtenidos de los cuestionarios dirigidos a los Organismos Intermedios, que
incluian una pregunta especifica a estos efectos.

De las respuestas obtenidas se concluye que el 80% de los casos no se han detectado
incidencias importantes en materia de informacion y publicidad. Por su parte, el 13% de los
organismos (caso de la DG de Innovacion y Competitividad y de la DG de Investigacion
Cientifica y Técnica) manifiestan que han encontrado incidencias que han podido ser
subsanadas facilmente y el 7% restante sefiala que las mismas han motivado la no
certificacion de esos gastos para su cofinanciacion (como el ICEX).

En general, los Organismos Intermedios no han encontrado problemas en el cumplimiento
de los requisitos de comunicacién, aunque se han advertido dificultades respecto a las
obligaciones de comunicacion hacia los beneficiarios privados o la difusién del FEDER en
los resultados de investigacién a través de publicaciones en revistas cientificas por las
propias limitaciones que plantean las editoriales.

De esta forma, se concluye que el grado de cumplimiento de los requisitos normativos
en el ambito de la comunicacion es optimo. Los procesos de verificacién previa han
encontrado casos con incidencias no cuantificables que han sido subsanadas, por lo que el
gasto realizado que se ha declarado para su certificacion es conforme en cuanto a los
requisitos de informacion y publicidad.
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6. EVALUACION DE LA INTEGRACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES, TANTO EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD, COMO EN LOS EFECTOS OBTENIDOS POR LAS MISMAS

La evaluacion intermedia del presente Plan de Comunicacion determind que las medidas de
informacion y publicidad sobre los PO de 1+D y de Economia basada en el Conocimiento y
las correspondientes operaciones que los mismos engloban han tenido presente el principio
de igualdad de oportunidades.

Ello se justifico, en primer lugar, desde la perspectiva de los objetivos de comunicacién
establecidos, como de la seleccidn de los colectivos destinatarios, como ya se ha apuntado
en el apartado 3.4. En la medida en que la estrategia inicialmente disefiada continua
estando plenamente vigente, las anteriores conclusiones siguen siendo validas, por cuento
que:

e Las actuaciones de comunicacion se han dirigido con total transparencia a todos los
agentes interesados en los PO y los proyectos que apoyan, facilitando un acceso
igualitario a la informacién generada.

» Los organismos de promocion de la igualdad entre hombres y mujeres han formado parte
desde el inicio entre los destinatarios fundamentales del Plan de Comunicacion, lo que
ha asegurado que los mismos dispusieran puntualmente de la informacion existente
sobre las caracteristicas de los POy las oportunidades que ofrecen.

A lo anterior hay que sumar, ademas, la incorporacién de un criterio relacionado con la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades en las operaciones cofinanciadas por
el FEDER para su seleccién como casos de buenas préacticas.

Todo ello hace que la valoracion respecto a la integracion de este principio horizontal
de la Politica de Cohesidn en la estrategia de comunicacion sea adecuada, gracias a la
formulacién de unos objetivos y destinatarios que constituye una garantia para la definicién
de contenidos no contrarios a la igualdad de oportunidades.

En cuanto a los mecanismos instrumentados para la obtencion de los fondos, los
procedimientos de contratacion llevados a cabo han asegurado la libre concurrencia y los
procesos de evaluacion de las solicitudes de ayuda se han regido siempre bajo criterios de
excelencia técnica y organizativa que otorgan igualdad de oportunidades a hombres y
mujeres.

En consecuencia, esta evaluacion final concluye que se ha dado igualdad de trato en la
seleccion de los proyectos puestos en marcha en estos PO, al basarse en elementos de
calidad y no discriminatorios.
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Por otra parte, se ha proseguido con la aplicacién del enfoque de género en toda la
documentacién producida, que ha procurado mantener un lenguaje no sexista que se ha
extendido, a su vez, en las propias manifestaciones institucionales relacionadas con los
beneficiarios. En este sentido, se han seguido las orientaciones disponibles, a este respecto,
para dar el tratamiento mas apropiado posible a las actividades de comunicacion.

De esta forma, el contenido de los documentales de divulgacion y del material audiovisual
ha evitado proyectar una imagen sin estereotipos sexistas que no se corresponden con la
sociedad actual. Incluso, en la confeccion de los asistentes a actos publicos, jornadas y
eventos similares para informar sobre cualquier aspecto relacionado con la Politica Regional
se ha perseguido una asistencia y participacion equilibrada de los sexos.

Desde la 6ptica de los efectos de las medidas de comunicacion respecto a las necesidades
de informacién de la poblacién femenina, la metodologia de evaluacién definida para este
periodo de programacion 2007-2013 se dotd de los instrumentos necesarios para detectar
las posibles brechas de género existentes en el grado de conocimiento de los Fondos
Estructurales y del papel desempefiado por la Union Europea, a través de la realizacién de
encuestas a la poblacién. Sin duda, esta cuestion se estima muy positivamente,

Asi, en 2010 la Evaluacion Intermedia puso de relieve el menor grado de conocimiento
observado entre las mujeres, que se cifro en 8,1 puntos porcentuales inferior al de los
hombres en el ambito general y 11% en lo relativo al FEDER. Los resultados obtenidos en
2013 muestran una reduccion de dicha brecha, alcanzando unos niveles del:

o 9,7% respecto al conocimiento del FEDER.
e 7,7% respecto al conocimiento del papel desempefiado por la UE.

Teniendo en cuenta la orientacion hacia la mejora de la competitividad de los PO de I+D+i 'y
Economia basada en el Conocimiento, el impacto de las medidas de comunicacién referido
al conocimiento de los proyectos relacionados con este objetivo, desde una perspectiva de
género, se mantiene una brecha practicamente inalterada:

« 5,1% respecto a proyectos cofinanciados de desarrollo tecnolégico.
o 4,7% respecto a proyectos cofinanciados de apoyo al tejido empresarial.

En conclusién, la valoracion global puede considerarse positiva en la medida en que el
conocimiento de la poblacion femenina respecto a la contribucion de los fondos europeos al
desarrollo regional se ha visto mejorado en una proporcién superior a la de los hombres, al
tiempo que mejora su percepcion particular del FEDER, sin observarse cambios notables en
lo relativo al conocimiento especifico de los ambitos de intervencion de los PO.
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7. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS ACTIVIDADES EN

MATERIA INFORMACION Y PUBLICIDAD

El impacto de las actividades de informacion y publicidad adquiere una doble dimensién, en
funcion del colectivo de destinatarios sobre el que se trata de intervenir. De esta forma, la
evaluacién pretende estimar los efectos del Plan de Comunicacion sobre el conjunto de los
organismos gestores que participan en los PO y los beneficiarios de las ayudas, por un lado,
asi como sobre la poblacion en general, por otro.

En primer lugar, la estimacion del impacto de las acciones de comunicacion sobre los
organismos gestores y beneficiarios de las ayudas se estructura en tres &mbitos:

» Elgrado de conocimiento de las obligaciones de informacion y publicidad.
o El grado de utilidad concedido a las jornadas o sesiones formativas desarrolladas.
o Elgrado de satisfaccion de dichas sesiones formativas.

Los resultados obtenidos en la Evaluacién Intermedia pusieron de relieve el elevado nivel de
conocimiento existente entre los organismos gestores de las obligaciones de informacion y
publicidad a satisfacer, alcanzando el valor del 97,6%.

Ello se explicaba por el adecuado conocimiento mostrado del Plan de Comunicacion, la
recepcion de instrucciones y Manuales sobre aspectos a tener en cuenta en las medidas de
informacion y publicidad, su participacion en jornadas sobre comunicacion, asi como en las
red GRECO-AGE.

Todos estos factores se han mantenido practicamente constantes desde 2010. No en vano,
el indicador del grado de conocimiento de las obligaciones de informacion y publicidad
para 2013 alcanza el 97,5%.

Ademas, la valoraciéon que, en general, se hace de la informacién presentada en las
jornadas organizadas es positiva, en la medida en que se juzgan como instrumentos
adecuados para actualizar los conocimientos en esta materia. En concreto, en una escala de
1 (minimo) a 4 (maximo), la puntuacion otorgada ha sido de 3,14. En este sentido, uno de
los aspectos que cabe destacar es el esfuerzo en avanzar y dar a conocer los requisitos que
las propuestas reglamentarias para el nuevo periodo 2014-2020 establecen, tanto en el
ambito de la comunicacion, como en el resto de las parcelas de la programacion,
seguimiento, evaluacién y control de los fondos.

La mayoria de los organismos consultados manifiesta que el principal foro de debate de
estas cuestiones son las reuniones del GRECO-AGE, aunque también se citan las de los
Comités de Seguimiento de los PO, los Encuentros Anuales con la Comisién Europea y los
Actos Anuales de Comunicacion.
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Todo ello ha favorecido que los resultados, en términos de una aplicacién correcta de las
medidas de informacién y publicidad, sean muy satisfactorios. Prueba de ello es que existe
un convencimiento absoluto de que se estan respetando las caracteristicas técnicas
exigidas reglamentariamente para las medidas de informacion y publicidad, se esta
utilizando el eslogan acordado en el Plan de Comunicacion, tanto en la documentacion
generada, como en los soportes empleados, se esta mencionando siempre la contribucion
del FEDER en las convocatorias y resoluciones de las ayudas, convenios, etc., y archivando
todo el material de comunicacion.

Ademas, se reconoce que se ha dado la méxima transparencia a los procesos de
contratacién y concesion de ayudas, en muchos casos con una difusion a través de
procedimientos electronicos, en los que se ha proporcionado informacién acerca de los
criterios de seleccion de los proyectos, los mecanismos de examen de las solicitudes y sus
tiempos.

Por lo que se refiere a los beneficiarios privados, se advierte una conciencia creciente
sobre la necesidad de dar cumplimiento a los requisitos normativos de informacion y
publicidad. A este respecto, se ha dado un salto cualitativo enorme en comparacion con el
anterior periodo 2000-2006. Si entonces el interés se reducia exclusivamente a la obtencién
de la ayuda, con independencia del origen financiero de la misma, ahora los beneficiarios
privados estan adquiriendo un mayor compromiso de comunicacion.

Asi, todas las empresas beneficiarias de ayudas consultadas sefialan que conocen el Plan
de Comunicacién de los PO e, incluso, en el 75% de los casos se afirma haber puesto en
marcha alguna actuacion de publicidad para hacer ver los logros conseguidos en las
actuaciones cofinanciadas.

Sin duda, ello se ha visto facilitado por diversos factores. Entre los mas importantes esta la
labor de los Organos Gestores de regimenes de ayuda, que han trasladado informacion a
los beneficiarios de las mismas sobre sus obligaciones. Pero, también, su aceptacion a
formar parte de la Lista de Beneficiarios es un elemento que favorece una mayor
sensibilizacion.

No obstante, las entidades privadas continian planteando, a este respecto, varias
cuestiones:

o La existencia de una excesiva burocracia en torno a la cofinanciacién de los proyectos

o La dificultad que entrafia la interpretacion de la informacién recibida, lo que revela la
necesidad de trasladar una informacién adaptada a estos colectivos para facilitar su
entendimiento.

o Derivado de lo anterior, hay una cierta predisposicion a subcontratar a asesorias
especializadas la tramitacion de subvenciones para acceder a las ayudas de los fondos.
Esto, aunque garantiza el cumplimiento de las obligaciones en materia de comunicacion
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al contar con un asesoramiento experto, limita el conocimiento del beneficiario real de la
ayuda.

Respecto al impacto producido por la informacién facilitada a los beneficiarios, se han
estimado los dos indicadores definidos en la Guia Metodologica para la Evaluacion de los
Planes de Comunicacion.

Por un lado, la Tasa de Satisfaccion, que mide la adecuacion de la informacién transmitida
en los seminarios y jornadas organizados para mejorar los conocimientos de los asistentes
y, por tanto, el grado en que se han cubierto sus expectativas, se ha incrementado en casi
13 puntos respecto al valor alcanzado en 2010. Asi, el 89% de los organismos gestores ha
valorado positivamente la informacién recibida, frente al 76% obtenido en la Evaluacion
Intermedia.

En consecuencia, se aprecia el esfuerzo creciente por trasladar la informacién de una forma
adaptada a las necesidades de los beneficiarios. La labor coordinada a partir de las redes
de comunicacién ha permitido identificar los principales problemas a los que se han ido
enfrentando los diversos organismos gestores, y ello ha facilitado, a su vez, el estudio y
tratamiento de las mismas para ofrecer posibles soluciones y respuestas a los interrogantes
existentes en las distintas actividades informativas llevadas a cabo.

En concreto, los asistentes a este tipo de sesiones consideran que los contenidos
presentados en las mismas les han resultado ser de utilidad practica, valorandose con una
puntuacion ligeramente por encima de 3 sobre un maximo posible de 4.

Por otro lado, la Tasa de Utilidad, que mide el efecto de las actividades de informacion
desarrolladas sobre la mejora en la aplicacion de las medidas de comunicacion que deben
llevar cabo los Organos Gestores y beneficiarios de los Fondos, se ha situado en el 91%,
frente al 93% registrado en 2010.

Este resultado consolida los avances observados hasta la mitad del periodo de
programacion. De hecho, se comparte mayoritariamente que este tipo de actividades son un
buen instrumento para la obtencién de informacion y la consulta para la resolucion de
cuestiones y dudas. De hecho, la valoracion concedida a la utilidad practica de los
contenidos presentados en este tipo de actividades se estima muy favorablemente, con una
puntuacion de 3,2 sobre 4.

En conclusion, la realizaciéon de jornadas informativas responde adecuadamente al objetivo,
no solamente de incrementar las actuaciones de difusion y promocién de los fondos, sino
también de mejorar la propia gestion de las ayudas, resolviendo muchas de las dudas
relativas a los cambios que se han producido en la normativa que regula las obligaciones de
informacién y publicidad.

No obstante, se ha observado una mayor dificultad para alcanzar e interesar a los
beneficiarios privados, sobre todo pequefias y medianas empresas, con actuaciones de
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difusion que respondan a este formato. Por este motivo, convendria considerar otras
posibles vias que incrementen y consoliden su participacion, asi como la segmentacion del
publico destinatario.

En todo caso, el impacto producido sobre los beneficiarios de los PO debe calificarse como
muy elevado, por la mejora en su conocimiento, tanto de las intervenciones estructurales,
como de sus disposiciones de aplicacion, tal y como muestra la Tabla 3.

La elevada comprension de las obligaciones en materia de informaciéon y publicidad
observado, unido a la calidad de la informacién que se ha facilitado y la utilidad de las
actividades formativas desarrolladas, ha fortalecido la capacidad de comunicacién y, en
consecuencia, la difusion de las posibilidades que brinda el FEDER en el ambito de la [+D+i
y el acceso a su financiacion de una forma muy transparente.

TABLA 3. RESUMEN DE LOS INDICADORES DE IMPACTO SOBRE LOS
ORGANISMOS GESTORES Y BENEFICIARIOS DE LAS AYUDAS (% PERSONAS)

| INDICADOR 2010 2013 |
1. gaote colocMEND DS
13, oA o s D DELAS 93,33% 91,07%

Fuente: Elaboracion propia de CPC a partir de la explotacion de los cuestionarios destinados a 6rganos gestores y
beneficiarios

Por su parte, el impacto de las acciones de informacién y publicidad sobre el conjunto de la
poblacién se ha valorado a través de la consideracion de los indicadores del grado de
conocimiento de la ciudadania del FEDER, por un lado, y del papel desempefiado por la UE,
por otro.

La cuantificacion de dichos indicadores se ha basado en los datos obtenidos del proceso de
encuestacion a la ciudadania realizado en cada una de las 17 Comunidades Auténomas del
Estado espafiol, asi como en las 2 Ciudades Autonomas, para lo que se ha efectuado un
proceso de elevacion de los resultados muestrales al conjunto de la poblacion espafiola.

El impacto de las actividades de informacion y publicidad sobre la poblacion en general debe
interpretarse teniendo en cuenta el telén de fondo de la persistente y grave crisis econdémica
cuyos efectos negativos se han recrudecido en los Ultimos afios.

Esto ha podido provocar una creciente desafeccion entre la ciudadania por todo lo
relacionado con la UE, como se ha puesto de relieve en los Grupos de Discusion
celebrados. De hecho, se considera que los problemas derivados de la actual situacion
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economica estan deteriorando la imagen de la UE y esta suponiendo un caldo de cultivo
para el aumento del euroescepticismo.

En cambio, existe una opinién generalizada de que hay suficiente informacion sobre la UE y
su contribucién en las inversiones cofinanciadas en los PO de [+D+i y Economia basada en
el Conocimiento, reconociéndose que la implicacién y compromiso de los Organismos
Intermedios y gestores de los fondos han sido significativamente mayores que en el anterior
periodo de programacion. De hecho, se comparte la idea de que en el actual periodo las
acciones de comunicacién se han integrado en todas las fases de la gestion de las ayudas,
desde la aprobacion de los proyectos, su ejecucion y seguimiento, hasta el cierre y
terminacion de los mismos.

Los resultados de las encuestas dirigidas a la ciudadania muestran que un 69,5% de la
poblacion espafiola tiene conocimiento de la percepcion de fondos comunitarios para
contribuir al progreso econdmico y social de todas las regiones. Ello supone un incremento
de més de 5 puntos respecto al obtenido en la Evaluacién Intermedia (64,4%). Esta leve
mejora se ha producido, ademas, en todos los sexos y grupos de edad considerados. Ello
indicaria una mayor adaptacién de los mensajes lanzados a los intereses de los diferentes
grupos destinatarios, que debera proseguir en el futuro.

En concreto, dicho conocimiento es mayor en el caso de los hombres (73,4%) frente a las
mujeres (65,7%), asi como entre el segmento de edad de entre 25 y 54 afios (74,4%),
situandose en el extremo opuesto el segmento de poblacién de mayor edad (75 afios 0 mas)
con un 49,7%.

En consecuencia, el refuerzo de la comunicacién con el conjunto de la ciudadania ha dado
lugar a una mayor aproximacion de la UE a la poblacion, que hace que mas de las dos
terceras partes de ella entiende que la UE afecta a las condiciones de vida de las personas.

De ellas, el 4,1% cree que el papel desempefiado por los Fondos en nuestro pais ha sido
absolutamente crucial, y el 61,3% lo juzga de manera positiva 0 muy beneficiosa. Tales
ratios son sensiblemente inferiores a las conseguidas en 2010, cuando el 6,1% lo valoraba
determinante y el 68,2% favorablemente. Esta caida en la confianza de la poblacién en la
importancia de la Politica de Cohesidn tiene que ver con las dificultades por las que esta
atravesando la economia espafiola en su conjunto. No en vano, el porcentaje de personas
que piensa que su importancia para el desarrollo regional ha sido irrelevante ha aumentado
en 6 puntos, pasando del 17,1% en 2010 al 23,1% actualmente.

Dicha idea fue la aportada también en los Grupos de Discusién, que apuntaban que la UE
se presenta actualmente como una valvula de escape de la frustracion y la decepcion que
han generado las medidas de austeridad impuestas entre la poblacion. A ello contribuye el
hecho de que existen incentivos, por parte de las Administraciones nacionales y regionales,
de arrogarse, en la informacion que transmiten, los beneficios de las inversiones realizadas
con la ayuda de los fondos, y de atribuir a Bruselas, sin embargo, la adopcién de medidas
antipopulares como consecuencia de los recortes y ajustes presupuestarios aplicados.
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No obstante, una de las maneras en las que la influencia de la UE resulta mas notoria es la
que se produce a través de la Politica Regional. En este marco, el conocimiento que tiene
la ciudadania de la existencia del FEDER asciende al 56,7%, lo que implica un ligero
aumento de 2,4 puntos respecto a 2010.

Al igual que antes, se observan diferencias en funcién del sexo y la edad de las personas
encuestadas. El 61,7% de los hombres declara conocer el FEDER, frente a un 51,9% en el
caso de las mujeres. Por edades, es el situado en el tramo de edad comprendido entre los
55 y los 74 afios en el que se aprecia un mayor conocimiento (69,7%), seguido por el de
entre 25y 54 afios (61,0%).

Si se considera la opinién sobre los ambitos prioritarios de intervencion del FEDER, la
conclusién que se obtiene es que las inversiones elegibles por los PO de I+D+i y Economia
basada en el Conocimiento no estan entre las mas percibidas por la poblacion. Unicamente
el 385% de las personas que residen en Espafia, y que conocen la existencia de los
Fondos Europeos, sabe que la UE ha financiado proyectos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, asi como de impulso de la Sociedad de la Informacién. Dicho
porcentaje se eleva hasta el 48,7% en el caso de los incentivos a la inversién empresarial.

Estos datos se sitlan lejos, por ejemplo, de los obtenidos para las infraestructuras de
transporte y equipamiento social (67,9%), las ayudas del FSE para la Formacion y Empleo
(57,9%) y por debajo de las inversiones medioambientales (48,5%).

En lo relativo a la evolucion de este conocimiento se observa en la mayor parte de los casos
un retroceso con respecto a los resultados recogidos por la Evaluacion Intermedia.
Unicamente se ha visto incrementada ligeramente la sensibilizacion de la poblacién
espafola a la percepcion de Fondos Europeos en lo relativo a la formacion y el empleo.
Aspecto que claramente justificado por la situacion actual de crisis econdémica en la que el
mercado de trabajo se ha visto especialmente perjudicado en la economia espafiola.

Por lo demas, la desafeccion por la politica econémica en todos sus niveles en la cual ha
derivado la crisis y la politica de consolidacion fiscal que ha provocado la misma, ha
afectado solo ligeramente a la sensibilizacion con respecto a las inversiones en [+D+i y de
caracter productivo. En términos relativas éstas se encuentra entre las menos afectadas por
el desinterés percibido entre la ciudadania.

Pese a ello, la visibilidad de este tipo de actuaciones sigue siendo reducida. Ello tiene que
ver, como ya se puso de relieve en la Evaluaciéon Intermedia, con que las medidas
obligatorias de publicidad que impone el Reglamento estan pensadas, sobre todo, para las
infraestructuras, siendo menos eficaces en este tipo operaciones, que cuentan con menores
posibilidades instrumentales para llevar a cabo la comunicacion.

Ademas, como también se resefid en los Grupos de Discusién, el impacto de las
actuaciones de informacion y publicidad es, en general, mas limitado cuando las inversiones
apoyadas tienen una incidencia local, como es el caso de los proyectos de I+D+i y de
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mejora de la competitividad empresarial, cuyos efectos sobre el conjunto de la poblacion son
de caracter indirecto, lo que justifica su menor notoriedad.

Lo anterior también puede explicarse, en parte, por el hecho de que los beneficiarios de las
ayudas, a diferencia de lo que sucede en otras operaciones cofinanciadas, son normalmente
privados y no coincide con el organismo gestor de la ayuda comunitaria. Esto justifica que el
conocimiento que tienen de la normativa reguladora de los Fondos y las normas y
procedimientos de aplicacion, incluidos los relativos a la comunicacion, es parcial y requiere
de un mayor apoyo, por parte de los organismos concedentes de la ayuda, para llevar a
cabo medidas de informacién y publicidad de cierta repercusion.

Para aumentar la notoriedad de las inversiones apoyadas por la UE a través de los Fondos
Estructurales, se considera oportuno centrar los esfuerzos, en los proximos afios, en
destacar los mejores proyectos cofinanciados como el camino mas adecuado para
acercar el papel que desempefia la Politica Regional en estos ambitos a la poblacion,
poniendo de relieve las caracteristicas fundamentales de los mismos (objetivos,
beneficiarios, inversion realizada, ayuda comunitaria, entre otros).

Respecto a los principales vehiculos de transmisién de la informacién, que realizan una
importante funcion de difusion y consolidacién de los mensajes que se lanzan, sobresale por
encima del resto los medios de comunicacion social, que practicamente mantienen su
representatividad con respecto a 2010. Del total de personas entrevistadas que conocen
algun proyecto o inversiones cofinanciadas realizadas, un 57,1% afirma haber visto o leido
anuncios en prensa, radio o television al respecto.

Dada la gran cobertura y alcance de estos medios de comunicacion, que justifican el mayor
impacto social que tienen en comparacién con el resto, hay que apuntar, es importante que
la UE se muestra mas, y de forma directa, ante la ciudadania para que su mensaje cale de
una manera mas profunda. Sélo asi podra disminuir la sensacién de mayor lejania relativa
de la UE, que todavia se percibe como un ente abstracto, y que actua como un elemento
que limita la influencia de las acciones de informacion y publicidad, a diferencia de las
instituciones nacional, regional y local, donde la poblacién en general las identifica
claramente y reconoce a los maximos responsables de las mismas.

Una segunda via muy eficaz de acceso a informacion sobre las operaciones cofinanciadas
ha sido la comunicacién interpersonal (33,4%), lo que permite corroborar la conclusién de la
Evaluacion Intermedia de que “las experiencias personales de intercambio de informacion se
configuran como un elemento multiplicador de la visibilidad de los proyectos”. Otros soportes
de comunicacion con un efecto difusor destacado son las placas (con un 31,8%) y los
carteles y péster (22,8%), seguidos de Internet (18,0%).

En este sentido, el “recurso tecnoldgico”, el Unico que ha incrementado su repercusion sobre
el conjunto de la ciudadania y de forma particular entre la poblacién méas joven, aparece
como el medio idoneo para llegar a los publicos de interés més reticentes a aceptar los
mensajes distribuidos por canales tradicionales. La utilizacion de las paginas Web, que
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facilitan una comunicacién digital y concisa, es una manera amigable de llegar a los
destinatarios, utilizando un codigo cada vez més comun. Ademas, la multimedialidad de
Internet, que permite utilizar audio, video, fotografias y animaciones, entre otras opciones,
hacen mas atractivos los mensajes, lo cual resulta especialmente necesario en temas
complejos como pueden ser los relacionados con las politicas comunitarias de la UE.

Los soportes de comunicacion menos utilizados son, por su parte, la participacion a cursos o
actividades formativas cofinanciadas (12,9%) y la distribucion de folletos (12,1%) que,
ademas, junto con la colocacién de péster o carteles en la calle constituye el elemento que
mas visibilidad esta perdiendo entre la ciudadania.

Considerando la diversidad de canales de informacidén que la poblacion tiene a su acceso,
se estima que no existe ningun problema de escasez de informacion o comunicacion,
opinién compartida por todos los asistentes a los Grupos de Discusion. Desde esta
perspectiva, dados los avances cosechados hasta la fecha, y el recorrido realizado de
difusion y divulgacion de los fondos, se considera que para que el impacto sobre el
conocimiento de la poblacion sea mayor, es mas importante comunicar que publicitar.

Asi, el reto a afrontar es precisamente mejorar la comunicacion hacia la poblacion,

fomentando la participacién de los beneficiarios y de los organismos colaboradores en la
aplicacién de los fondos.

TABLA 4. RESUMEN DE LOS INDICADORES DE IMPACTO SOBRE LA POBLACION

INDICADOR UNIDAD DE MEEDIDA ' 2010 2013
L4 GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS % personas que conocen la 54 39 56.7Y%
"* FONDOS ESTRUCTURALES (FEDER) existencia del FEDER o1 1
% personas conocedoras de la
GRADO DE CONOCIMIENTO DEL . y
1.5 PAPEL DESEMPENADO POR LA UE inversion de la UE a favor (jel 64,4% 69,5%
crecimiento y el progreso regional

Fuente: Elaboracién propia de CPC a partir de la explotacion de las encuestas a la ciudadania
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS PARA MEJORAR

LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES
2014-2020

Este capitulo recoge las conclusiones derivadas de los andlisis realizados y propone una
serie de recomendaciones que permitan, por un lado, avanzar en la superacién de los
elementos criticos identificados, y por otro, ayudar a preparar la estrategia de comunicacion
del proximo periodo de programacion 2014-2020.

Conviene tener presente, no obstante, que las consideraciones recogidas a continuacion no
tienen un caracter exhaustivo, siendo precisa la lectura integra del Informe de cara tanto a
una mejor comprension de las mismas, como a una vision mas completa de la situacion
actual de la informacién y publicidad relativa a las intervenciones cofinanciadas por el
FEDER en el marco de los PO.

Las 10 principales conclusiones a destacar de la Evaluacién Final del Plan de
Comunicacion del PO de 1+D+i — Fondo Tecnoldgico y del PO de Economia basada en el
Conocimiento son:

o (1. El periodo 2007-2013 ha instaurado la “cultura de la comunicacion” en la gestion de
los Fondos Estructurales. Este salto cualitativo ha sido posible gracias a la formulacion
de una estrategia de comunicacion coordinada con todos los agentes involucrados en la
aplicacion de los PO.

e (2. Los fundamentos que inspiraron inicialmente el disefio del Plan de Comunicacién de
los PO de |+D+i y Economia basada en el Conocimiento se han ido consolidando
progresivamente. Prueba de ello es que los objetivos marcados para 2013 han sido
reforzados con un incremento de los valores de ejecucion previstos por los indicadores.

o (3. Se ha apreciado una implicacién creciente por parte de los érganos gestores de las
ayudas. El papel de la red GRECO-AGE, asi como la labor de coordinacién de la
Autoridad de Gestion, a través de la red GERIP, ha favorecido el mayor compromiso de
todos los agentes involucrados.

e C4. Los mecanismos de gestion y seguimiento de las actuaciones de informacion y
publicidad también se han perfeccionado en estos Ultimos afios. Asi, se han realizado
mejoras en el funcionamiento de INFOCO, se han establecido pautas para la imputacion
del gasto asociado a la comunicacién y se han acordado criterios para la identificacion de
Buenas Practicas de operaciones cofinanciadas.

e C5. El enfoque de género se ha integrado en el planteamiento estratégico de la
comunicacion, y se ha ido incorporando en los sucesivos avances conseguidos en la
aplicacion de la estrategia. Asi, aparece como uno de los criterios para la seleccion de
Buenas Practicas, tanto de comunicacién, como de proyectos.
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» C6. El nivel de ejecucion alcanzado ha sido muy positivo. La mayoria de los indicadores
se encuentran muy proximos a los objetivos previstos y, en algun caso, se han superado
a falta de un trimestre para cerrar la Gltima anualidad. Tan sélo existe un riesgo de no
cumplimiento en los resultados del numero de visitas a paginas Web y en el nimero de
puntos de distribucién de las publicaciones realizadas.

e C7. Los organismos que han mostrado una mayor capacidad de difusién del mensaje de
la contribucion de la UE han sido la DGFC, el CDTI y la UNED. En cambio, ha habido
otros con un dinamismo mucho menor, como el INIA o el Instituto de Salud Carlos III.

o (8. Se ha observado un cumplimiento muy alto de las obligaciones reglamentarias en
materia de informacion y publicidad, no advirtiéndose incidencias en los resultados de los
trabajos de verificacion previa de las operaciones seleccionadas aleatoriamente en la
presente evaluacion.

e (9. El impacto de las actuaciones de comunicacion sobre los beneficiarios publicos de
las ayudas se estima muy favorablemente, debido al importante conocimiento que tienen
de las obligaciones de informacién y publicidad (96%), asi como a la elevada utilidad que
otorgan a las jornadas o sesiones formativas desarrolladas (91%), y al grado de
satisfaccion ocasionado por las mismas (89%).

e C10. El impacto de las actuaciones de comunicacidn sobre la poblacion en general se
considera adecuado. El 56% de la ciudadania declara conocer la existencia del FEDER y
el 69% sabe que la UE invierte en Espafia a favor del crecimiento y el progreso regional.

Respecto a las recomendaciones que se desprenden de la presente Evaluacion, hay que
distinguir las dirigidas a facilitar un cierre adecuado del Plan de Comunicacion 2007-2013,
por una parte, de las propuestas para mejorar la formulacién de la futura estrategia de
comunicacion 2014-2020, por otra.

Asi, en cuanto a las recomendaciones especificas a considerar en lo que resta del actual
periodo de programacion, hay que destacar las siguientes:

e R1. Incrementar los esfuerzos destinados a la presentacion de Buenas Précticas de
operaciones cofinanciadas, justificando de forma motivada, el cumplimiento de todos los
criterios establecidos. Ello reforzaria el papel desempefiado por los PO de I+D+i y de
Economia basada en el Conocimiento como instrumentos eficaces para el fomento de
una economia inteligente.

e R2. Proseguir en el volcado de los indicadores de comunicacién de las actividades de
informacion y publicidad realizadas hasta diciembre de 2013, lo que permitira alcanzar
los valores objetivos previstos para el conjunto del periodo de programacién. En este
sentido, se aconseja efectuar la grabacion con una antelacién suficiente para su analisis
de cara al proximo Informe Anual de Ejecucidon a presentar ante el Comité de
Seguimiento.
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e R3. A pesar de los avances conseguidos en la mejora de la descripcion de las
actuaciones vinculadas a los correspondientes indicadores, es preciso insistir en la
importancia de seguir mejorando en este sentido, con el fin de favorecer una adecuada
identificacion e interpretacion de las realizaciones.

e R4. Continuar llevando a cabo actuaciones de informacidn y sensibilizacion por parte de
los organismos concedentes de ayudas al tejido productivo, con el fin de que las
empresas beneficiarias conozcan perfectamente sus obligaciones en materia de
comunicacion y difundan la contribucién comunitaria de su ayuda al publico en general.

En cuanto a las recomendaciones de cara a la definicién de la estrategia de comunicacion
del proximo periodo de programacion, se estima conveniente:

e RS5. Formular un Plan de Comunicacién especifico para el futuro PO de Crecimiento
Inteligente 2014-2020 a partir de los resultados logrados por el actual Plan de
Comunicacion de los PO de |+D+i y Economia basada en el Conocimiento.

« RG. Iniciar los trabajos de preparacion de la futura estrategia de comunicacion 2014-2020
en el marco de la red GERIP, garantizando, de esta forma, la aplicacion del principio de
asociacion y partenariado.

« RY. Iniciar, a su vez, una ronda especifica de contactos con potenciales beneficiarios del
nuevo PO de Crecimiento Inteligente 2014-2020 que contribuya a sentar las bases de la
estrategia de comunicacion para el proximo periodo de programacion.

» R8. Capitalizar las lecciones positivas del actual periodo en materia de comunicacién,
conservando los actuales mecanismos para el seguimiento y la evaluacion de los Planes,
en particular los indicadores y los criterios para la seleccion de Buenas Practicas.

e R9. Adoptar nuevos enfoques y soluciones de comunicacion adaptadas a las actuaciones
de caracter intangible, cuyo peso dentro de la programacién de los fondos 2014-2020 va
a aumentar, pero cuya visibilidad es, sin embargo, mas reducida.

o R10. Disefiar medidas especificas dirigidas a los beneficiarios de caracter privado
(empresas, fundamentalmente) que contribuyan a elevar su protagonismo en la
aplicacion del futuro Plan de Comunicacion.
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9. BUENAS PRACTICAS

9.1. VALORACION DE LAS BUENAS PRACTICAS YA IDENTIFICADAS

a) Buenas Practicas de Comunicacion

La ejecucion del Plan de Comunicacion de los PO de 1+D+i por y para el beneficio de las
empresas y de Economia basada en el Conocimiento ha dado lugar a un gran nimero de
actuaciones de informacién y publicidad que han contribuido a la consecucién de los
objetivos establecidos por la estrategia definida en el mismo.

Algunas de estas actuaciones han sido destacadas como casos de Buenas Practicas, tanto
en la anterior Evaluacion Intermedia del Plan, como en los Informes Anuales de Ejecucion
correspondientes a las anualidades precedentes e incluidas en la Base de Datos de Buenas
Practicas de Comunicacion, disponible en la pagina Web de la DG de Fondos Comunitarios:
http://www.dafc.sgpg.meh.es/sitios/dafc/es-ES/ipr/fcp0713/c/bp/c/Paginas/Inicio.aspx.

En concreto, las Buenas Practicas de Comunicacion presentadas hasta la fecha
ascienden a las 17 siguientes:

- Guia Metodolégica de seguimiento y evaluacién de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-1013.

- Constitucion de la Red GERIP “Grupo Espafiol de Responsables de Informacién y
Publicidad.

- Constitucién de la Red GRECOIAGE “Grupo de Responsables de Comunicacion de la
Administracién General del Estado”.

- Actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad de Gestidn de los Programas Operativos
para darlos a conocer en el momento inicial del periodo de programacion.

- Difusién de las actuaciones del CDTI a cofinanciar por el Fondo Tecnoldgico por medio
de Jornadas, Seminarios, Work-Shops, focalizadas al beneficiario, complementadas por
una actuacion de publicidad en prensa econémica.

- El programa de aulas de Audiovisual por Internet (AVIP) de la UNED.

- La organizacién de Jornadas informativas internas sobre el FEDER celebradas por el
ICEX.

- Las actuaciones de informacion y publicidad en torno al proyecto de InnoCéamaras del
Consejo Superior de Camaras de Comercio.
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- La puesta en marcha por el CDTI de un sistema de incentivos para potenciar servicios
proactivos en la Red PI+D+i para impulsar los proyectos empresariales de [+D
financiados por el Fondo Tecnoldgico.

- La Plasmacion de serigrafias en los equipos informaticos cofinanciados por el FEDER
en este tipo de operaciones gestionadas por RED.es.

- La elaboracion por parte del Ministerio de Ciencia e Innovacién de una Pagina Web
sobre los Fondos Comunitarios.

- Las actuaciones de difusion llevadas a cabo por el CDTI para dar a conocer la
cofinanciacién del Fondo Tecnoldgico en el Plan INNOVACCION 2010.

- La publicacién de un articulo monografico sobre fondos FEDER en la revista El
Exportador por parte del ICEX.

- Las actuaciones llevadas a cabo por la Autoridad de Gestién de los Programas
Operativos para dar a conocer las actuaciones recogidas en los mismos.

- El lanzamiento del Programa FEDER-INNTERCONECTA en las Comunidades
Autonomas de Andalucia y Galicia, con la participacion del CDTI.

- Lasala DEMO de instalaciones de ensayos y experimentacién de Antequera asociadas
al Centro de Tecnologias Ferroviarias de Méalaga, gestionado por ADIF.

- Las actividades de difusién cientifica y comunicacién en el Centro Extremefio de
Tecnologias Avanzadas (CETA-CIEMAT).

Dichos ejemplos se han referido a actuaciones de varios organismos gestores de los
Programas, presentadas, ademas, en diversos afios. En concreto:

o Las Buenas Practicas especificas relacionadas con el PO de |+D+i suman 8, mientras
que las relativas al PO de Economia del Conocimiento han sido 2. Las 7 restantes se
trata de actuaciones de comunicacion comunes para ambos Programas.

o Asimismo, hay que sefalar que estos casos de Buenas Practicas han sido promovidos,
tanto por Organismos Intermedios de dichos PO, como por la propia Autoridad de
Gestion.

e Desde una perspectiva temporal, se observa que la presentacién de las Buenas
Practicas ha ido consolidandose en paralelo al avance de la ejecucion de los Programas
Operativos:

v~ Hasta 2008 no se presenta ninguna, siendo 2009 el primer afio en el que, con 8, se
muestran ejemplos de Buenas Préacticas.

v En 2010 se observan 6 nuevos casos de Buenas Practicas.
v En 2011, el nimero de Buenas Practicas que se incorporan se reduce a 3.
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El hecho de que en los primeros afios de la programacion no se hayan apreciado Buenas
Practicas obedece, en primer lugar, al retraso en la aprobacion de los Programas vy, en
segundo lugar, al tiempo necesario que se dedicé para la definicion de los procedimientos a
aplicar por todos los participantes en los Programas para la identificacion de las Buenas
Practicas de Comunicacion.

La valoracion general respecto a la consideracion de estas actuaciones como Buenas
Practicas es favorable por cuanto todas ellas se han elegido sobre la base de los criterios
establecidos a estos efectos en el seno de la red GERIP, a saber:

- Criterio 1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.
- Criterio 2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

- Criterio 3. Incorporacion de criterios de Igualdad de oportunidades.

- Criterio 4. Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos.

- Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién de
comunicacion.

- Criterio 6. Evidencia de un alto grado de calidad.
- Criterio 7. Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

De hecho, su justificacién siempre ha sido motivada mediante el cumplimiento de los siete
criterios de seleccion. Ello ha dotado de una gran coherencia la identificacion de estos
mejores ejemplos de comunicacion.

No obstante, un analisis detallado de las 17 Buenas Préacticas presentadas hasta la fecha
permite distinguir tres grupos ligeramente diferenciados:

e Buenas Préacticas detalladamente descritas y apoyadas en argumentos sélidos para
todos los criterios de seleccidn, asi como en una prueba fotografica optima.

En este grupo se encuentra la mayoria de las presentadas hasta el momento. En
concreto, aqui estarian todas las realizadas por la Direccién General de Fondos
Comunitarios, ademas de las promovidas, respectivamente, por los organismos del
suprimido Ministerio de Ciencia e Innovacion, CIEMAT vy la relativa al “Lanzamiento del
Programa FEDER-INNTERCONECTA en las Comunidades Auténomas de Andalucia y
Galicia” del CDTI.

En conjunto, suman 9, por lo que representan el 53% del total. Se caracterizan por dar
una explicacion introductoria pormenorizada de las caracteristicas y el objeto de las
actuaciones de comunicacién emprendidas, asi como del contexto en el que se
encuadran las mismas. Ello permite conocer claramente las particularidades de la Buena
Practica, respecto a los soportes de comunicacién empleados, la diversidad de medidas
llevadas a cabo y las operaciones cofinanciadas o los aspectos de los Programas o la
Politica de Cohesion en general que se pretenden difundir y visualizar.
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Ademas, el contenido que se muestra y la justificacion que se realiza esta
adecuadamente ilustrada con imagenes que reflejan, tanto la naturaleza de la actuacion
de comunicacion, como el cumplimiento de las caracteristicas técnicas previstas en el
Reglamento en cuanto a la incorporacién de emblemas y demas elementos de
publicidad.

e Buenas Practicas perfectamente sostenidas en argumentos solidos para todos los
criterios de seleccion, pero con una descripcion general que aporta s6lo una idea
aproximada de la accion desarrollada y/o con un apoyo grafico de la actuacién con
margenes de mejora.

La Buenas Practicas que compondrian este grupo serian cuatro. La relativa al “Programa
de Aulas de Audiovisual por Internet (AVIP)” de la UNED aporta argumentos sobrados
que acreditan el cumplimiento de todos los criterios de seleccion e imagenes adecuadas
que respetan la normativa de aplicaciéon y complementan y enriquecen la presentacion.
Sin embargo, contribuiria una mejor exposicién preliminar de los objetivos basicos del
programa Aulas AVIP y de las lineas de actuacion desarrolladas para dar a conocer el
mismo.

Algo similar cabe apuntar respecto a “Plasmacion de Serigrafias en los equipos
informaticos cofinanciados por el FEDER” de Red.es y a las “Jornadas informativas
internas sobre el FEDER” celebradas por el ICEX. En ambos casos, su consideracion
como Buena Practica se justifica por el cumplimiento de todos los criterios, si bien su
presentacién podria incluir una explicacién mas detallada de la finalidad de los
equipamientos adquiridos, por un lado, y del contenido abordado en las jornadas (en
particular respecto a la cofinanciacion FEDER, y los resultados concretos obtenidos), por
otro.

Por Ultimo, la Buena Practica del CDTI correspondiente a la “Puesta en marcha del
sistema de incentivos para potenciar los servicios proactivos en la Red PI+D+i e impulsar
proyectos empresariales de 1+D financiados por el Fondo Tecnoldgico” contiene una
prueba fotografica que visualiza parcialmente la naturaleza de la actuacién, y el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas en las acciones de comunicacion previstas
en el Reglamento sélo se aprecia en una Unica imagen de las tres que se incluyen.

o Buenas Practicas apoyadas en los mencionados criterios, pero con argumentos que, en
alguin caso, podrian ser reforzados en mayor medida con consideraciones adicionales.

Los cuatro casos agrupados en esta categoria también han sido seleccionados por el
cumplimiento comprobado de todos los criterios de seleccion establecidos. No obstante,
se estima por el equipo evaluador que existen evidencias suficientes que fortalecen, en
mayor medida, su consideracion como Buena Préactica.
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Por consiguiente, la evaluacion efectuada pretende proporcionar elementos
complementarios que sirven para mejorar la justificacion del cumplimiento de algunos
criterios. Es el caso de la publicacion del ICEX del “articulo monogréfico sobre fondos
FEDER en la revista EIl Exportador”. Se trata de una actuacién cuya calidad (criterio 6) se
evidencia, ademas de por lo ya sefialado en la presentacion de esta Buena Préctica, por
la claridad de los contenidos incluidos, asi como la adecuacion del formato con especial
cuidado en el disefio y presentacion. Asi, se potencia la percepcion positiva de las
actuaciones de los Fondos Estructurales y su importancia para el desarrollo regional, a la
vez que se dan a conocer proyectos y actuaciones.

Las actuaciones de informacion y publicidad en torno al proyecto de InnoCémaras del
Consejo Superior de Camaras de Comercio han sido catalogadas, igualmente, como un
ejemplo demostrativo. Sin embargo, es posible respaldar mejor el cumplimiento del
criterio 4 de adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos en la linea ya
apuntada de mejora de la visibilidad de los proyectos cofinanciados, asi como de los
resultados derivados de los mismos. En este sentido, deben mencionarse los casos de
éxito de empresas participantes en InnoCamaras en los primeros afios de vigencia del
Programa, que incluso han dado lugar a la edicién de una publicacién, disponible
también en la Web (http://www.innocamaras.org/metaspace/portal/13626/49609-casos-
de-exito?pms=1,41374,13922004 ,view,normal,0).

La difusion de las actuaciones del CDTI a cofinanciar por el Fondo Tecnoldgico por
medio de Jornadas, Seminarios, Work-Shops, focalizadas al beneficiario,
complementadas por una actuacion de publicidad en prensa econdmica constituyen otra
Buena Préctica del Plan de Comunicacion. La justificacion del criterio 2 de adecuacién de
los contenidos a los objetivos perseguidos se basaba en su contribucion a facilitar el
conocimiento de estas ayudas a la empresa (como beneficiaria Ultima), pero también
puede reforzarse por acercar a la poblacién en su conjunto el papel que la UE realiza
para impulsar la competitividad econémica en nuestro pais.

Finalmente, la Buena Practica presentada por ADIF podria fundamentarse de forma mas
consistente con relacion a la adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos
(criterio 4) y el alto grado de calidad (criterio 6). En el primer caso, el criterio se acata no
solo por la inclusion obligatoria del emblema de la UE y el lema en los objetos o
materiales, sino también por la aplicacién de soluciones colaborativas que benefician la
competitividad de las empresas espafiolas, las cuales pueden conocer de primera mano
el apoyo que la UE presta en este ambito, aumentando asi la visibilidad de los Fondos.

En el segundo, la calidad de la actuacién tampoco se debe exclusivamente a las
caracteristicas de la instalacion en la que se desarrolla la misma (como se sefiala en su
presentacion), sino también a la utilizacion de soportes innovadores que, ademas de
difundir el esfuerzo de la UE, favorece el desarrollo de proyectos de I+D+i en el entorno
ferroviario.
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En conclusién, las Buenas Practicas ya identificadas relnen en todos los casos los
elementos necesarios para su consideracion como tales, y sélo cabe proponer ciertas
recomendaciones en algunos casos y en aspectos puntuales para reforzar los argumentos
que motivaron su eleccion.

b) Buenas Préacticas de Actuaciones cofinanciadas

Los PO de 1+D+i y de Economia del Conocimiento han dado lugar a un elevado nimero de
operaciones en el eje de Desarrollo de la Economia del Conocimiento (I+D+i, Sociedad de la
Informacion y TIC) para las regiones del objetivo Convergencia y en transicion y en el de
Economia del Conocimiento, innovacion y desarrollo empresarial de las regiones del objetivo
Competitividad.

Algunas de estas actuaciones han sido seleccionadas como ejemplos de buenas practicas.
Es el caso de los siguientes proyectos cofinanciados en el marco del PO de |+D+i por y para
el beneficio de las empresas:

- Lanzamiento de la nueva Linea Directa de Innovacion, puesta en marcha por el CDTI.

- Lanzamiento del Programa FEDER-INNTERCONECTA en las Comunidades
Auténomas de Andalucia y Galicia, gestionado también por el CDTI.

- Construccion de dos nuevos buques oceanogréficos de ambito regional (Ramén
Margalef y Angeles Alvarifio), del Instituto Espafiol de Oceanografia -IEO- en
colaboracion con la Direccion General de Innovacién y Competitividad -DGlyC- del
Ministerio de Economia y Competitividad.

Por su parte, las buenas préacticas identificadas del PO de Economia basada en el
Conocimiento han sido:

- Creacidn de las Aulas AVIP, gestionada por la Universidad de Educacion a Distancia
(UNED).

- Creacién del Centro Extremefio de Tecnologias Avanzadas (CETA-CIEMAT).

El menor nimero de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas se debe, en primer
lugar, a que el nivel de ejecucion de las inversiones ha sido relativamente lento; y, en
segundo lugar, también a que la definicion de los criterios a tener en cuenta para su
identificacion fue acordada tardiamente.

La valoracion general respecto a la consideracion de estas actuaciones como Buenas
Practicas es positiva, puesto que todas ellas se han elegido teniendo en cuenta los
criterios establecidos a estos efectos en el seno de la red GERIP:

- Criterio 1. Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el
publico en general.
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- Criterio 2. Incorporacion de elementos innovadores.

- Criterio 3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.
- Criterio 4. Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad regional.

- Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido.

- Criterio 6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y
de sostenibilidad ambiental.

- Criterio 7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Una evaluacion mas detallada del cumplimiento de los anteriores criterios de seleccion
permite realizar una serie de consideraciones destinadas a mejorar la presentacion de las
buenas practicas ya expuestas, pero también para la recopilacion de futuros nuevos
proyectos cofinanciados.

En cuanto a la calidad de la presentacion de las buenas practicas, en general, se trata de
operaciones que han destacado por sus positivos resultados, contribuyendo
significativamente a los objetivos de los Programas Operativos. No obstante, para elevar su
utilidad, como mecanismo para dar a conocer los mejores ejemplos de proyectos
cofinanciados, se aconseja dedicar una atencion especial para mejorar la justificacion de su
seleccion en aquellos criterios que, particularmente, exigen un analisis mas complejo.

Es el caso de la contribucién de la operacion a la resolucion de un problema o debilidad
regional o de la identificacion de sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién
publica. En este sentido, la presente evaluacion recomienda consultar las conclusiones del
andlisis DAFO en el que se basa la programacién, para identificar las debilidades
destacadas en los PO sobre las que se pretende intervenir. Ello permitiria conocer la
incidencia de cada proyecto para paliar la problematica regional o sectorial de partida.

Respecto a la complementariedad de la inversion con otras politicas, un elemento que
facilitaria la motivacion de este criterio seria la aplicacion de un enfoque “en cascada” que
considerara los grandes fines de la UE fijados en sus planteamientos estratégicos globales
(Lisboa en 2007-2013 y Estrategia Europa 2020 para el préximo periodo), asi como la
planificacién sectorial a nivel nacional y regional.

Por otro lado, en referencia a las dos buenas practicas del PO de [+D+i correspondientes al
CDTI, hay que destacar su elevada calidad. No obstante, debe precisarse la importancia del
estado de maduracién o avance de las actuaciones para poder presentar los resultados
atribuibles a las inversiones cofinanciadas. En este sentido, un posible elemento a mejorar
en su presentacion se refiere a la inclusion del nimero de empresas beneficiarias de ambas
actuaciones. Cabe sefalar, precisamente, que en el marco de la red GERIP se esta
considerando la conveniencia de incluir informacién sobre los impactos de las actuaciones
en la presentacion de futuras Buenas Practicas de actuaciones.
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Ademas, para la actuacion del programa FEDER-INNTERCONECTA se recomienda
también profundizar en la justificacion del criterio nimero 7, de cara a conocer si la misma
refuerza y contribuye a potenciar los efectos positivos de otros programas de intervencion a
favor de la innovacién y el desarrollo tecnolégico.

En cuanto a la Buena Practica de la DGIyC relativa a la construccion de buques
oceanograficos, se estima la posibilidad de presentar también este proyecto como un
ejemplo de Buena Practica de Comunicacion, dada la intensa labor de divulgacion y difusion
realizada que se desprende de la justificacién del criterio nimero 1.

Por su parte, las buenas practicas del PO de Economia del Conocimiento incluyen
informacion muy detallada de todas las actuaciones, constatandose claramente un
cumplimiento muy adecuado del conjunto de los criterios de seleccion. En particular,
sobresale la presentada por el CIEMAT, que ofrece informacion muy exhaustiva del
proyecto, aunque puntualmente utiliza un lenguaje muy técnico.

Finalmente, se han constatado ciertas dificultades para la identificacion de Buenas Préacticas
de actuaciones motivadas, fundamentalmente, por la distancia que, a menudo, hay entre el
organismo gestor y el beneficiario Ultimo de las ayudas, que complica su recopilacion.

Ademas, las carencias observadas en la justificacion de las Buenas Practicas se deben a
que es precisa una mayor implicacion, no sélo del responsable de comunicacion, sino
también del gestor responsable de la actuacion y del propio beneficiario. Sélo con su
colaboracién es posible obtener toda la informacion necesaria para defender dptimamente
las Buenas Practicas que se detecten.

9.2. IDENTIFICACION ADICIONAL DE BUENAS PRACTICAS

La deteccion, analisis y transferencia de buenas practicas constituye una herramienta muy
relevante para la gestion publica y para el avance en la consecucion de los objetivos de la
Politica Regional Comunitaria.

En este capitulo se presentan algunos ejemplos de actuaciones cofinanciadas de los PO de
|+D+i - Fondo Tecnoldgico y de Economia basada en el Conocimiento que constituyen
casos de Buenas Practicas. Los criterios tenidos en cuenta para la seleccién de tales
proyectos han sido los establecidos por el GERIP, a saber:

e Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el pablico en
general. Se refiere a las acciones de comunicacién realizadas de la citada actuacién,
valorandose muy especialmente si la mismas ya se considerado como Buena Préactica de
comunicacion.
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e Incorporacion de elementos innovadores. Alude al caracter innovador de la actuacién
que puede estar vinculado a las tecnologias, a procesos, a servicios facilitados, a
distintas herramientas empleadas para ponerlo en marcha, etc.

e Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. Se relaciona
con el logro de los objetivos previstos y el valor afiadido de los fondos europeos.

e Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad regional. Es preciso
describir a qué problematica responde el proyecto presentado y como su puesta en
marcha favorece el desarrollo regional.

o Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido. Debe destacarse el
alcance, no sélo sobre los beneficiarios, sino también sobre la poblacion en general de la
zona de intervencion.

o Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental, indicandose cémo se han aplicado en la actuacion.

e Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica. Debe tenerse
en cuenta si el proyecto ha reforzado la actuacion de otros fondos (tanto regionales,
como nacionales y/o europeos) y ha contribuido a potenciar los efectos positivos de los
mismos.

a) Puesta en marcha de un sistema de incentivos para potenciar servicios
proactivos en la red PI+D+l para impulsar los proyectos empresariales de 1+D
financiados por el Fondo Tecnoldgico.

Esta actuacion ofrece servicios de informacién y asesoramiento gratuito a empresas y
emprendedores sobre las ayudas publicas a la [+D+i de cualquier ambito administrativo —
local, autondmico, estatal y europeo-, que mas se adecuen a sus necesidades, a través de
la configuracion de una red de Puntos de Informacion sobre [+D+i.

El despliegue y actividad que ha alcanzado la Red PIl+D+i la convierten en el instrumento
ideal para poder reforzar las actividades de informacion y asesoramiento, favoreciendo la
canalizacion de fondos hacia el tejido empresarial espafiol, con el objeto de potenciar las
actividades de [+D.

Para impulsar la consecucion de estos objetivos, se ha disefiado una serie de incentivos que
persiguen mejorar el servicio prestado, tanto cuantitativa, como cualitativamente.

Concretamente, este sistema de incentivos, cuyo periodo de vigencia comprende desde el 1
de enero de 2010 al 30 de septiembre de 2014, pretende estimular la extensiéon de los
servicios de asesoramiento de los miembros integrantes de la Red PI+D+i (agentes
intermedios, plataformas y centros tecnolégicos, organismos regionales, etc.) para favorecer
la presentacion de proyectos al Fondo Tecnoldgico. De esta forma, se incentiva la
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identificacion de proyectos de 1+D en el entorno empresarial, dotdndolos del asesoramiento
necesario para dirigirlos hacia los instrumentos de financiacién de la 1+D del CDTI
cofinanciados por el Fondo Tecnoldgico.

Sistema de incentivos para potenciar

la Red Pl+D+i "4 -
- Ceatro purael De o, Sefvicios proactivos en
Teenoldgion Indusiial pe=a it ks peoyecins ! A
empresariales de I+D financiados porel ¥ he

Fondo Tecnom' ico
JUEVEE, 24 O€ JUriG G€ 2010 Pag. 12
FORMULARIO DE SOLICITUD (2010-2013)
Razon social de la CIF
entidad
[ Domicilio | |
Localidad | [cr ] [ Provincia |
Representante legal
DNI | Cargoen la
entidad

Por la presente solicitud, la entidad arriba indicada solicita ante el Centro para
el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDT1), acogerse a los incentivos descritos
en el documento “Descripeidén del Sistema de incentives para potenciar servicios
proactives en la Red PI+D+i para impulsar los proyectos empresariales de I+D
financiados por el Fondo Tecnologico™ publicado el dia 24 de junio de 2010 en la
Extranet de la Red PI+D+i y en la seccion “Perfil del Contratante” de la pagina web del
CDTI (www_cdti_es).

Asimismo se compromete a la aceptacion y cumplimiento de todas las condiciones y
términos exigidos en el citado sistema de incentivos.

El abajo firmante declara la veracidad de toda la informacién incluida en la presente
solicitud.

Datos de contacto a efectos de notificaciones
Persona de contacto:
Correo electronico:
Teléfono: | FAX |

Firmado:

[Nombre del fimante]
Firma y sello de |la entdad salicitante

Unien Eurcpea

Fonds Evropes &a
Dunrruly Regional

“Uina manara de hacer Europa”

Formulario de solicitud de incentivos (2010-2013)

Las actuaciones objetivo del sistema de incentivos son las actividades de informacién y
asesoramiento a empresas para la estructuracion de iniciativas innovadoras que puedan dar
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lugar a proyectos empresariales de 1+D cofinanciados por el Fondo Tecnoldgico a través de
las ayudas parcialmente reembolsables gestionadas por el CDTI.

El modelo de incentivacién a este servicio “proactivo” se ha definido bajo la tipologia de
servicio de apoyo para la estructuracion de iniciativas innovadoras empresariales que
concluyan en proyectos de I+D aprobados en el CDTI. Se trata, por tanto, de un servicio
orientado a hacer viables las iniciativas identificadas en la actividad cotidiana de la Red
PI+D+i. El objeto de esta actividad es facilitar y motivar la toma de la decision empresarial
para el arranque de una iniciativa innovadora, especialmente en las zonas geograficas con
menor nivel de renta (convergencia, phasing in y phasing out).

Para ello, se establece un incentivo —una aportacion dineraria al punto PI+D+i- variable en
funciéon del numero de proyectos identificados y de los servicios de asesoramiento
(estructuracion de iniciativas innovadoras) prestados.

El sistema de incentivos propuesto esta orientado a estimular a las entidades que integran la
Red PI+D+i, que son las responsables de establecer los medios necesarios para prestar el
servicio de informacién y asesoramiento, para que incrementen su actividad y la calidad de
sus actuaciones.

Se considera que es una “buena préactica” por el cumplimiento de:

o La actuaciéon ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y publico en general:

Los potenciales beneficiarios del presente sistema de incentivos son todas las entidades
que integran la Red PI+D+i. Los agentes que forman parte de la misma reciben
informacion puntual sobre la solicitud y tramitacion de incentivos a través de varios
canales, tales como:

v Jornadas para la capacitacion de los Agentes de la Red PI+D+i: se celebran
periodicamente para dar formacion a los agentes de nueva incorporacién a la Red,
asi como para todos los antiguos agentes que deseen participar. En ellas también
se les advierte de la cofinanciacion comunitaria a través del Fondo Tecnoldgico.

Los grupos formativos constan de un maximo de 20 alumnos, previa inscripcion
gratuita. El programa de formaciéon contempla todas las herramientas con que
cuenta la Red, incluido el sistema de incentivos.

69




* ok

CPC

Consultores de Politicas
Comunitarias

& Xk
MINSTERIO.
&WEEK?A BE HACIENDA. *
¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS. SO
*

Unién Europea

dustrial / Area ada - Mozilla Firefox

Cenlro para el Des

llo Tecnoldgl
-°_‘_CNVO Editar  Ver Higtorisl Marcadores Herlm\len;as Ayuda
5 Hotma (5) - misslacueur@hotmat con | ) ekpundoses. Lider

&)=

- | Fsooge

BIDR=180%

YT

Fets usteden: Area Privadal

< Qué es el COTI Area Privada

< Financiacién
empresarial

\‘
— Servicios

< Servicios

Actividades formativ

paralos agentes de la Red Pl+D+i

B Contacto / Buzén
i i . - ¥
w Informacién Corporativa Lugar: Oficinas del CDTL. Calle Cid, 4. 28001, Madrid, Sala del Consejo (63 planta). asg L
Fecha: 21 de noviembre de 2012, B Noticas
< Publicaciones
La inscripeion es gratulta, EI CDTI no se hard cargo ni de los gastos de desplazamiento ni del alojamiento de los B Documentacién privada
< Area Privada Esistaimes. B Punto de contacto ms cercanc
El tamafio méximo del grupo de asistentes serd de unos 20 alumnos se tendrd en cuents tanto la facha de B Recurses de la Red
incorporacién a la Red como el orden de inscripeidn. B catdlogo de Ayudas
Una vez que el agente haya realizado la inscripcién en el formulario adjunto se le confirmard la aceptacién o no de B Plantillas instrumentos COTI
la misma. B Accese unificads 3 herramientas
Inicio

Pragrama previsto

10:00 Inscripeidn v entrega de documer

&

O Sede Electranica

Estre

Areange

colaboracion para

Herramientas de fa Re

tranat

+ Neotac Capital Riszgo
+ Comunidades Auténomas

P, Mapa de Ayudas

+ Red de Puntes PI+D+ 13:30 § nuevas acciones
14.00 05 ¥ preguntas
14:30 Cier neds

Formulario de inscripcidn

v" Difusion de informacién a través de la pagina Web: EI CDTI proporciona informacion
sobre el sistema de incentivos a través de una Extranet, especifica para los puntos
integrantes de la Red Pl+D+i.
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colaboracion para

+ Neotec Capitsl Riesgo
+ Comunidade
+ Red de Puntos PI+0+1

£ Auténomas

= Mapa de Ayudas/ Bisqueds de Concesiones

= Servico de Blsqueda de Socles (S8S)

» Catilogo de Ayudas

= Praguntas Fracusntes

s Imagen de la Red PI#D+i (logotipos, plantillas, ete)

= Plantillas de instrumentos de financiacién del COTI

6 de ls Red PI+D+H

2 de |a Red PI+D+

CALENDARIO PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES ¥ PARA LA JUSTIFICACION DE LOS INCENTIVOS D
LA RED PI4+D+

&

ACCESO AL SERVICIO DE ASESORAMIENTO PERSONALIZADO

Swirvisin @ trornr @ @ @

e e s G gy e
v A través del correo electrénico: mediante el envio personalizado de avisos a las

direcciones de contacto de todos los integrantes de la Red cada vez que tiene lugar
la apertura de los periodos de tramitacién de incentivos (dos veces al afio, en marzo
y septiembre).

La elevada difusion realizada de esta actuacién la convierte, a su vez, como una buena
practica desde la perspectiva de la comunicacion. De hecho, cumple con los diferentes
criterios establecidos a estos efectos y que se sefialan a continuacion:

v

Uso de recursos innovadores en su organizacion: mediante la instauracion del
sistema de incentivos, el CDTIl pone en marcha una medida innovadora para
favorecer servicios de asesoramiento encaminados a la presentacion de proyectos
cofinanciados por el Fondo Tecnoldgico. Se pretende con ello incrementar el
volumen y la calidad de las actuaciones, fomentando también la proactividad dentro
de la red Pl+D+i.

La adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos: Con el fin de elevar el
numero de proyectos presentados hacia los instrumentos de financiacion de la 1+D
del CDTI cofinanciados por el Fondo Tecnoldgico, se establece un incentivo para los
agentes intermedios, integrantes de la Red PI+D+i, variable en funcién del nimero
de proyectos identificados y de los servicios de asesoramiento prestados.
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v' Laincorporacion de criterios de igualdad de oportunidades: para la valoracién de las
solicitudes al sistema de incentivos se atienden criterios de transparencia, calidad
de la solicitud, publicidad, igualdad y no discriminacion. El incentivo se concede en
funcién de los resultados, de manera que cualquier miembro de la red puede
solicitarlo sin restricciones de ningun tipo.

v" Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos: el sistema de
incentivos para miembros de la Red Pl+D+i se ha creado con el fin de potenciar las
iniciativas innovadoras que puedan dar lugar a proyectos empresariales de 1+D
cofinanciados por el Fondo Tecnolégico, a través de las ayudas parcialmente
reembolsables gestionadas por el CDTI. La propia actividad de la Red PI+D+i se
basa en la labor de informacion, difusion y promocion de los instrumentos de |+D,
con especial relevancia hacia aquellos cofinanciados con este Fondo, es decir, la
practica totalidad de la financiacién mediante programas autonémicos y estatales.

v" Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accién de comunicacion: la
Red PI+D+i se ha convertido en un mecanismo bastante &gil, tanto para trasladar a
todo el territorio espafiol cualquier modificacion en la financiacion publica a la [+D
empresarial, como para captar de una forma continua y permanente un buen
numero de iniciativas empresariales innovadoras. Para su funcionamiento, la red
cuenta con mas de 150 puntos PIl+D+i activos con algun tipo de competencia en los
servicios de apoyo y promocion de la innovacién y que han firmado un convenio de
colaboracién con el CDTI.

Los proyectos generados gracias a este novedoso sistema de incentivos durante
2010 y 2011 se han localizado en el ambito de la zona de convergencia y phasing in
(algo razonable si se tiene en cuenta que mas de la mitad de los puntos integrantes
de la red PI+D+i se encuentran en estas zonas).

Administracion Fundaciones o H
1.2% Uttt N2 de puntos Pl+D+i por CCAA
Empresa Principadode

Asturias Region de

Pais Vasco _____A_%_____—-
3%

Navarra __——— Andalucia

Ag 2 /
s arr egional
Desarrollo Regional o LaRioja S

T.0%
2%

Asociacion
empresarial
22.8%

Distribucion
de puntos
PI+D+i por su
naturaleza

Agentes Islas Baleares
Promotores de la
nnnnnnnnnn

Cimaras de "

Comercia \ Tecnologicos
22,2% 8.2%

Castillay Ledn
Valenciana 5%

10%  Comunidad de

Castilla-La
Mancha
Ayuntamientos. . Madrid Cataluna 12%
135% e 10% 7%

v" Evidencia de un alto grado de calidad: La Red PI+D+i cuenta con un sistema de
gestién de calidad en el que las encuestas de satisfaccion sobre el servicio
proporcionan una valoracion media de 3,2 sobre 4, mientras que el 95% de los
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encuestados (usuario final) afirma su intencion de acudir de nuevo a la red en el
futuro.

Datos de valoracion del servicio (2011)

4,00
El94,7% de los encuestados afirma que encuentra util
el servicio y que volveria a utilizarlo.

3,50

3,4

Valoracion
~ »
w =
= =

L g
=
=

1,50

1,00
claridad tiempo utilidad

v"Uso de nuevas tecnologias de la informacion: El sistema de incentivos se basa en la
gestion telematica, de forma que en un maximo de tres meses tiene lugar todo el
proceso de justificacidn y pago. La integracion de sistemas se lleva a cabo mediante
un BPM (Business Process Management), conectado con un CRM (Customer
Relationship Management) y un gestor documental para la obtencidn de estadisticas
de actividad, que en el caso de los incentivos genera automaticamente los
documentos de concesion. Todo el proceso de validacion y visado de la solicitud se
realiza automaticamente gracias al BPM. Igualmente, toda la documentacion
generada se guarda en formato electronico.

Gestor

I_. entidades

-
I
Gestor
pessssnnnnnan > -
: documental | |
e - BPM - I
e . _
g ervidor correo g — 1 Notif. responsables
” PI+D+i hnplicac. para modific.
http:!fr.orren.r?pidi.al i Datos.
; cgu,: Extran
- SRS N PORN Y s = 7 | i
7 < \W—-— t+ Concesiones SBS
http://lwww.redpidi.es/Acceso

Estructura del sistema telematico de la red PI+D+i

e La actuacion incorpora elementos innovadores.
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Con la instauracion del sistema de incentivos, el CDTI pone en marcha una medida
innovadora para favorecer los servicios de asesoramiento encaminados a la presentacion
de proyectos cofinanciados por el Fondo Tecnoldgico. La tramitacion, gestionada a partir
de un novedoso sistema telematico ideado por el CDTI y adaptado a los requerimientos
de la tarea, facilita la labor de los puntos Pl+D+i, favoreciendo el empleo eficiente de
tiempo y recursos en el asesoramiento a las empresas.

Del mismo modo, el sistema de incentivos contribuye a la dinamizacion y motivacion de
la Red de puntos PI+D+i para generar la mayor cantidad posible de proyectos
empresariales cofinanciados por el Fondo Tecnoldgico.

e Los resultados obtenidos se adaptan a los objetivos establecidos.

En las dos convocatorias de justificaciones correspondientes al afio 2010 se presentaron
16 proyectos aprobados y cofinanciados con el Fondo Tecnoldgico.

El nimero de proyectos presentados se incrementd notablemente durante las
convocatorias de 2011. Durante ese afio se alcanzaron hasta 67 proyectos aprobados y
cofinanciados por el Fondo Tecnoldgico, movilizdndose una inversién superior a los mil
millones de euros en proyectos de 1+D empresarial.

Tras tan s6lo dos afos de existencia, los datos obtenidos a partir del sistema de
incentivos ponen de manifiesto la utilidad de esta herramienta como elemento clave para
dinamizar la participacion de las empresas espafiolas en proyectos cofinanciados con el
Fondo Tecnoldgico.

o Labuena practica contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional.

Al tratarse de una herramienta que premia la consecucion de proyectos cofinanciados
por el Fondo Tecnoldgico, se promueve la presentacién de proyectos en las regiones
susceptibles de recibir dicha cofinanciaciéon, esto es, las regiones con mayor debilidad
conforme a la clasificacion de la Comisién Europea para el periodo 2007-2013: phasing
in / out y regiones de convergencia.

De esta forma, se contribuye a reducir la brecha tecnolégica y de innovacion existente,
promoviendo una mayor participacion del sector privado en las actividades de innovacion
y desarrollo tecnoldgico.

o Elevado grado de cobertura sobre la poblacion a la que la buena préactica va dirigida.

El grado de cobertura del sistema de incentivos es maximo para la Red de Puntos
PI+D+i, siendo todos conocedores de la iniciativa y pudiendo participar en ella tras
presentar la correspondiente solicitud. De esta forma, todos pueden beneficiarse de la
misma, previa justificacion de los proyectos presentados y aprobados.
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e Cumplimiento de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental.

Los procedimientos de trabajo compartidos por los miembros de la Red Pl+D+i se basan
en criterios de excelencia técnica y organizativa existiendo siempre, en todos los &mbitos
de la Red, una igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres, asi como
entre las entidades de las que forman parte.

« Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

La Red PI+D+i se constituye como uno de los instrumentos a través del cual se establece
la colaboracién efectiva entre los tres niveles de la administracion espafiola (local,
autondmica y estatal) para la prestacion de servicios asociados a la innovacion
empresarial. En ella, ademés, se hace uso tanto del efecto presencial como del potencial
ofrecido por las nuevas tecnologias, lo que permite la combinacion de un servicio de
proximidad con la capacidad adicional de especializacion facilitada por el funcionamiento
en red.

Entre los objetivos estratégicos perseguidos por la Red destacan: a corto plazo, facilitar a
las empresas y emprendedores el acceso a las fuentes de financiacion publica a la [+D+i,
impulsando asi la inversion privada en esta area y, en el medio plazo, la disposicion de
una base de conocimiento sobre las necesidades de nuevas empresas innovadoras,
distribuido conforme a perfiles territorializados, que podré orientar en un futuro el disefio
de instrumentos de apoyo con la adecuada estructuracion y complementariedad de los
mismos.

De esta forma, el proyecto es plenamente coherente con la Estrategia Espafiola de
Ciencia y Tecnologia de Innovacién 2013-2020, que persigue, entre otros aspectos,
estimular las actividades de innovacion en el sector privado.

Ademas, hay que destacar su contribucion a los objetivos de las estrategias regionales
de I+D+i formuladas por las Comunidades Auténomas en las que interviene este
proyecto. Ello se aprecia gracias a la gran visibilidad de la Red PI+D+i como servicio de
cobertura universal, tanto por su fuerte y dispersa implantacion territorial, como por la
asistencia ofrecida sobre cualquiera de la ayudas a la [+D+i empresarial disponibles
desde cualquier ambito administrativo (local, autondmico, estatal o internacional).

Por su parte, como coordinador de la Red, el CDTI tiene una larga trayectoria y
experiencia en la gestion de ayudas financieras propias —algunas de ellas basadas en la
cofinanciaciéon con Fondo Tecnoldgico-, asi como en la promocién del acceso a la
financiacion de terceros, para la realizacion de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion, tanto nacionales como internacionales.
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b) Fdl: Factoria de Innovacion

El proyecto esta gestionado por la Escuela de Organizacion Industrial (EOI) y se enmarca
dentro del Programa RISC (Redes de Innovacién al Servicio de la Competitividad), incluido
dentro del Programa Operativo de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i) por y para
el beneficio de las Empresas - Fondo Tecnoldgico.

Se trata de una actuacién relacionada con la creacién, construccion y dotacion de Centros
de Excelencia en Gestion de la Innovacion en la PYME, desde los que aportar a las
empresas soluciones, servicios de I+D+i y buenas practicas de gestion de innovacién.

Su objeto es incrementar la capacidad creativa de las empresas usuarias y fomentar la
innovacion en un sentido amplio (innovacién tecnoldgica y no tecnoldgica, innovacion de
producto, de procesos, de organizacion, de comercializacién), especialmente la innovacién
basica, a través de una Factoria de Innovacion como esquema de apoyo a la innovacion
desarrollada en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Asi, en la Fdl, las PYMEs desarrollan de forma progresiva y adaptada su musculo
innovador. Para ello, se pone a disposicion de las empresas usuarias a un coach experto en
innovacion, que les ayuda a dar sus primeros pasos en innovacion y continuidad a su
esfuerzo innovador. Se elabora un Plan de Instruccion Individual adaptada a realidad de
cada empresa y se efectta una Programacion de Actividades, tanto organizadas
directamente por la Fdl en funcion de las necesidades e intereses de las empresas
participantes (acciones genéricas), como por organizaciones externas que quieran
desarrollar en las instalaciones de la Fdl actividades relacionadas con la innovacion.

La actividad de la FDI se desarrollé durante 2012. El montante del gasto elegible fue de
324.144,90 € a fecha de 31 de diciembre de 2012. La ayuda FEDER ha ascendido a
259.316,12 € (con una tasa de cofinanciacion del 80%).

Se considera que es una "buena practica" de actuacién cofinanciada por el cumplimiento de
los siguientes criterios:

« Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en general.

Para la difusion de la actividad entre los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el
publico en general se utilizaron diversos canales offline y online.

Se cred una Web propia del proyecto (http:/www.fdi.eoi.es) que ofrecia informacién (il
sobre el mismo a los posibles interesados. También desde la pagina web Web de la EOI
(http://www.eoi.es) se ha dado difusion de la operacién, multiplicando de esta forma el
alcance de la comunicacion. Las redes sociales han sido otro canal de comunicacion
empleado, configurandose un perfil de twitter (@Fdi_EOI), desde donde ha promovido las
actividades de la Factoria y ha dinamizado la relacién con su publico de interés, que ha
sumado a unos 1.000 usuarios.
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También se han llevado a cabo actividades de Mail marketing, con la Incorporacion de
las actuaciones abiertas de la Factoria de Innovacién en el Boletin de actividades
mensual y semanal de EOI

La difusiéon se ha visto ain méas favorecida por el papel realizado por Organismos
intermedios y otras instituciones relacionadas, como Andalucia Emprende, Prodetur y
Eurocei, que han realizado una tarea destacada de divulgacién las actividades de la Fdia
través de sus propios canales de comunicacion (como, por ejemplo, en la web y perfil de
twitter de Eurocei, entre otras vias). Ademas, algunas empresas beneficiarias de la Fdi y
asistentes a actividades han divulgado en sus canales de comunicacion las experiencias
en el proyecto.

Hay que afiadir igualmente el envio a través de Mail marketing, de un boletin de la
actividad de la Factoria de Innovacion, que se distribuy6 entre una base de datos con
mas de 700 contactos, asi como la elaboracion de Notas de prensa en las que se daba
difusién de determinadas actividades, que por su caracter informativo se seleccionaban
para llegar a un mayor numero de asistentes y publico. A su vez, las actividades también
han sido incluidas en las Agendas de eventos de medios de comunicacion como la
edicion de Sevilla de ABC y en “Empresas Andalucia”.
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La cobertura en medios de las actividades de la Fdl alcanzé un volumen de 60 impactos
en medios escritos, online y audiovisuales (Noticias de Canal Sur, Espacio Protegido y
Andalucia.es de RTVA. La cobertura en medios digitales también ha sido muy amplia.
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INFORMACION PARA MEDIOS

Empresas de toda Espaiia se dan cita en el primer Test-Top
de Ecodisefio organizadoe por EOI

Mis de 40 empresas, cuyo denominador comin es el ecodiseBo ¥ el
desarrollo de propuestas industrisles de caricter singular, se dan cita en
esta muestra nacional, entre las que participan algunos proyectos premiados

Sevilla, 25 de octubre de 2012. Desde hoy, y hasta el proximo dia 13 de
Boviembre, permanceer abierta L muestra nacional sobre Ecodisefio que scoge
¢l Campus de EOI Esoucla de Organizacion Industrial en Sevilla (C/Leonardo da
Vinci, 12, Cernja'93), y que reine algunas muesiras representativas del
ccodiseRo s nivel nacionsl, en su mayor parte propuestas de gran singularidad.

L e W arfed
S maetden e e e peada

El Test-Top sc enmarca ¢n 12 Factoria de Innovacion que se ha desarrollado en
EOI Andalucia con la cofinanciacién de Fondes europeos FEDER de desarrollo
regional,

AT Wity F it om ba LY

Disefios respetuosos
con ¢l medio ambiente

Entre los articulos més singulares, algunos de ellos distinguidos con premios de
gran prestigio nacional, sc encuentran una urma fmerari biodegradable que
esconde en su interior semillas y que acaba transformindose en una planta;
Iimparas y sillas construidas con cartén; un taburete para nifios que funciona a su
ez come un juguete, mobiliario construido a través de la poda de los drboles. ..

AETE

 Incorporacidn de elementos innovadores.

La Factoria de Innovacién (Fdl) es un centro de alto rendimiento en creatividad aplicada
a la innovacion orientado a la mejora competitiva de las pymes andaluzas. Por tanto, la
propia concepcion y disefio del proyecto, que se configura como un centro de alto
rendimiento de creatividad aplicada, constituye en si mismo un elemento innovador.

Otro elemento de valor afiadido se relaciona con el enfoque adoptado, que trata de
incidir, tanto en el corto plazo de la empresa (reto, problema, proyecto), como, sobre
todo, en su mejora a medio y largo plazo (predisposicion a la innovacién, activadores de
la innovacién). En este sentido, en la Fdl las PYMEs trabajan en el desarrollo de un reto,
problema o proyecto de su empresa relacionado con la innovacién, mientras que, en
paralelo, refuerzan la predisposicion a la innovacion de las personas y los activadores de
la innovacion en la organizacion.

El contenido de las actividades que comprende la Fdl supone también un modelo de
intervencidn novedoso basado en el desarrollo de seis “Activadores de Innovacion”, que
son los pilares a reforzar para mejorar el potencial innovador de las empresas: Vision
Global, Disefio, Tecnologia, Networking, Financiacion y Comercializacion y Marketing.
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La propia metodologia utilizada también se considera un elemento de caracter innovador.
Con ella, se sistematiza la gestion de la innovacion de un modo practico, aplicandola a
un proyecto interno real, consiguiendo que los beneficiarios se familiaricen con conceptos
como creatividad, co-creacion, innovacion abierta, innovacion dirigida por el usuario,
design thinking, etc. La metodologia se apoya en sesiones individuales (y de seguimiento
remoto) para acompafiar a la empresa en el desarrollo de su reto, y en sesiones grupales
para presentarles herramientas y técnicas de innovacién que les van a ser de utilidad
para el desarrollo del reto.

Por ultimo, hay que sefialar el uso de nuevas tecnologias de la informacion. La difusién
de comunicacion de la Factoria de Innovacion ha hecho uso de las NTICs para alcanzar
a usuarios de la Red como nuevos publicos de interés.

o Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Los resultados conseguidos permiten asegurar la plena consecucion de los objetivos
esperados por el proyecto.

El impacto se valora muy positivamente, con 70 empresas beneficiarias directas, 616
personas asistentes a las actividades de la programacion y un listado final de 700
personas interesadas de algun modo en la Fdl.

La satisfaccidn global de las empresas participantes ha sido muy elevada, otorgando una
puntuacion media de 3,4 sobre 4 a su experiencia global en la Fdl y de 3,2 respecto a las
actividades programadas.

Entre los casos de éxito de las PYMEs beneficiarias de la Fdl, cabe destacar:

v" Alminar (Turismo cultural y formacion no reglada): Nueva linea de negocio para la
industria cultural y con componente tecnolégica. Han conseguido finalizar el
prototipo y ya esta en funcionamiento en Sevilla. El producto se llama Pastview y ha
tenido gran acogida en medios, por su singularidad y potencialidad.

v Anfora (Tratamiento sobre el patrimonio cultural: arqueologia, restauracion, etc.):
Definicion de nuevas lineas de negocio a partir del empleo de la metodologia de
innovacion adquirida en la Fdl.

v GDTUR (Consultora de turismo): Definicion e implementacion de una estrategia de
innovacion centrada en el usuario, con un enfoque en tres canales: web, e-learning
y plataforma de comunicacién (red social con agentes relacionados).

v Genera Mobile (Entretenimiento mévil y desarrollo de apps): Creacién de un
proyecto de intra-emprendizaje y generacion de startup.
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v" Ingenieria, Caldereria y Mecanizados (Fabricacién de maquinaria y utillaje para
aerondutica, caldereria, montajes, etc.): Transformacién de una ingenieria con un
modelo de servicios a otro basado en productos.

v" Lamatraka (produccion y gestion cultural): "Industrializacion” y "franquiciaciéon” de
procesos de produccion y gestion cultural.

v NTL Estudios (desarrollo de proyectos singulares): Aprovechamiento del proceso y
su facilidad para trasladarlo a un proyecto completamente nuevo que partia de cero.

v" Olives Food Machinery (desarrollo y comercializacion de tecnologia para el sector
agroindustrial): Definicibn de una Plataforma de Servicios Avanzados sobre
Instalaciones Industriales.

v SEMAE - Aquajet (suministro de fuentes de agua mineral): Han innovado y puesto
en marcha numerosos cambios en su proceso de captacién y fidelizacion de
clientes.

v" Vestidia (personal shopper online): proyecto que ha evolucionado de tener
Unicamente una plataforma a desarrollar un plan de negocio, con estrategia de
captacion usuarios y financiacién. Ha ganado el premio Minerva de la Junta de
Andalucia.

e Contribucién a la resolucion de un problema o debilidad regional.

La Fdl contribuye a atender una necesidad pendiente de resolver como es la deficiente
cultura de innovacion del tejido empresarial andaluz, complementando, de esta forma, al
actual Sistema Andaluz del Conocimiento.

De hecho, la Fdl busca activamente la coordinacion y cooperacion con el resto de los
agentes que lo conforman. Tiene por tanto vocacion de trabajar en red con el resto de
entidades del Sistema Andaluz del Conocimiento, con el objetivo de que sean aliados de
esta iniciativa, colaborando y coordinando esfuerzos, con el fin de optimizar recursos y
conseguir el mayor impacto con vistas a alcanzar el fin Ultimo compartido por todos:
avanzar hacia una economia andaluza mas innovadora, que se traduzca en generacion
de riqueza, bienestar y empleo de calidad y sostenible para los andaluces.

En este sentido, Fdl ha fomentado ademas la constitucién de alianzas y de redes de
cooperacion para la innovacién nacionales e internacionales.
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o Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido.

Los

beneficiarios del proyecto han sido las PYMEs, empresarios/as, asociaciones de

empresarios/as ubicadas en la region de Andalucia. En principio se estimaban en 60
beneficiarios, habiéndose superado dicha prevision al alcanzar los70.

El perfil de los beneficiarios ha sido muy diverso:

v

Variedad sectorial: las empresas beneficiarias de la Fdl pertenecen a distintos
sectores (agroalimentario, industrial, economia digital, turismo, ingenieria, medio
ambiente/energias renovables, aerondutico, consultoria, comunicacion, formacion y
educacién).

Trayectoria empresarial: las empresas beneficiarias de la Fdl responden a diversas
trayectorias empresariales, incluyendo empresas constituidas en los meses previos
y empresas con mas de 150 afios de historia.

Numero de trabajadores: en la composicion de empresas beneficiarias de la Fdl se
encuentran desde microempresas con un Unico trabajador a medianas empresas
con mas de 150 empleados.

Volumen de facturacién: entre las empresas beneficiarias de la Fdl se cuenta con
proyectos que aun no han empezado a facturar y empresas con un volumen de
facturacion superior a los 100 millones de euros.

Ambito de actuacion: la Fdl se compone por empresas que operan en muy diversos
ambitos, desde las que se dirigen al ambito local hasta las que tienen presencia en
multiples paises.
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o Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental.

Los criterios de igualdad de oportunidades y sostenibilidad ambiental se han tenido en
cuenta a la hora de definir el proyecto. En el proceso de evaluacion de solicitudes, EOI
utiliza criterios de excelencia técnica y organizativa que otorgan igualdad de
oportunidades a hombres y mujeres.

A su vez, en las diferentes sesiones de trabajo organizadas en el marco de la Fdl, han
participado hombres y mujeres. Ademas, cabe considerar la incidencia positiva del
proyecto sobre la creacidén y mantenimiento del empleo en las empresas beneficiarias.

Igualmente, se ha valorado positivamente la disposicion por parte de la empresa de un
sistema de gestion medioambiental certificado 1ISO 14001 y/o EMAS. Ademés, el
proyecto ha favorecido mejoras en los procesos y en la organizacién de las empresas
que han implicado ahorro en el uso de recursos.

 Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.

La actuacién de impulso de la innovacién en la PYME como principal instrumento de
mejora competitiva (objetivo de esta operacion) se engarza en la politica nacional y
regional de apoyo a la mejora de la competitividad empresarial.

A nivel nacional, la Innovacion basada en la Investigacion y Desarrollo y la Innovacion
tecnoldgica juegan un papel fundamental como elemento impulsor de la competitividad
empresarial y del crecimiento socioecondmico.

Desde esta perspectiva, el proyecto contribuya claramente a la consecucidén de los
objetivos de la reciente Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia de Innovacion
2013-2020 que persigue, entre otros aspectos, estimular las actividades de innovacion.

A nivel regional, este proyecto es coherente con los fines Ultimos del Plan Andaluz de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion, que procura generar conocimiento y ponerlo en
valor, desarrollar una cultura emprendedora y de innovacion, mejorar los cauces de
intercambio del conocimiento favoreciendo el desarrollo tecnolégico y la innovacion e
impulsar la participacién de la iniciativa privada en el sistema Andaluz del Conocimiento.

La Fdl se dirige a la gran asignatura pendiente, el estimulo de la 1+D+i empresarial, y a
conseguir que las empresas, particularmente las PYMEs, entren en el mundo de la
innovacion y, posteriormente, sean mas y mejores innovadoras.

La complementariedad del proyecto se constata también por que centra su atencién en
tres de las tipologias de innovacion que define el Manual de Oslo y que habitualmente
son menos atendidas desde el sistema institucional de apoyo a la innovacién (mas
centrada habitualmente en la innovacién de producto), pero a menudo mas importantes
para las Pyme: Innovacion comercial, Innovacion de procesos e Innovacion organizativa.
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c) Foros de la innovacion. INNOCAMARAS

Los Foros de la Innovacion estdn enmarcados en el Programa InnoCémaras, cofinanciado
por el FEDER. Se plantean como actos publicos de caracter sectorial o plurisectorial, con el
objetivo de sensibilizar a las empresas sobre la necesidad de innovar y de estimular la
participacién de las mismas en el Programa InnoCamaras.

La celebracion de estos foros representa una gran oportunidad tanto para dar a conocer los
beneficios que les puede aportar a las PYMES integrar la innovacion en su estrategia
empresarial, como para obtener informacién de primera mano de las distintas necesidades
‘reales” de las Pymes.

Estos foros se han convertido en un caldo de cultivo 6ptimo para sensibilizar a las empresas
participantes sobre la importancia estratégica que otorga la Union Europea a la innovacion,
haciendo especial hincapié a la Estrategia EU2020, que sefiala que una de sus maximas
prioridades es crear la Europa del conocimiento y la innovacién. El paraguas de la Union
Europea encuadra a estos foros dentro de una estrategia supranacional, lo que provoca en
las empresas una mayor toma de conciencia sobre la necesidad real de adoptar procesos
de innovacion como elementos imprescindibles para competir en un escenario global.

Por ello, estos actos permiten que las empresas reflexionen sobre los principales retos que
deben afrontar, se familiaricen con las diferentes entidades activas en el &mbito de la
innovacion, especializadas en su sector de actividad, y conozcan de primera mano las
posibles respuestas a estos desafios que los agentes de apoyo a la innovacion pueden
facilitarles.

Igualmente, se propicia en estos eventos el networking entre las empresas asistentes,
ayudando asi a la generacion de proyectos de cooperacion empresarial, entendiendo que
ésta puede ser una via innovadora para lograr ventajas competitivas.

De este modo, los Foros que se realizan no solamente persiguen la sensibilizacién sobre la
necesidad de innovar, sino que ademas logran crear un clima propicio para el debate y
trabajo especializado entre las empresas, asi como entre éstas y las entidades de apoyo a
la innovacion participantes.

A continuacion se detallan los componentes de los Foros, asi como la estructura habitual de
uno de estos eventos:

e Apertura institucional del Foro: llevada a cabo por representantes del maximo nivel de la
Comunidad Auténoma, del Consejo Superior y de las Camaras.

» Ponencia sobre innovacion presentada por un ponente experto en la materia y con dotes
de comunicador, en la que se exponen contenidos sobre innovacion y competitividad en
la empresa, la innovacién como proceso comentando las diferentes fases para el éxito,
casos paradigmaticos, nuevos desafios, herramientas para las pymes, etc.”
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o Encuentros de networking empresariales: Finalmente, se abre un espacio para que las
empresas que asi lo deseen, puedan celebrar reuniones multilaterales con el resto de
empresas presentes en cada Foro. De esta manera, se trabaja con una metodologia de
‘speed-dating”, que permita a las empresas interactuar con el maximo numero de
empresas posibles.

Cabe destacar igualmente la presentacion en el Foro de casos de éxito de pymes de la
region que han conseguido mejoras competitivas importantes mediante la realizacion de
alguin proyecto de innovacion empresarial.

El coste elegible y la Ayuda FEDER correspondiente a los Foros organizados durante 2012
ha sido la siguiente:
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FOROS 2012 Fecha Celebracion  Coste Elegible FEDER Cofinanciacién nacional
. 80% 20% (Junta de
B AVNLAV SHRIIDE 4288000€  1072000€  Exiremadura)
; 50% 50%
Alava 13.12.2012 26.000,00 € 13.000,00 € 13.000,00 € (SPRI)

La consideracion de estos Foros como buena practica se justifica por el cumplimiento de los
siguientes criterios:

o Elevada Difusién de la operacion.

Cada evento realizado (cada Foro InnoCémaras) ha sido convenientemente difundido
entre beneficiarios, beneficiarios potenciales y publico en general, de cara a lograr el
maximo numero de asistentes al evento. En dichas actuaciones siempre se ha dejado
constancia de la financiaciéon comunitaria.

Los principales medios de difusion utilizados son:

v" Mailing, realizado desde las Camaras de Comercio, a las PYMES potencialmente
beneficiarias.

v Llamadas directas, realizadas desde las Camaras de Comercio de la CC.AA. en la
que se realiza el evento, a las PYMES potencialmente interesadas.

v Mailing a los agentes de apoyo a la innovacion, invitandoles a asistir, asi como a
difundir la organizacién del Foro entre las empresas con las que tienen relacion.

v" Mailing a los agentes de apoyo del programa (asesores homologados de
innovacion, tutores capacitados en innovacion), invitdndoles a asistir al foro, asi
como a elevar su difusion entre las empresas con las que tienen relacion.

Publicacion de notas de prensa en medios locales.
Emision de anuncios en distintas radios de la correspondiente region.

Difusién a través de los medios sociales: tweeter @InnoCamaras,

AN NN

Difusion a través de la pagina Web del programa (www.innocamaras.org), asi como
insercion de banners en las paginas Web de las Camaras de Comercio.

v" Tres dias antes del evento, realizacién de una rueda de prensa en la Camara de
Comercio donde se vaya a celebrar el evento, con el fin de lograr los ultimos ecos
en prensa local.
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v" Tras la celebracion del evento, se han generado muchas noticias del mismo en la
prensa regional (debido a la convocatoria de prensa realizada por la Camara de
Comercio local para que los medios acudan a cubrir el evento).

v" Difusién de las entrevistas de los casos de éxito en innovacion en el canal youtube
de InnoCamaras (http://www.youtube.com/user/InnoCamaras).

De este modo, al dar a conocer los foros al publico en general, y de manera particular a
todos los contactos empresariales y profesionales del programa InnoCémaras, se
alcanza un amplio grado de cobertura sobre la poblacion objetivo.

En conclusion, los foros cumplen ampliamente con los objetivos de difusién, no solo por
el gran nimero de asistentes, sino de la repercusion mediatica de los mismos.

Tanto en el area de la comunicacion como de la imagen, se cuida de manera especial la
marca “Unién Europa”, no solo por ser cofinanciador de estos eventos, sino porque dota
a estos foros de una proyeccion y de un peso especifico que dificimente se conseguiria
contando solo con los organizadores locales.

e La actuacion incorpora elementos innovadores.

A diferencia de otros eventos de carécter similar, los foros de innovacion realizados en el
marco del programa InnoCamaras se caracterizan por los trabajos realizados con
caracter previo al mismo, trabajos que constituyen la base para el desarrollo del evento,
adecuando los contenidos a las necesidades reales de las PYMES de cada region.

Igualmente cabe destacar la nueva metodologia utilizada durante su celebracion, que
permite el acercamiento entre las empresas asistentes, fomentando -mediante una
metodologia de networking— la generacion de posibles proyectos de cooperacion
empresarial entre las PYMES asistentes. No en vano la cooperacién empresarial
constituye una posible via innovadora de mejora competitiva para las PYMES.

Otro elemento innovador de estos Foros es la constante interaccion con los empresarios
asistentes, de manera que sientan el evento como suyo. Asi, durante la ponencia
principal, se consigue involucrar al publico a través de una Hoja de Ruta proporcionada
en la acreditacion, generando interés y dinamismo en la misma.

Igualmente, se utiliza el sistema de interaccion Power Vote, logrando que los
empresarios puedan responder anonimamente —mediante unos mandos a distancia que
se les entregan en la acreditacién— a varias consultas que les plantea el moderador y
conocer al instante las respuestas de todos los asistentes, mediante graficos que en ese
mismo momento se presentan.

Ademas, en los foros se han utilizado como soporte las nuevas tecnologias disponibles,
tanto para su difusién, como para su realizacién: Difundidos a través de email, paginas
web, redes sociales etc. y en su realizacion por el uso de soportes multimedia que
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facilitan la presentacion de los contenidos. Los Foros se pueden seguir bien asistiendo
personalmente o via streaming.

o Los resultados obtenidos se adaptan a los objetivos establecidos.

El principal objetivo de los Foros de Innovacion es sensibilizar, dar a conocer a las
empresas y personas emprendedoras los beneficios que les puede aportar integrar la
innovacion a su estrategia empresarial.

En este sentido, los resultados obtenidos con la celebracién de los Foros se adaptan
completamente a los objetivos establecidos.

Por una parte, los resultados desprendidos de las encuestas de valoracion realizadas
tras la celebracion de los Foros a las PYMES asistentes permiten destacar que:

v EI'95% de los participantes en la encuesta opinan que la Innovacion esta al alcance
de su empresa.

v" El 88% de los encuestados opinan que el Foro le ha hecho ver las posibilidades de
aprovechar la innovacion para mejorar la competitividad de sus empresas,
argumentando algunos de ellos que “gracias al Foro ha conocido herramientas que
le permitirdn empezar a innovar”.

v" Aproximadamente el 88% de los encuestados, considera que el formato del
networking ha sido productivo para fomentar la relacién empresarial entre los
asistentes.

v" En torno al 65% de los encuestados encontrd algln contacto entre las empresas
asistentes con el que considera que puede realizar algin proyecto en comdn en el
futuro. Este indicador confirma el cumplimiento del objetivo planteado inicialmente
en el networking.

e Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional.

Con caracter previo a la realizacion de los Foros se realiza una gran labor de estudio,
con el objetivo de describir la situacion econémica de la regidn en la que se va a celebrar
el evento, asi como el estado en el que se encuentran las PYMES en materia de
innovacion.

En este estudio se analizan cuestiones como los indicadores regionales de innovacion, la
intensidad de la innovacion, los principales sectores industriales de la region, asi como el
estado del sistema regional de innovacion (administraciones publicas con competencias,
programas de apoyo a la innovacién, agentes del sistema de innovacion...).
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Este estudio se plasma en el llamado “Ecosistema Regional de Innovacion”, que es el
documento de base para orientar los contenidos del Foro a los empresarios y PYMES
participantes.

Asi, se plantean unos eventos en los que las ponencias y los casos de éxito que se
presenten al publico asistente tienen muy en cuenta los problemas o debilidades
regionales, tratando de responder a los retos con los que se deben enfrentar los
empresarios.

Por ello, estos actos permiten que las empresas reflexionen sobre los principales retos
que deben afrontar, se familiaricen con las diferentes entidades activas en el ambito de la
innovacion, especializadas en su sector de actividad, y conozcan de primera mano las
posibles respuestas a estos desafios que los agentes de apoyo a la innovacién pueden
facilitarles.

Igualmente, se propicia en estos eventos el networking entre las empresas asistentes,
ayudando asi a la generacion de proyectos de cooperacion empresarial, entendiendo que
ésta puede ser una via innovadora para lograr ventajas competitivas.

De este modo, los Foros mejoran la sensibilizacién sobre la necesidad de innovar y
logran crear un clima propicio para el debate y trabajo especializado entre las empresas,
asi como entre éstas y las entidades de apoyo a la innovacién participantes.

» Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.

Las labores de difusion realizadas desde el Consejo Superior de Camaras y desde las
Cémaras logran llegar al 100% de las empresas potencialmente beneficiarias.
Igualmente, y siendo conscientes de que resulta complicado para muchos empresarios
asistir personalmente al evento (por la presion del dia a dia, teniendo en cuenta que la
mayoria de los beneficiarios son micropymes...), se realiza una gran labor de difusion
sobre la posibilidad de seguir el evento via streaming.

Finalmente, se publican los videos realizados durante la celebracion de los Foros en el
canal Youtube del programa InnoCamaras (http://www.youtube.com/user/InnoCamaras),
de manera que se logra que los mensajes perduren en el tiempo, llegando asi el mensaje
a un numero mayor de empresas.

Cabe destacar también las entrevistas realizadas a los casos de éxito de PYMES de la
region, como elemento relevante para sensibilizar a las PYMES sobre la importancia de
la innovacion. En estas entrevistas se trabaja siempre en los mensajes de que “la
innovacion no es solo para las grandes empresas” y que “la innovacion no se trata
Unicamente de la introduccién de nuevas tecnologias”, que son dos ideas que aun siguen
muy presentes en la mentalidad de nuestras PYMES vy por las que no se deciden a
embarcarse en proyectos de innovacion empresarial, por pensar que “no va con ellos”.
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Asi, se ha llevado a los Foros casos de éxito de empresas de la region, procurando que
se trate de micropymes y que hayan desarrollado proyectos de innovaciéon que no sean
unicamente tecnoldgicos (innovaciéon en comercializacion, en procesos, en eficiencia
energética, etc.).

Estos casos de éxito se publican en el portal www.innocamaras.org, asi como en el canal
InnoCémaras de www.youtube.com, de manera que logramos que el mensaje permanezca
en el tiempo, consiguiendo asi llegar a muchas mas pymes beneficiarias que a las que se
llegaria sélo con las empresas asistentes al Foro.

e Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y
sostenibilidad ambiental.

Con caracter previo al evento se revisan las ponencias para asegurarnos de que no se
utiliza lenguaje sexista, recomendando la sustitucion de un vocabulario sexista - todavia
presente en nuestra sociedad- por otro no discriminatorio de las mujeres, y en su caso,
de los hombres (corrigiendo el enfoque androcéntrico de nuestras expresiones, creando
referentes femeninos, procurando no aplicar a las mujeres cualidades diferentes de las
que se atribuyen a los hombres, rompiendo estereotipos, utilizando términos colectivos y
abstractos para sustituir palabras marcadas sexualmente, etc.).

« Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Desde el principio, el Programa nace con un enfoque territorial claro, entendiendo que
éste es el mejor sistema para poder responder a la problematica especifica de las
PYMES de cada region.

De este modo, también se garantiza una mayor involucracion por parte de todas las
instituciones implicadas. Debido a que la cofinanciacién nacional necesaria para llevar a
cabo el proyecto se articula a través de convenios con las distintas Administraciones
Publicas autonomicas, se generan Grupos de Coordinacién Autonomicos, a través de los
cuales -aparte de realizar el seguimiento de la ejecucion de los indicadores
establecidos- se ha logrado que InnoCémaras sea un proyecto muy arraigado y
respetuoso con las caracteristicas de la zona; igualmente, se persigue conseguir la
retroalimentacion del proyecto, en funcién de las necesidades locales detectadas.

En la via de corresponder a estas necesidades, en el transcurso de los Grupos de
Coordinacion Autondmicos se esta trabajando con las administraciones en una mayor
vertebracion de las politicas de innovacién de las Comunidades Autdnomas, tratando de
lograr asi crear complementariedades entre los diferentes programas autonomicos e
InnoCamaras.
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d) Proyecto de implantacion del Aeronautic Suppliers Village en el Parque
Tecnoldgico Aeroespacial de Andalucia — Aerdpolis, en La Rinconada (Sevilla)

El Aeronautic Suppliers Village es un centro dirigido a empresas y entidades innovadoras
interesadas en participar en el mercado aeronautico o que desean tener un emplazamiento
cercano a potenciales colaboradores, clientes o0 socios en el sector aeroespacial. En
especial, esta disefiado pensando en aquellas firmas que participan en el programa del
A400M y en la Linea de Montaje Final (FAL) del avion, que se ensambla en la factoria de
Airbus Military, en el enclave sur de del Parque Tecnoldgico Aeroespacial de Andalucia,
Aeropolis, u otros programas aeronauticos, y que desean estar cerca de la principal tractora,
Airbus Military, de los proveedores de primer nivel y de las mas de 70 empresas del sector
que desarrollan su actividad en el Parque Tecnoldgico a dia de hoy.

El centro dispone de una superficie total de 8.616 m2, de los que casi 2.400 se dedican a
naves, unos 1.370 a oficinas y 1.100 a talleres. La iniciativa ha supuesto una inversién de
unos 5 millones de euros, cofinanciados por el Ministerio de Ciencia e Innovacion, actual
Ministerio de Economia y Competitividad, dentro del Plan Nacional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).

La superficie del centro se distribuye en tres plantas y un sétano, dotadas de las
instalaciones necesarias para dar respuesta a las necesidades de empresas innovadoras,
talleres y laboratorios para el desarrollo tecnolégico, la investigacion aplicada y las
comprobaciones previas a la entrega. El centro ofrece espacios completamente terminados
en régimen de alquiler para la implantacion de ingenierias o empresas de profunda vocacion
innovadora relacionadas con el sector aerondutico o que tengan grandes sinergias para
potenciar su desarrollo. Los espacios, completamente terminados y amueblados, cuentan
con iluminacion, climatizacion, y todas las instalaciones necesarias para la instalacion de
empresas, disponiendo de instalacién de telecomunicaciones sobre fibra dptica con anchos
de banda de hasta 1 GB simétrico y demas servicios avanzados a través de la
infraestructura del Parque Tecnoldgico.

Ademas, como principal valor afiadido, las empresas y firmas que se instalen en el nuevo
edificio podrén acceder a la amplia cartera de servicios avanzados y de I+D que ofrece
Aerdpolis, asi como a las distintas érdenes de incentivos empresariales y de fomento de la
innovacion a nivel regional y nacional, gracias a su condicién de Parque Cientifico
Tecnologico.

Entre los servicios avanzados que Aeropolis ofrece a las empresas destacan informacion
sobre acceso a financiacion para puesta en marcha de ideas innovadoras; sobre ayudas de
I+D, eventos cientificos y técnicos, transferencia de conocimiento, etc.; informacién y apoyo
en la elaboracion y gestion de proyectos de |+D+i; apoyo a las relaciones de cooperacion
entre las entidades del Parque y con empresas y otras entidades externas al Parque, apoyo
a la internacionalizacion de la actividad, visibilidad y posicionamiento mediante actividades
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de comunicacién, promocion y difusion del Parque y acceso a formacién especifica
aerondutica realizada en Aeropolis.

Se considera una Buena Practica de Proyecto ya que cumple con los siguientes criterios:

» La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general. Aeronautic Suppliers Village se incluye en la web del
Parque Tecnoldgico Aerdpolis (www.aeropolis.es) y en diversos videos de la sociedad.

Igualmente, como refuerzo a dicha difusién, y para alcanzar el mayor nimero de
empresas interesadas en instalarse en este centro, el proyecto también aparece
mencionado en el folleto comercial del propio Centro, con la mencién a la cofinanciacion

europea.

= AE ropo I 53
Industrial units at the Aeronautic Suppliers Village ‘=
Aerdpolis also provides a variety of proposal of industrial units at the Aeronautic Suppliers Village Pl u war
multifunctional premises with industrial units of different size, very interesting for those companies involved IIIIII ] IIIII
in the supply chain for the A400M programme or looking to work beside their clients within the sector. l i
Units are also independent, of different size and are 100% finished to facilitate the start of the activity for IIIIII l iIIIIIII
the companies already established al the premises. They are available for rent or rent with purchase -

option. These premises have other services such as fiber optic, underground parking, loading and l -

pe—— :

unioading zone and 24 hours security, as well as other services within the Park (nursery school, restaurant j ol ][]l = | Baoanamang

and public transport) e = l
§ o —— =

Download leaflet

This project hes been codfunded by the Ministry of Science and
atin Scien

tific Research,
prclogi /ation 2008-2011 and the
for Ragional Developmant [ERDF) with number

-
i Europasn Fund
I i - = PEP-470000-2009-4

Phone: +34 955 62 44 30

Emall: administracion@aeropolis s -- | -

#4 N Contact | Newsletter Register to receive our newsletter I Social Media n Q & ﬂ I Search Q l‘ Suggestions
o s

Legal notice

e La actuacién incorpora elementos innovadores. En concreto, destaca su configuracion
del espacio en “unidades tipo” que cada usuario puede elegir y conectar a modo de
‘puzle” para conseguir un espacio que se adapte exactamente a sus requerimientos, y
que satisfaga sus necesidades concretas en cada momento. Las distintas unidades tipo
que componen el centro son:

v" Pequefios talleres - laboratorio de unos 31,56 m2.
v" Oficinas listas para su uso amuebladas y equipadas de unos 30,39 m2.
v Pequefias naves de unos 131 m2
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o Los resultados obtenidos se adaptan a los objetivos establecidos. El objetivo de estas
instalaciones es reunir a las empresas que concentran la inteligencia del sector,
ofreciéndoles la posibilidad de estar presentes en uno de los tres polos aeronauticos mas
relevantes de Europa y el que tiene mayores posibilidades de crecimiento gracias a su
participacion estratégica en los principales programas aeronauticos comunitarios.

Acorde a esta meta, en la actualidad, el centro tiene una ocupacién de unos 1.340 m2. En
total, son siete las firmas que se han localizado en el Aeronautic Suppliers Village,
ademas de otras dos que estan actualmente en proceso de instalacion. Otras muchas
han mostrado su interés en instalarse. Todas ellas desarrollan trabajos de ingenieria,
investigacion aplicada, desarrollo experimental o innovacion en el Centro. A dia de hoy
estas entidades son: la ingenieria Aertec Solutions, la Spin-off de la Universidad de
Sevilla Skylife Engineering, Sintersa, Custar, Strada Engineering, FADA-CATEC,
Hutchinson, asi como otra Spin-off de la Universidad de Sevilla, WinInertia y la
multinacional de ingenieria aerondutica FERCHAU, de origen aleman.

o Contribuye a la resolucién de un problema o debilidad regional. La construccion de esta
nueva infraestructura de [+D se enmarca en un proyecto sostenido en el tiempo
destinado a ofrecer a las empresas del sector aeroespacial espacios de Ultima
generacion para ubicarse, cooperar y alcanzar efectos sinérgicos.
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Fruto de la puesta en marcha de Aeronautic Suppliers Village se han podido crear
puestos de trabajo directos, ademéas de otros empleos indirectos e inducidos, que ha
favorecido la insercion laboral en el sector.

« Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido por su situacion y
por funcionar como puerta de entrada al Parque Tecnoldgico Aeroespacial. Como
consecuencia de esto, entidades que inicialmente se asientan en el Aeronautic Suppliers
Village acaban dando el salto a otros espacios mayores en el Parque Tecnoldgico a
medida que crece su actividad y se integran en la Comunidad de Negocios que es el
Parque Aeronautico.

e Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental. En su afén por conciliar la vida familiar y laboral, el Parque
Aeropolis incorpora entre sus servicios a los trabajadores de las empresas alli instaladas
una guarderia infantil para sus hijos.

« Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencidn publica. La construccién de
Aeronautic Suppliers Village forma parte del conjunto de actuaciones para la consecucion
de los objetivos y prioridades de la politica de investigacién, desarrollo e innovacién
tecnolégica de Espafia, integradas en el Plan Nacional de Investigacién Cientifica,
Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica.

A distintos niveles, este centro, por un lado, induce sinergias de colaboracién entre las
empresas instaladas en el mismo. Como consecuencia, alguna de las entidades
instaladas, en concreto SINTERSA, ha invitado a participar en el proyecto a Skylife
Egineering, una de las Spin-offs de la Universidad de Sevilla que también esta instalada
en el “Aeronautic Suppliers Village”.

Fruto de las sinergias con otras politicas publicas, la empresa SINTERSA participa en
proyectos de desarrollo del programa FEDER- INNTERCONECTA junto con AIRBUS.
Este programa esta cofinanciado por el Fondo Tecnoldgico-FEDER y la Consejeria de
Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo. Su objetivo es impulsar en Andalucia
proyectos en cooperacion de |+D de caracter estratégico y de gran dimension en areas
con proyeccion econdmica y comercial a nivel internacional.

Por otro lado, también se generan sinergias positivas entre las empresas y entidades
instaladas en el Aeronautic Suppliers Village y la amplia comunidad de empresas vy
profesionales aeronauticos que estan ubicados en el Parque Tecnoldgico Aeroespacial
de Andalucia, Aerdpolis, que ha derivado en multiples acuerdos de colaboracion.
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