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1. Acerca de este documento

El objetivo del presente documento es dar a conocer la estrategia de comunicacion del
Programa Interreg V-B Europa Suroccidental 2014-2020, abreviado como Programa
Interreg Sudoe.

El Programa Interreg Sudoe es consciente del impacto que tiene la comunicacion a lo largo
de todo el desarrollo del Programa de Cooperacién y la necesidad de crear acciones de
comunicacién alineadas con los objetivos y principios del Programa.

A lo largo de estas paginas se describira de forma no exhaustiva la forma en la que el
Programa abordara la comunicacion hacia diferentes publicos objetivos, asi como las
principales actividades y herramientas que apoyaran dicho enfoque.

Las referencias para la creacion de esta estrategia de comunicacion son las siguientes:

e El Reglamento UE n° 1303/2013 del Parlamento Europeo v del Consejo del 17 de
diciembre 2013 relativo a las disposiciones comunes y generales del Fondo FEDER v
otros fondos

e Eltexto del Programa de Cooperacidon

e FEl plan de comunicacién del Programa IV-B SUDOE 2007-2013

e Los documentos de evaluacién de dicho plan

2. Objetivos de la estrategia de comunicacion

Los objetivos de la estrategia de comunicacién del Programa Interreg Sudoe se basan en
los principales objetivos del Programa de Cooperacion y tienen en cuenta el marco comun
de referencia que constituye la estrategia Europa 2020 para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador.

Los cuatro objetivos de la estrategia son los siguientes:

o Reforzar la cooperaciéon transnacional en el sudoeste de Europa

La comunicacién del Programa prevera el apoyo continuo a los promotores y beneficiarios
de proyectos, facilitando en plazos razonables toda la informacién y materiales necesarios
para su participacion en el Programa y contribuyendo asi a la elaboracion de proyectos de
calidad.
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o Dar aconocer el Programa a los potenciales beneficiarios

El Programa Interreg Sudoe es consciente de que, para conseguir proyectos de alta calidad,
se debe orientar la comunicacién a aquellos beneficiarios potenciales que pueden
presentar proyectos en el futuro. Por ello, se planea crear una comunicacion accesible a los
potenciales beneficiarios no familiarizados con el Programa.

o Difundir los resultados del Programa

De acuerdo con la necesidad de capitalizacion del Programa, la estrategia de comunicacién
debe difundir las buenas practicas para fomentar el aprovechamiento del conocimiento
adquirido, evitar “volver a hacer lo que ya se ha hecho”y mostrar a los ciudadanos europeos
que los fondos publicos que se invierten en los proyectos tienen una repercusion en el
territorio.

e Transmitir coémo las politicas europeas tienen un impacto en la sociedad

El Programa Interreg Sudoe integrara en su estrategia de comunicacién la colaboracion con
la comunicacion de otros programas Interreg y de otras politicas comunitarias. Apostara
asimismo por una comunicacién accesible para todos que, en Ultimo término, mostrara a
los ciudadanos de la Unidn que las acciones que promueve la UE tienen un impacto positivo
en sus vidas.

3. Enfoque y principios de la estrategia de comunicacion

Las estrategias de comunicacion nunca pueden ser neutras, sino que tienen enfoques y
principios que deben ser coherentes con los enfoques y principios expuestos en el
Programa de Cooperacion y los enfoques y principios fundamentales del Unién Europea.

Los enfoques y principios identificados en la estrategia de comunicacién del Programa
Interreg Sudoe son los siguientes:

e Proporcionalidad

La estrategia de comunicacion estard adaptada a la envergadura del programa de
cooperaciéon y el presupuesto y el personal destinado a la comunicacién. Las acciones,
herramientas y resultados promoveran la eficiencia de recursos pero en ningln caso
podran sobrepasar los medios disponibles. Es importante destacar que la comunicaciéon
llevada a cabo por los proyectos es mas visible que la comunicacién del propio programa,
al ofrecer resultados mas tangibles. No obstante, los recursos del Programa no permiten
trabajar con la comunicacion de cada proyecto individual, por lo que la estrategia debe
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asegurar el apoyo a los promotores de proyectos en materia de comunicacién para que
ellos comuniquen su proyecto por si mismos.

* Flexibilidad

El Programa Interreg Sudoe tiene una duracidon de ocho afios y la estrategia de
comunicacion debe ser valida para todo el periodo. Por esta razén, es imperativo contar
con una estrategia con amplios margenes de flexibilidad para adaptarse a las necesidades
del Programa, ajustar sus acciones a las diferentes situaciones y ser modificada cuando sea
necesario.

e Transparencia

Se justifica por la conviccion de que los ciudadanos de la Union Europea tienen derecho a
conocer el destino de los fondos publicos y los beneficiarios potenciales del programa
Interreg Sudoe deben estar en igualdad de condiciones para conocer las posibilidades de
cooperacion. Por todo ello, la estrategia de comunicacion se compromete a proporcionar
toda la informacién del Programa de una forma comprensible y accesible, destinada tanto
al beneficiario potencial como al publico en general. Es importante tener presente que el
informe anual 2014 de |a Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF, en sus siglas en
francés) muestra que un total de 153 investigaciones sobre fraude relacionado con fondos
estructurales se estaban llevando a cabo a finales del 2014, una cifra muy superior al

Figure 16: Ongoing investigations by sector at the end of 2014

Illllu.L

Structural External aid Agricultural  Customsand  Centralised EU staff Tobaccoand  New financial
Funds Funds trade expenditure counterfeit instruments
goods

(*) Of which 42 concermed the European Social Fund.
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numero de investigaciones sobre fraude relacionado con cualquier otra politica europea.
Los datos de fraude exigen a los programas que trabajan con fondos estructurales a prestar
especial atencidn a asegurar la transparencia en el manejo de los fondos.
e Visibilidad

En linea con los objetivos del Programa, la estrategia de comunicacion fomentara el
conocimiento general del Programa Interreg Sudoe y de las politicas europeas en las
regiones del sudoeste de Europa. La estrategia tendra en cuenta el caracter transnacional
del Programa, promoviendo una informacién accesible en todos los territorios
participantes. Asimismo, tendra en cuenta la colaboracion con otros programas Interreg
para complementar la comunicacién de cada programa con una comunicacién conjunta en
beneficio de todos. Cabe sefialar que el caracter transnacional del Programa dificulta la
comunicacién hacia la sociedad en general, ya que los resultados de los proyectos son
menos tangibles para el ciudadano, mientras que el tamafio del Programa y las
restricciones presupuestarias impiden realizar grandes campafias. Teniendo esto en
cuenta, esta estrategia apuesta por hacer un esfuerzo en la comunicacion hacia este publico
objetivo.

e Principios horizontales del Programa

Los elementos de la estrategia de comunicacion tendran en consideracion y actuaran en
coherencia con los tres principios horizontales del Programa:

» Sostenibilidad: todas las acciones de comunicacion seran concebidas y
ejecutadas respetando el medio ambiente y promoviendo la eficiencia de
recursos. La estrategia planea hacer una comunicacién principalmente virtual y
utilizar un nimero limitado de soportes fisicos fabricados en material reciclable
y reutilizable.

» No discriminacion: la estrategia de comunicacion no podra en ningun caso
vehicular estereotipos discriminatorios y tendra en cuenta el acceso de personas
con discapacidad.

» lgualdad entre hombres y mujeres: la estrategia se compromete a promover la
igualdad de derechos y a crear acciones e informaciones que transmitan ideas
no sexistas.
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4. Publico objetivo

Desglosados los objetivos y principios del Programa, la estrategia de comunicacion solo es
entendible teniendo en cuenta el publico al que va dirigida. El publico objetivo identificado
en la estrategia de comunicacion del Programa Interreg Sudoe contempla cinco grupos:

e Beneficiarios

Los beneficiarios de proyectos aprobados tendran a su disposicién el apoyo de la Secretaria
Conjunta para el desarrollo de su proyecto. Por ello, la estrategia de comunicacidén
contempla acciones de informacion y comunicacion, incluyendo posibilidades de consulta,
dirigidas exclusivamente a este grupo. Los beneficiarios de proyectos constituyen ademas
focos importantes de difusion del Programa, gracias a las acciones de comunicacion que
desarrollan de forma individual. En el periodo de programacion anterior, las informaciones
publicadas en los medios de comunicacion sobre los proyectos eran con diferencia las mas
abundantes del Programa, por lo que no puede ignorarse que los proyectos aprobados
constituyen los mejores portavoces de la imagen del Programa Interreg Sudoe y tienen
mayores posibilidades de llegar a la ciudadania.

» Beneficiarios potenciales

La estrategia de comunicacién debe hacer accesible las posibilidades del Programa a las
entidades susceptibles de presentar proyectos en el futuro, proporcionando informacién
claray precisa difundida en igualdad de condiciones a todos los grupos de interés.

o Contrapartes estratégicas y agentes difusores

Dentro de este grupo se engloban a todas las personas relacionadas directa o
indirectamente con el Programa Interreg Sudoe, cuya capacidad de difusion del Programa
es muy elevada. Este grupo comprende los responsables de la coordinacion del Programa
(donde se situarian las acciones de comunicacion interna), las organizaciones que trabajan
con programas y tematicas de la Unién Europea, otros programas Interreg, organismos
publicos y, en ultimo término, las instituciones comunitarias.

e Medios de comunicacion

Debido a su componente transnacional, la estrategia de comunicacion contempla pocas
acciones dirigidas exclusivamente a los medios de comunicacion tradicionales de alcance
nacional, regional o local. No obstante, tendra en cuenta este grupo en sus principales
acciones. Otro publico objetivo contemplado en este apartado serian los comunicadores
que difunden informacién a sectores mas especificos relacionados con las politicas
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europeas, como pueden ser los blogs sobre temas comunitarios, los responsables de
comunicacién de asociaciones profesionales, iniciativas juveniles o estudiantiles sobre la
Unidn Europea o paginas web sobre proyectos europeos.

e Ciudadanos

Entendidos como los ciudadanos de los paises participantes en el Programa y los
ciudadanos europeos en general, que deben tener acceso a informacion clara sobre el
Programa y sus resultados concretos. Se ha constatado que las acciones de comunicacién
de los programas anteriores tuvieron el foco principalmente en los beneficiarios y
beneficiarios potenciales. Por este motivo, la estrategia de comunicacion actual hara un
esfuerzo para incluir a los ciudadanos europeos como publico objetivo. Es importante
seflalar que los ciudadanos no suelen percibir con nitidez qué instrumento concreto esta
en marcha en las acciones financiadas por la Unién Europea. Por lo tanto, esta estrategia
de comunicacion no esta orientada a aumentar el conocimiento de la ciudadania sobre el
Programa Interreg Sudoe o los fondos FEDER en concreto, sino a ampliar su percepcién
sobre como las politicas europeas tienen un impacto en sus vidas.

5. Lenguas de la estrategia de comunicacidn

En el Programa Interreg Sudoe participan cinco paises, de los cuales cuatro son Estados
miembros de la Union Europea. Es por tanto imprescindible prever una comunicacién
multilingUe. Al igual que en los periodos de programacion anteriores, la estrategia de
comunicacién del nuevo Programa prevé el uso de tres lenguas: espafiol, francés y
portugués.

Como novedad, esta estrategia introduce el inglés como nueva lengua de comunicacion,
pero con limitaciones. Conscientes de la importancia que tiene el inglés como lengua de
comunicacién internacional, determinados contenidos del programa seran traducidos al
inglés para dar acceso al publico objetivo que constituyen las contrapartes estratégicas y
agentes difusores de otros paises de la Union Europea y los ciudadanos europeos en
general. Las acciones especificas destinadas a beneficiarios y beneficiarios potenciales
continuaran realizandose exclusivamente en espafiol, francés y portugués.

6. Responsables de la estrategia de comunicacién

La estrategia de comunicacién identifica a tres grupos responsables de la elaboracion,
aprobacién, supervision, modificacion, ejecucién y evaluacién de la estrategia de
comunicacion.
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e Secretaria Conjunta del Programa Interreg Sudoe

Sera responsable de la elaboracion de la estrategia de comunicacion, de ejecutar sus
acciones principales y evaluar su impacto. También determinara qué acciones de
comunicacién seran llevadas a cabo por el personal de la Secretaria o por empresas
externas.

o Comité de seguimiento

Taly como establece el reglamento comunitario, el Comité de Seguimiento debera aprobar
la estrategia de comunicacion como maximo seis meses después de la aprobacion del
Programa. Ademas, también sera responsable del seguimiento de la estrategia y de la
aprobacién de las posibles modificaciones. Para ello, sera informado anualmente sobre los
avances de la estrategia y el analisis de sus resultados, asi como de las acciones previstas
para el afio siguiente.

e Los beneficiarios de los proyectos

Los beneficiarios de los proyectos aprobados tienen la obligacion de comunicar estos
proyectos, contando con un apoyo parcial de la Secretaria Conjunta. La Guia Sudoe (Guia
de elaboracién y gestion de proyectos del Programa Interreg Sudoe), especificara las
acciones concretas de comunicacion a las que estan obligados los beneficiarios. Estas
acciones deben ser coherentes con la estrategia de comunicacion del Programa Interreg
Sudoe y deberan mencionar y hacer visible la ayuda obtenida a través del Programa y, por
extension, a través del fondo FEDER y de la Union Europea.

7. Colaboracion con otros programas Interreg

La estrategia de comunicacion del Programa Interreg Sudoe contemplara la colaboracién
regular con otros programas Interreg con el objetivo de avanzar en una estrategia de
comunicacién conjunta que permita dar apoyo a beneficiarios potenciales e impulsar la
visibilidad de Interreg. En el futuro, esta previsto que los responsables de comunicacién de
los programas Interreg se rednan con una periodicidad fija para discutir esta estrategia
armonizada.

El Programa Interreg Sudoe suscribe la necesidad de esta estrategia comun, que esta en
consonancia con los principios de transparencia y visibilidad y fomenta la comunicacion con
los beneficiarios potenciales, los agentes difusores y contrapartes estratégicas y los
ciudadanos europeos.

Las tres herramientas principales de esta estrategia conjunta son las siguientes:
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Logotipo comun Interreg. La plataforma Interact ha desarrollado un logotipo comudn
del programa Interreg que puede ser adaptado a los distintos programas. Utilizando
este logotipo comun, cada programa puede ser rapidamente identificado como
parte de la iniciativa Interreg. El Programa Interreg Sudoe ha adaptado su logotipo
a la nueva marca comun para participar en esta iniciativa de visibilidad.

Base de datos KEEP. Se trata de una base de datos de facil acceso que contiene la
informacion de todos los proyectos de los distintos programas de cooperacion,
incluyendo los proyectos aprobados en el marco de Interreg, del Instrumento de
Ayuda de Preadhesion (IPA, por sus siglas en inglés) y del Instrumento Europeo de
Vecindad (ENI, en sus siglas en inglés). El objetivo es centralizar toda la informacién
sobre proyectos de cooperacion y hacerla accesible a cualquier publico, incidiendo
en la visibilidad y la transparencia de las politicas de cooperacion regional. El
Programa Interreg Sudoe se ha comprometido a enviar de forma regular la
informacion relativa a los proyectos para mantener esta base de datos actualizada.

Pagina web comun de Interreg. Actualmente en proceso de creacion por parte de la
plataforma INTERACT, se trata de un portal que englobaria todas las informaciones
correspondientes a todos los Programas Interreg. Constituiria una suerte de ventana
Unica a todos los programas, sin perjuicio de que cada uno continle manteniendo
Su propio sitio web.

8. Canales y herramientas

Canales

Virtuales

Portal web

Redes sociales

Boletin Sudoe News

Correo electrénico y teléfono. Como canales de comunicacién tradicionales en la
comunicacién interna y externa y vehiculos de informacién destinados a todo tipo
de publico.

Presenciales
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Seminarios organizados por el Programa Interreg Sudoe. Constituyen los
eventos creados por el Programa para dar apoyo a los beneficiarios potenciales, con
el objetivo de dar informacién sobre el Programa y las diferentes convocatorias.

Participacion en eventos

Jornadas de puertas abiertas

Herramientas

Virtuales

Logotipo e imagen visual armonizada con la imagen comun del Programa Interreg.
El Programa Interreg Sudoe renueva su logotipo e imagen visual para este nuevo
periodo. El nuevo logotipo ha tomado como referencia el nuevo logotipo Interreg
para adaptar su imagen a la estrategia de visibilidad comun de los programas
Interreg.

Galeria fotografica y multimedia. La estrategia de comunicacion proyecta crear
una galeria fotografica con diferentes fotografias de las regiones que constituyen el
programa, con el objetivo de utilizarlas para ilustrar las distintas acciones de
comunicacion. Las fotografias seran realizadas con la cdmara del Programa o seran
adquiridas con la colaboracién de los responsables de comunicacion de las
diferentes regiones. La estrategia también prevé la publicacion de videos de
presentaciones en los seminarios, videos tutoriales sobre gestion de proyectos vy,
eventualmente, la creacion de un video promocional del Programa Interreg Sudoe.

Documentaciéon sobre el Programa. Los diferentes documentos del programa
constituyen también importantes herramientas de comunicacién, ya se traten de
documentos especializados para los beneficiarios potenciales (como el texto del
Programa de Cooperacion o el formulario de candidatura), ya sean documentos
adaptados a los ciudadanos (como el resumen ciudadano).

En soporte fisico

Teniendo en cuenta el principio de sostenibilidad, el Programa Interreg Sudoe intentara
llevar a cabo una comunicacion sostenible centrada principalmente en los canales virtuales
y distribuyendo materiales en soporte fisico solamente cuando sea necesario.
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Banderas. Como programa transnacional, el Programa Interreg Sudoe debe utilizar
las banderas de los cinco paises en los que trabaja en todos sus actos publicos.

Documentos impresos. Se entiende como la documentacién distribuida a los
beneficiarios potenciales durante los seminarios (como el programa del evento o
lista de participantes) o los documentos distribuidos al gran publico (folletos,
resumen ciudadano).

Papeleria utilizada en la Secretaria Conjunta y los eventos del Programa.

Articulos de mercadotecnia, donde se incluyen el calendario del Programa, las
carpetas o las bolsas que se distribuyen a los participantes de los seminarios.

9. Principales medidas previstas

El Programa Interreg Sudoe ha identificado una serie de acciones de comunicacion,
susceptibles de variar a lo largo de todo el periodo de la vida del Programa.

Comunicacion on line

Portal web. Es la parte central de la estrategia de comunicacién y la ventana Unica
a través de la cual se recopila y distribuye la informacién sobre el Programa,
independientemente del publico destinatario. Traducida en su totalidad a tres
idiomas y afiadiendo en inglés para los contenidos de comunicacién externa, la
comunicacién del Programa incidira en la actualizacién regular del portal. Se
proyecta crear una pagina web unica del Programa Interreg Sudoe correspondiente
al periodo 2014-2020, guardando al mismo tiempo toda la informacion del Programa
2007-2013. La nueva pagina también planea mejorar su ergonomia y adaptarse a las
novedades tecnoldgicas en cuanto a pantallas, uso de teléfonos moviles y tabletas.
El desarrollo del nuevo portal web contara asimismo con un apartado de evaluacion,
para poder contar con estadisticas del alcance de la comunicacién a través de este
medio.

Idiomas: cuatro idiomas para los contenidos externos y espafol, francés y
portugués para los contenidos especializados.

Publico objetivo: todos.
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Lista de beneficiarios. Los reglamentos comunitarios obligan a los programas a
mantener una lista de beneficiarios actualizada al menos cada seis meses en un
formato legible por maquina (por ejemplo en formato CSV o XML). Este documento
debe, por motivos de transparencia, permitir clasificar, consultar, extraer y
comparar los datos, asi como publicarlos faciimente en Internet. Sera posible
consultarla solamente a través del sitio web del Programa Interreg Sudoe e incluira
una lista de todos los proyectos con la informacion exigida por el reglamento.
Idiomas: cuatro idiomas.

Publico objetivo: todos.

Apertura de redes sociales. La estrategia de comunicacién contempla por primera
vez la apertura de cuentas en las redes sociales del Programa Interreg Sudoe, con el
objetivo de aprovechar al maximo las posibilidades de interaccion que ofrecen estos
canales. Las redes escogidas son Facebook, Twitter, Youtube y LinkedIn, y, al igual
que con el portal web, la comunicacién a través de estas redes sera actualizada
regularmente, debe ser lo mas variada posible y se debe prever la elaboracién de
estadisticas sobre el impacto alcanzado. También se ha decidido que la lengua de
comunicacién sea principalmente el inglés, para hacer su gestion menos
complicada, sin olvidar la importancia de traducir a los cuatro idiomas siempre que
se publiquen informaciones relevantes. Se elaborara una estrategia concreta sobre
redes sociales para optimizar su uso e impacto.

Idiomas: principalmente el inglés y puntualmente los tres idiomas oficiales del
Programa.

Publico objetivo: todos los publicos que cuenten con perfiles en las redes sociales.

Boletin de noticias Sudoe News. Los buenos resultados de distribucién del boletin
de noticias del Programa Sudoe correspondientes al periodo 2007-2013 (con mas de
10.000 suscriptores) dan una idea de la importancia de este canal para proporcionar
a los beneficiarios y potenciales beneficiarios informaciéon actualizada sobre el
Programa. La estrategia de comunicacién pretende continuar utilizando este canal
para informar sobre las novedades.

Idiomas: los tres idiomas del Programa incluyendo el inglés si la informacion esta
traducida.

Publico objetivo: todos, exceptuando al publico en general.
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Bolsa de proyectos: herramienta informatica ubicada en la pagina web que permite
a los beneficiarios potenciales del Programa buscar socios publicando su idea de
proyecto o adherirse como socio a un proyecto existente.

Idiomas: espafiol, francés y portugués.
Publico objetivo: beneficiarios potenciales.

Video promocional del Programa Interreg Sudoe. con el objetivo de hacer el
Programa Interreg Sudoe accesible al gran publico, se proyecta la creaciéon de un
video promocional de corta duracion que muestre de forma visual y genérica la
razon de ser del Programa.

Idiomas: inglés y eventualmente subtitulos en los otros tres idiomas.
Publico objetivo: publico en general.

Video tutorial para el uso de la aplicacién informatica.

Lenguas: espafiol, francés y portugués.

Publico objetivo: beneficiarios de proyectos.

Documentos de comunicacion

Resumen ciudadano. Pensado como un resumen del Programa de Cooperacion del
Programa Interreg Sudoe destinado al ciudadano medio europeo, de corta
extension y en un lenguaje accesible. Estara disponible tanto on line como en
soporte fisico para ser distribuido.

Idiomas: cuatro idiomas.

Publico objetivo: pensado principalmente para los ciudadanos, puede ser de gran
utilidad para las contrapartes estratégicas y agentes difusores, asi como los medios
de comunicacion.

Folleto del programa. Documento esquematico que resuma los elementos
principales del Programa de Cooperacién y destinado al publico en general. Vendria
a complementar el resumen ciudadano.

Idiomas: cuatro idiomas.
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Publico objetivo: pensado principalmente para los ciudadanos, puede ser de gran
utilidad para las contrapartes estratégicas y agentes difusores, asi como los medios
de comunicacion.

o Fichas de impacto de los proyectos. De acuerdo con el objetivo de difusion de los
resultados del Programa, la estrategia de comunicacion estudia la creacién de fichas
sobre resultados de los proyectos destinadas al gran publico, que muestren su
impacto en la vida de los ciudadanos.

Idiomas: los cuatro idiomas.

Publico objetivo: pensado principalmente para los ciudadanos, puede ser de gran
utilidad para las contrapartes estratégicas y agentes difusores, asi como los medios
de comunicacion.

» Guia para los beneficiarios sobre cdmo comunicar sus proyectos. Documento
pensado para ayudar a los beneficiarios en las acciones de comunicacién de su
proyecto. El objetivo es explicarles de forma concisa cuales son sus obligaciones en
materia de comunicacién y cudles son sus posibilidades para hacer una
comunicacion eficaz.

Idiomas: espafiol, francés y portugués.
Publico objetivo: beneficiarios de proyectos.

e Manual de estilo. Accion de comunicacidén interna pensada para armonizar la
apariencia y la redaccién de los documentos que se elaboran en la Secretaria
Conjunta del Programa Interreg Sudoe y que en Ultima instancia estaran a
disposicion de los publicos objetivos. EI documento comprenderd normas de
tipografia y legibilidad, reglas para la apariencia de los documentos (tipo de letra,
tamanfo, colores, etc), terminologia del Programa y Glosario de traducciones.

Idiomas: espafiol, francés y portugués. Si es posible, seria conveniente traducirlo al
inglés.

Publico objetivo: dentro del grupo “contrapartes estratégicas y agentes difusores”,
comprende a los trabajadores de la Secretaria Conjunta.

o Calendario del programa Sudoe: en diciembre de cada afio, la Secretaria Conjunta
enviara un calendario del Programa del afio siguiente.

Idiomas: espafiol, francés, inglés y portugués.
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Publico objetivo: todos.

Eventos

Seminarios de pre lanzamiento. Proyectados para dar informacion a los
beneficiarios potenciales sobre el nuevo Programa de Cooperacion y proporcionar
recursos para que puedan trabajar en sus proyectos antes de la apertura de la
primera convocatoria en septiembre de 2015. Los seminarios de pre lanzamiento
tuvieron lugar el 19 de junio 2015 en Toulouse y el 1 de julio 2015 en Madrid, con un
aforo aproximado de 200 personas respectivamente. Portugal organizé por su parte
varios seminarios de pre lanzamiento el mes de mayo 2015 en cada region para
informar a los beneficiarios portugueses sobre el Programa Interreg Sudoe y otros
programas de cooperacion.

Idiomas: francés y espafiol.
Publico objetivo: beneficiarios potenciales

Seminario de lanzamiento. Se trata de la gran actividad informativa anual del
Programa Interreg Sudoe en el 2015. Servira simultdneamente para presentar el
nuevo programa y para celebrar la apertura de la primera convocatoria de
proyectos, proporcionando informacion practica sobre la elaboracién de una
candidatura para presentar a la primera fase del Programa y poniendo a disposicion
de los participantes un espacio para hacer contactos y conseguir socios de
proyectos. Esta prevista para el 7 y 8 de octubre en Santander y dara cabida a unos
800 participantes. Un plan ad hoc para este seminario profundizara en las
cuestiones de organizacion y logistica.

Idiomas: espafiol, francés y portugués.

Publico objetivo: beneficiarios potenciales.

Jornadas de puertas abiertas. La Secretaria Conjunta fijara unas fechas en las que
estara disponible para que los beneficiarios potenciales de proyectos, de forma
presencial o a través de videoconferencia, puedan resolver las dudas que surgen en
la elaboracion de su candidatura. Las fechas de las primeras jornadas seran dos dias
del mes de octubre 2015, después del seminario de lanzamiento.

Idiomas: espafiol, francés y portugués.

Publico objetivo: beneficiarios potenciales.
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* Reunién técnica sobre segunda fase de los proyectos. Actividad pensada para los
beneficiarios potenciales de candidaturas de proyectos que hayan superado la
primera fase de la convocatoria, con informacién precisa sobre cémo trabajar la
segunda fase. La primera reunidn técnica esta prevista para febrero del 2016 (la
fecha dependera del numero de candidaturas recibidas en la primera fase) y se
prevé un aforo de 200 personas.

Idiomas: espafiol, francés y portugués.
Publico objetivo: beneficiarios potenciales.

e Seminarios de gestion de proyectos. Tras la aprobacién de proyectos en las
diferentes convocatorias, se organizaran seminarios para profundizar en las
cuestiones relativas a la gestion de proyectos aprobados y se incluye una ceremonia
de firma de acuerdos de concesion FEDER.

Idiomas: espafiol, francés y portugués.
Publico objetivo: beneficiarios.

e Seminarios de apertura de convocatorias. Se prevé la creacidbn de seminarios
especificos que coincidan con la apertura de cada una de las convocatorias de
proyectos, con el objetivo de dar a los potenciales beneficiarios la informacion
necesaria para presentar sus candidaturas.

Idiomas: espafiol, francés y portugués.

Publico objetivo: todos.

» Seminarios de capitalizacién. Eventos pensados para difundir el conocimiento
adquirido en los proyectos aprobados y hacer un intercambio de buenas practicas
entre los participantes de proyectos.

Idiomas: espafiol, francés y portugués.
Publico objetivo: todos.

» Participacidn en eventos externos. Se trata de actividades de participacion como
ponente en eventos externos, donde un representante del Programa presenta sus
principales logros.

Idiomas: dependiendo del idioma del evento.
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Publico objetivo: contrapartes estratégicas y agentes difusores y, en menor
medida, los medios de comunicacion y el publico en general.

Promocién del Programa Interreg Sudoe en los medios de comunicacion

El programa prevé realizar acciones puntuales de comunicacién hacia los medios de
comunicacién identificados entre el publico objetivo. Las principales acciones previstas son
la convocatoria de medios para eventos importantes, la distribucion de materiales
(fotografias, documentos del Programa) y la revision regular de la informacion on line para
estudiar el impacto de las informaciones del Programa Interreg Sudoe y los proyectos
aprobados en los medios de comunicacion.

10. Presupuesto de la estrategia de comunicacion

Las actividades de informacion y comunicacion del Programa estan previstas en el
presupuesto del Programa de Cooperacion en el apartado destinado a la prioridad 6 -
Asistencia técnica, con un monto total de 534.053 euros.

Eje prioritario Importe (en EUR)
123 Informaciony
comunicacion

6 Asistencia Técnica 534.053

11. Evaluacion de la estrategia de comunicaciéon

Para ser efectiva, la estrategia de comunicacion debe contar con un plan de evaluacién que
indique si los objetivos se han cumplido. Ademas, las evaluaciones intermedias del
Programa permitiran corregir errores y redirigir la estrategia si fuera necesario.

La estrategia de Comunicacién contempla las siguientes medidas de evaluacion:
Medidas de evaluacion interna

Se trata de los sistemas de evaluacion cuantitativa y cualitativa llevadas a cabo por la propia
Secretaria Conjunta a través de las siguientes fases:

e Evaluacion interna anual. Se trata de observar si los objetivos de comunicacion de la
estrategia de comunicacion se han cumplido durante el afio anterior. Los resultados
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seran presentados ante el Comité de Seguimiento para su discusién y, en su caso,
para la modificacion de la estrategia de comunicacion.

e Evaluacion interna intermedia. Realizada en 2018 para evaluar los resultados de la
estrategia de comunicacién durante los primeros afios de vida del Programa
Interreg Sudoe. Complementada con la evaluacion externa, dara lugar a un informe
de evaluacién que sera asimismo presentado ante el comité de seguimiento y que
sera utilizado para modificar la estrategia de comunicacion si fuera necesario.

e Evaluacion interna final. Evaluacion realizada en el 2023 al finalizar todos los
proyectos del Programa y que, con la ayuda de las evaluaciones anuales, la
evaluacion intermedia y las evaluaciones externas, dara lugar a un informe de
evaluacién sobre el cumplimiento de los objetivos de la estrategia de comunicacion
en su conjunto.

Esta tabla muestra los indicadores generales de comunicacién en el Programa de
Cooperacion:

Y Valor
e s . AUCE previsto Fuente de
Identificacion Indicador (4[]
. (2023) datos
medida
(opcional)
NUumero de acciones de Secretar(a
Ol_63 comunicacién y difusiéon Ne 9 .
Conjunta
elaboradas
Ol 64 NUumero Qe eventos N 9 Secrc_etana
transnacionales Conjunta

Los indicadores de evaluacion interna de objetivos comprendidos en la estrategia de
comunicacién son los siguientes:

Unidad .
. . Fuente Tipos de
Indicador de Valor previsto
. de datos fuente
medida
NUmero de visitas 21.000 visitas . | Estadisticas
L. Secretaria L
anuales ala pagina web N° anuales, con una . de la pagina
. L Conjunta
del Programa media de 3 paginas web
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consultadas por
visita y una
duracién media de
3 minutos

Aumento de 100
seguidores en
Facebook y Twitter
con respecto al afio
anterior y aumento

Estadisticas

Numero de seguidores . Secretaria
& . N° de 50 seguidores . de las redes
en las redes sociales Conjunta .
en Youtubey sociales
LinkedIn con
respecto al afio
anterior, a partir
del 2016
Numero de
informaciones Estadisticas
compartidas a traves de N 100 anuales a Secretaria de las redes
la cuenta Facebook y partir del 2016 Conjunta cociales
Twitter del Programa
Interreg Sudoe
. . . | Estadisticas
Numero de suscriptores N© 15.000 Secretaria de numero de
del boletin Sudoe News ' Conjunta )
suscriptores
. . .| Estadisticas
Numero de boletines o Secretaria .
. N 32 . sobre envio
enviados Conjunta :
de boletines
Aumento de 25 Estadisticas
NUmero de ideas ideas publicadas en de
Ublicadas en Ia Bolsa N la Bolsa con Secretaria | participacion
Se Provectos respecto al afio Conjunta | enla Bolsa de
y anterior, a partir de Proyectos de
2016 la pagina web
Numero de visionados N© Minimo 100 Secretaria | Estadisticas
del video promocional visionados al aflo | Conjunta | de Youtube
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de publicacién del
video a partir del
momento de su

gestion de proyectos

publicacién
NuUmero de asistentes a .| Lista de
o o Secretaria | _.
los seminarios de pre N 180 Coniunta firmas de
lanzamiento ) participantes
Valoracién positiva de Valoracién general ._ | Formulario de
o , . Secretaria s
los seminarios de pre Porcentaje | superior al 50% de . evaluacion on
. . . Conjunta | .
lanzamiento satisfaccion line
NuUmero de asistentes al .| Lista de
oo o Secretaria | _.
seminario de N 600 . firmas de los
. Conjunta o
lanzamiento participantes
Valoracién positiva del Valoracién general .| Formulario de
o : . Secretaria ,
seminario de Porcentaje | superior al 50% de . evaluacién on
. . ., Conjunta | |.
lanzamiento satisfaccion line
NuUmero de asistentes a .| Listade
o o 80% de los Secretaria |
la reunion técnica de la N o . firmas de los
invitados Conjunta .
segunda fase participantes
. . Valoracién general .| Formulario de
Valoracién positiva de la : . Secretaria .
N Porcentaje | superior al 50% de . evaluacion on
reunion técnica . - Conjunta | .
satisfaccion line
Numero de asistentes a .
o ._ | Lista de
los seminarios de o Secretaria | .
N 400 . firmas de los
apertura de Conjunta -
. participantes
convocatoria
Valoracién positiva de s .
. Valoracion general .| Formulario de
los seminarios de : . Secretaria -
Porcentaje | superior al 50% de . evaluacion on
apertura de . . Conjunta | .
. satisfacciéon line
convocatoria
NuUmero de asistentes a .| Listade
o o 80% de los Secretaria | ..
los seminarios de N o . firmas de los
invitados Conjunta

participantes
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Valoracién positiva del

Valoracién general

Formulario de

o s . . Secretaria .
seminario de gestion de | Porcentaje | superior al 50% de Coniunta evaluacion on
proyectos satisfaccion J line
NuUmero de asistentes a .| Lista de

oo o Secretaria | _.
los seminarios de N 200 . firmas de los
R Conjunta o
capitalizacién participantes
Valoracién positiva de Valoracién general .| Formulario de
o : . Secretaria ,
los seminarios de Porcentaje | superior al 50% de Coniunta evaluacién on
capitalizacion satisfaccion J line
: Programa del
Presentaciones del , &
o Secretaria | evento con el
Programa Sudoe en el N 6 .
Conjunta | nombre de
marco de otros eventos
los ponentes
Paginas web
Numero de paginas web o Secretaria | individuales
N 1 por proyecto .
de proyectos creadas Conjunta | delos
proyectos
Numero de noticias
publicadas en medios ._ | Busqueda on
o o Secretaria | .
de comunicacion sobre N 20 anuales . line de
Conjunta o
el Programa o los noticias
proyectos
Numero de
informaciones sobre el
Programa o los .| Busqueda on
. o Secretaria | .
proyectos publicadas en N 40 anuales . line de
Conjunta

Internet (Que no
correspondan a medios
de comunicacion)

informaciones

Medidas de evaluacion externa

La estrategia de comunicacién prevé la contratacién de asistencia técnica para una
evaluacion externa de los resultados de la estrategia de comunicacién, que servira para
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complementar la evaluacion interna. Se prevé una evaluacién externa intermedia (2018) y
una evaluaciéon externa final (2023).

12. Principales novedades con respecto a la estrategia de
comunicacion del Programa SUDOE 2007-2013

De forma general, la estrategia de comunicacién actual toma como base el plan de
comunicaciéon de la programacién 2007-2013 y continda utilizando la mayor parte de las
medidas anteriores, que han demostrado ser herramientas eficaces. No obstante, la
estrategia de comunicacion actual apuesta por hacer la comunicacién mas accesible a los
publicos objetivos que constituyen las contrapartes estratégicas y agentes difusores, los
medios de comunicacion y a la ciudadania en general, siguiendo los principios de
transparencia y visibilidad. Por este motivo, las principales novedades de la estrategia de
comunicacién de la nueva generacion del Programa son las siguientes:

e El uso del inglés como nueva lengua de comunicacion, limitado a las
comunicaciones generales del Programay a las redes sociales.

e La apertura de redes sociales, con el objetivo de aprovechar al maximo las
posibilidades de comunicacién on line que ofrecen.

e La estrategia conjunta de comunicacién con otros programas Interreg, a través
del logotipo armonizado, la base de datos KEEP y la futura pagina web.

e Una estrategia visual, basada en una imagen visual simplificada y la publicaciéon
regular de imagenes y videos acompafiando a las informaciones.

e Nuevas publicaciones para hacer la comunicacién mas accesible a todos los
publicos objetivos, como el resumen ciudadano, las fichas sobre el impacto de los
proyectos y la guia para comunicar los proyectos.
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13. Calendario orientativo estrategia de comunicacion

2015

4: Aprobacién
estrategia de
comunicacién

7: publicacion 1: folleto del
del resumen programa
ciudadano
15: | ont 7. 8, Santander: 25: video
: lanzamiento N )
. 31: Apertura o Seminario de promocional
1, Madrid: redes nueva paginaweb ..o miento del Programa

Seminario pre

) sociales Programa .
lanzamiento en 21: apertura 6: cierre de la

Seminarios de 19, Toulouse: Espana 31: logotipo e primera fase 20, 21, il e eiie

' ' imagen visual delaprimera  g,ncander: de la primera
pre seminario pre 23: Apertura de ! : '
| . | . la Bolsa de convocatoria jornadas de convocatoria
anzamiento en anzamiento en . .
Portugal Francia Proyectos 31:guiadeestilo € Proyectos puertas abiertas € Proyectos 1: calendario 2016

8] unio ulic osto eptiembre ctubre oviembre iciembre
May ] Jul =t Septiemb Octub N bi D b
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201 6 Firma de
acuerdos FEDER
Videos primera
Santander: explicativos convocatoria
Reunién sobre gestion
técnica de proyectos Seminario de
22: apertura segunda fase 6: Cierre o gestion de
segunda fase segunda fase Publicacionde  proyectos
de la primera Evaluacion Publicacion de e |a primera fichas de o
convocatoria estrategia guia “Coémo EVECEIGTE impacto de los Pubhcgaon
de proyectos comunicacién  ComuNicarsu  ge proyectos proyectos ge |af|}5Fa de 1 calendario 2017
2015 proyecto 2007-2013 eneficiarios

MM

1: calendario 2018

201 7 Apertura de

la tercera
convocatoria
de proyectos

Apertura de

la segunda Santander:
convocatoria seminario de
apertura de

de proyectos
convocatoria

Santander: Santander: Evaluacién Santander:
seminariode  jornadas de estrategia Santander: jornadas de
apertura de puertas comunicacién reunién técnica puertas
convocatoria abiertas 2016 segunda fase abiertas

MM
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Apertura de i @l

Firma de lacuarta acuerdos
acuerdos convocatoria pepER tercera
FEDER de proyectos oy ocatoria
segunda
convocatoria Santander: Seminario de

seminario de gestion de
Seminario de apertura de proyectos
gestién de Evaluaciéon Evaluacion convocatoria o,
proyectos Evaluacién ~ Santander: interna externa Santander: ZU?“C'?C'OS
Publicacién estrategia reunion intermedia de la  intermedia de la jornadas de b:né;filsitaarioi
de la lista de comunicacién técnica estrategia estrategia puertas

2017 segunda fase  comunicacion comunicaciéon abiertas 1: calendario 2019

beneficiarios

i m»

201 9 Firma de

acuerdos
FEDER cuarta
convocatoria

Seminario de

gestién de
Evaluacion proyectos
Santander: estrategia Publicacién
comunicacién de la lista de

reunién técnica
segunda fase 2018
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2020

Publicacion de
fichas de

Santander: Santander: Evaluacion
seminariode  jornadas de estrategia Santander: Santander: impacto de los

apertura de puertas comunicacién ~ reunién técnica seminario de proyectos 2014-

convocatoria abiertas 2019 segunda fase capitalizacién 2020 1: calendario 2021

Firma de
acuerdos
FEDER quinta
convocatoria

Seminario de

2021

gestién de
proyectos Publicacion de
Evaluacion fiChaS de
Publicacion estrategia Santander: impacto de los
de la lista de comunicacion seminario de - proyectos 2014- 1: calendario 2022
beneficiarios 2020 capitalizacion 2020 ’

MM
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2022

Evaluacién Publicacion de

estrategia Santander: fichas de

comunicacion seminario de impacto de los

2021 capitalizacion proyectos 2014- 1: calendario 2023

2023

1: calendario 2024

Publicacion de Evaluacién Evaluacién
Evaluacién fichas de interna final  externa final
estrategia Santander: impacto delos  dela dela
comunicacién seminariode  proyectos estrategia estrategia
2022 capitalizacion  2014-2020 comunicacién comunicacion

MM
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