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5. EIXE INSTRUMENTAL. ADMINISTRACION MODERNA, EFICIENTE E DE

CALIDADE

Para acadar os anteriores obxectivos precisamos unha administracion eficiente, moderna, flexible e
transparente, que preste servizos publicos de calidade e axude a resolver os problemas dos cidadans e
das empresas.

Para iso, precisase un persoal comprometido que debe mellorar a sta formacién continua, especialmente
no que atinxe a adquisicions de destrezas no manexo das TIC; pero tamén unha administracién moderna
debe explorar novos sistemas para incentivar o rendemento e flexibilidade que recofiezan mais a quen
mais valor achega ao servizo publico.

A xeneralizacidn dos servizos publicos dixitais e do e-goberno, debe contribuir a acadar a excelencia na
xestion, posibilitando importantes economias por substitucién dos sistemas tradicionais baseados no
papel, e por economias de escala.

Estas novas tecnoloxias xeraran novos requirimentos e perfis profesionais, mais tamén, deixaran
obsoletos un volume ainda maior doutros oficios e traballos; por iso é precisa a flexibilidade no
movemento dos equipos de traballadores.

A administracion debe tamén actuar como exemplo e sector tractor das principais politicas antes
enunciadas, dende a innovacion, implementando a compra publica innovadora e converténdose nun
axente innovador en si mesmo, ata a rehabilitacién dos seus edificios administrativos e vivenda publica,
pasando pola eficiencia enerxética, a normalizacién linglistica e o dominio das linguas estranxeiras, a
internacionalizacion, a aplicacion de criterios de igualdade de xénero e non discriminacién, a integracion
social e a proteccién da familia e a conciliacion.

Para iso, desenvolveranse as seguintes Prioridades de actuacién cos seus correspondentes obxectivos
instrumentais:

Prioridade de actuacion 5.1. Funcién publica profesional, motivada e orientada ao servizo publico

Programas
de gasto

Obxectivos instrumentais

01.5.1.01. Acadar unha maior profesionalizacién dos empregados e empregadas publicos da 122B
Comunidade Auténoma, promovendo unha formacién continuada ao longo da sua vida
profesional, que redunde na mellora da prestacion dos servizos publicos a cidadania; a
través dunha formacion adaptada as necesidades do alumnado, de calidade, practica e
flexible, que promova a conciliacion da vida persoal e profesional, e aproveite todo o
potencial das novas tecnoloxias.

Principais lifias de actuacion:

- Accibns formativas para os empregados e empregadas publicas.

- Realizacion de xornadas, seminarios e conferencias que sirvan coma punto de encontro
para a reflexion e intercambio de ideas.

- Accions de divulgacion no eido da administracion publica.

01.5.1.2. Contribuir a acadar unha funcién publica profesional, motivada e orientada ao 123A
servizo publico. 124A
Principais lifias de actuacion:
- Desenvolver e aplicar estratexias e politicas de recursos humanos axeitadas as
necesidades reais para a prestacion dos servizos publicos, nomeadamente a través do
desenvolvemento da lei do emprego publico.
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Prioridade de actuacion 5.2. Administracion financeira transparente, eficiente e orientada a resultados.

Programas
de gasto

Obxectivos instrumentais

01.5.2.01. Acadar unha administracion eficiente e de calidade en mellora continua da calidade 121A
dos servizos a través da racionalizacién e optimizacion do gasto publico.

Principais lifias de actuacion:

- Accions para 0 aumento da eficiencia das administraciéns publicas, como parte da
reforma da administracion publica e do sector publico, cunha estratexia integrada que
trate as disfuncions institucionais existentes na conxunto da administracién autonémica.

- Aplicacién de reformas en materia de centralizacion de contratos e autoprovision.

- Renovacion e mellora das infraestruturas publicas (novas instalaciéns e equipamentos) co
obxecto de acadar unha xestién mais eficiente da enerxia.

- Implantacién dun novo modelo de rexistro e sistema de informacién ao cidadén a través
dunha nova aplicacién informatica cun Unico Rexistro Xeral, e a incorporacién da
dixitalizacién dos documentos que se presenten nas oficinas de rexistro.

01.5.2.02. Contribuir 4 cultura econémica e social da sociedade a través da informacion 581A
estatistica oficial.
Principais lifias de actuacion:

- Impulso da estatistica oficial a través das operaciéns estatisticas.

- Asegurar que a informacién estatistica segue os principios e as garantias de interese
publico, obxectividade e correccion técnica, obriga de colaboracion, segredo estatistico,
difusién dos resultados e as recomendacions do Cédigo de conduta para as estatisticas
europeas.

- Aproveitar as fontes existentes e profundar na complemetariedade co Plan estatistico
nacional (PEN) coa potenciacién das estatisticas de sintese, das estimaciéns indirectas,
das enquisas émnibus e das primeiras analises estatisticas dos datos.

- Desenvolver un sistema integrado de contas econdmicas encadrado dentro dun marco de
referencia territorial onde se vaia, a sua vez, integrando a informacion ambiental, o que
supén unha analise profunda da poboacién que soporta e as suas relaciéns.

01.5.2.03. Contribuir a acadar unha administracion financeira transparente, eficiente e 611A
orientada a resultados. 612A
Principais lifias de actuacion: 621A
- Garantir a tramitacion telematica de todos os expedientes e tramites coa administracion
autondmica.

- Garantir a transparencia, integridade e responsabilidade na administracion publica e no
gasto de fondos publicos, facendo fincapé, non en implementar novas normas e
requisitos, sendn en aplicar con contundencia as xa existentes.

- Reforzar as tarefas de planificacion e de xestién dos Programas Operativos dos fondos
estruturais.

- Investir na capacidade institucional e a eficiencia das administracions e os servizos
publicos co fin de introducir reformas e melloras na regulamentaciéon e na xestion.
Reforzar os sistemas de control da administracién tanto cara aos propios xestores como
cara os contribuintes e perceptores de subvencions.

Prioridade de actuacion 5.3. Mellora na eficiencia e na calidade e accesibilidade dos servizos aos cidadans.

Programas
de gasto

Obxectivos instrumentais
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01.5.3.01. Desenvolver un proceso de mellora continua da calidade e da transparencia no 122A
sector publico que complete os procesos de reestruturacion e simplificacion administrativas
xa en marcha
Principais lifias de actuacion:
- Accions para promover a cultura de xestion da calidade no sector publico autondmico a
través dunha escoita activa das demandas cidadés.
- ldentificacion de areas de mellora dos servizos publicos, definicién dos seus estandares
de calidade e avaliacion da calidade na sua prestacion.
- Desefio dun modelo que facilite o dereito de informacién cidada sobre a actividade publica
a través da nova normativa e mecanismos de transparencia.
- Continuacion dos procesos de simplificacion destinados a reducir os tramites e cargas
administrativas, asi como os tempos de tramitacion.
- Culminacion da reordenacion das entidades instrumentais do sector publico autonémico
de Galicia.
- Realizacion de auditorias periddicas para controlar a eficacia e eficiencia do
funcionamento do sector publico autonémico.
01.5.3.02. Avanzar na mellora da calidade e seguridade xuridicas da actuacion da 121B
administracion e sector piblico autonémico.
Principais lifias de actuacion:
- Acciéns de mellora da calidade xuridica da actuacidon da administracién e do sector
publico autonémico.
- Accions de mellora da calidade normativa.
- Medidas de coordinacion dos servizos consultivos e contenciosos da Asesoria Xuridica.
- Actuaciéns de mellora da calidade da defensa en xuizo da administracion e do seu sector
publico e a adaptacion da administracion e do seu sector publico ao estandar de
funcionamento determinado polas sentenzas xudiciais.
- Desenvolvemento da Lei de ordenacion da asistencia xuridica da Administracién Xeral da
CA de Galicia e do seu sector publico.
01.5.3.02. Consolidar o e-Goberno e a incorporacion das TIC e as novas posibilidades de
xestion que estas ofrecen & Administracion Publica de cara a facilitar e facer mais eficientes
as relaciones coa cidadania e as empresas, asi como a xeneralizacion do uso deste canal
polas empresas e familias na sua interaccion coa administracion.
Principais lifias de actuacion:
- Accions que faciliten os medios necesarios para unha administracion dixital.
- Equipamento de hardware de sistemas, asi como o seu mantemento. Infraestruturas TIC.
- Modernizacién das redes no sector publico.
01.5.3.03. Avanzar cara a unha administracion aberta e transparente que permita a relaciéon 571A
integral coa cidadania e empresas a través da administracion electronica.
Principais lifias de actuacion:
- Accions que faciliten os medios necesarios para unha administracion dixital.
- Equipamento de hardware de sistemas, asi como o seu mantemento. Infraestruturas TIC.
- Modernizacién das redes no sector publico.
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